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PHAN 1: XAC DINH QUAN DIEM 



CHUONG 1: Ghi danh thanh vien cau lac bo 

"Dieu duy nhat quan trong trong the gidi nay la moi quan he. Moi vat 
ton tai trong vu try nay bdi vi chung co quan he vdi nhau. Khdng co dieu gi 
ton tai mot each doc lap. Chung ta cung thoi ditng gia bo minh la nhiJng ca 
nhan co the ton tai mot minh. " 

MARGARET WHEATLEY 

^5^ ao toi lai lac vao chon nay? Toi van thucmg tuf hoi minh nhif vay 
^S|^ trong nhufng ngay dau con la mot anh sinh vien nam nhat bd ngd 
^^^tai tnfo'ng kinh doanh I lanard ( I IBS) 

Toi khong he co mot chut kien thijfc nen tang nao ve ke toan hay tai 
chinh. Trong khi do, chung quanh toi la nhilng gu'Ong mat dam chieu day 
quyet doan cua nhCfng nam thanh nil tu da co bang tot nghiep dai hoc ve 
kinh doanh. Ho la nhCfng ngUcJi dang sam soi tting con so, phan tich tCfng 
bang tinh trong nhilng cong ty hang dau tai Wall Street. Da so ho deu xuat 
than til nhufng gia dinh giau co, co truyen thong, co pha he, va co ca nhQng 
con so La Ma theo sau ten minh. Di nhien, toi da hoan toan bi khdp. 

Toi ttf hoi lam the nao mot ngUcfi nhu toi, xuat than tit mot gia dinh lao 
dong, v6i mot tarn bang tot nghiep khoa hoc xa hoi, cung vai nam kinh 
nghiem lam viec tai mot cong ty san xuat kieu truyen thong, co the canh 
tranh v6i nhiing tay cha truyen con noi den tCf McKinsey hay Goldman 
Sachs, nhufng ke ma theo toi thi da biet tinh toan duf lieu kinh doanh tCf khi 
con nam trong noi? 

Do la nh6 mot tho! khac quyet dinh trong s\l nghiep cua toi, trong cuoc 
d6i toi. 

Toi la mot cau be nha que den tuf mien tay nam Pennsylvania, 16n len 
trong mot thanh pho tinh le can man san xuat than va thep ten la 
Youngstown. Khu vUc cua chung toi con nha que den mufc ban khong the 
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nhin thay mot noc nha nao neu dufng trong hang hien cua nha minh. Cha 
toi lam viec tai nha may thep 6 day; cuoi tuan ong lam them cong viec xay 
dung. Me toi nhan lao don nha cila cho cac bac si va luat sU 6 mot thanh 
pho Ian can. Anh trai toi tim each tron khoi defi song te nhat tinh le bang 
each gia nhap quan dpi; chi toi thi lay chong txt khi con hoc trung hoc va 
sau do don di khi toi con rat nho. 

Tai HBS, tat ca nhufng noi lo lang tre tho cua toi lai ua ve. Ban thay do, 
mac du gia dinh chung toi khong dif da gi, cha me toi van quyet tarn mang 
den cho toi nhilng cO hoi ma anh chi toi (cung me khac cha) da khong 
diJpc hildng. Cha me luon thuc giuc toi va hy sinh tat ca moi thii de toi co 
difpc nen hoc van ma chi nhilng diia tre thuoc cac gia dinh giau co trong 
vung dtfpc hildng. Toi van con nh6 rat ro, ngay nao me toi cung den don 
toi tai trUcfng tieu hoc bang chiec Nova mau xanh xap xe, trong khi bon 
ban be toi nhay vao trong nhiing chiec limousine hay BMW. Toi thuefng 
xuyen bi chung treu choc ve chiec xe nay, ve nhiing bo quan ao vai nylon 
va doi giay Docksider gia hieu - bang chijfng hien nhien ve vi tri xa hoi cua 
toi luc do. 

Nhilng trai nghiem nay, theo mot each nao do, toi phai cam On vi no 
giup toi manh me hon va la dong cO buoc toi phai thanh cong. No lam cho 
toi nhan thijfc ro Ian ranh giiia ngudi giau va ngudi ngheo, ngudi co va 
ngu6i khong co. No khien toi tiic gian vi minh nha ngheo. Toi cam giac 
minh bi gat ra ngoai le cuoc song. NhUng nhin tCf mot goc do khac, nhilng 
cam giac nay buoc toi phai lao dong cat luc hon bat cii ai xung quanh. 

Toi van luon tU nhac nhd minh rang chinh sU can man da giup toi vUpt 
qua trd ngai va chen chan vao HBS. NhUng ngoai ra toi con sd hiiu mot 
dieu gi do; no khien toi khac biet so v6i cac ban hoc, va vifpt troi hon ho. 
Co ve nhu toi da hoc hoi dupe mot dieu gi do rat lau tru6c khi toi dat chan 
den Cambridge, mot dieu ma ngay ca nhufng ngUcJi ban hoc hien nay cua 
toi van chua co. 

Khi con nho, toi lam them tai mot cau lac bo chOi golf dong que tai thi 
tran giau co ke can, phuc vu nhilng ong chu va con cai cua ho. No da khien 
toi phai suy nghi rat nhieu va thu6ng xuyen ve ngUcJi thanh cong va ngUol 

pesfcpndbtjffuncjPnawiTuan ' GlZ http://phamtuantrung.tk 



M 



ever 



khong thanh cong. Toi da quan sat dUOc nhieu dieu; chung da lam thay doi 
each nhin cua toi ve the gidi. 

Trong thefi gian Ian loi theo chan ho ben nhiing 16 golf, khi toi cam cui 
khieng nhiing tui dung cu nang ne, toi quan sat nhufng con ngUcfi nay giup 
dd Ian nhau, nhCfng con ngUol da vUOt t6i nhiing dinh cao nghe nghiep, 
cao den miic cha me toi chua nan da co the biet den. Ho giup nhau tim 
viec, ho danh thdl gian va tien bac de giup nhufng y tudng cua nhau, ho 
dam bao con cai cua nhau dUOc giup dd vao cac truing hoc gioi nhat, nhan 
dUOc nhiing suit thuc tap phu hop nhat, va di nhien la tim dUOc cong viec 
tot nhat. 

Ngay tru6c mat minh, toi nhin thay ro nhCfng bang chiing thanh cong se 
mang den thanh cong, va tren thuc te, ngUcJi giau se ngay cang giau them. 
Mot mang lu6i ban be va dong nghiep chinh la cay gay quan trong nhat 
trong chiec tui ma toi dang mang giup ho. Su ngheo kho, theo toi nhan 
thay, khong chi la do thieu nguon luc tai chinh, ma con do chung ta bi tach 
biet khoi nhCfng con ngUol co the giup chung ta phat huy het kha nang cua 
minh. 

Toi tin rang cuoc song, theo mot each nao do, cung giong nhu chOi golf, 
la mot tro chOi, ma neu ta biet luat chOi, biet each van dung no, ta se chOi 
gioi nhat va chien thang. Va quy luat toi cao trong cuoc song chinh la ca 
nhan nao co moi quan he v6i dung ngUcfi, dung tinh huong, biet each sii 
dung quyen nang cua nhiJng moi quan he nay, deu co the trd thanh thanh 
vien cua mot "cau lac bo", cho du anh ta co xuat than la mot ke nhat bong 
ma thoi. 

SU nhan thiic nay mang den cho toi nhieu suy nghi. Toi nhan ra rang, 
neu muon dat dUOc nhiing muc tieu cuoc dol, dieu quan trong khong phai 
la ban co thong minh, ban co tai nang bam sinh, hay tham chi, rat y nghia 
doi vol toi, khong phai la nOi ban xuat than hay diem xuat phat cua ban. Di 
nhien nhiing dieu nay co tarn quan trong chii, nhung chung se khong giup 
ban dUOc nhieu neu ban khong thau hieu rang Ban khong the thanh cong 
mot minh. Thuc te la ban khong the tien dau xa mot minh. 
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May man thay, toi luon co mot khao khat phai dat dUOc mot dieu gi do 
cho ban than (va, thanh that ma noi, toi rat so neu cuoi cung toi khong 
nhan dUOc gi ca). Neu khong, co le toi cung chi la ke ngoai cuoc, diing 
nhin nhu nhufng ngUol ban nhat banh khac trong cau lac bo . 

Lan dau tien dUOc hoc hoi ve quyen nang cua moi quan he la tii ba 
Pohland. Caryl Pohland lap gia dinh vol chu mot nha may khai thac go rat 
16n trong thi tran toi dang sinh song. Ho co mot con trai ten Brett, trac tuoi 
toi, va cung la ban cua toi. Ho di le nha the? trong thi tran cua toi. Vao luc 
do, co le toi cung muon minh dUOc nhu Brett (mot van dong vien khoe 
manh, giau co, va dUOc nhieu co gai theo duoi). 

Tai cau lac bo, toi nhat banh cho ba Pohland. Buon cu6i thay, toi la 
ngUol duy nhat quan tarn den viec giau di nhCfng dieu thuoc cho ba ay. Toi 
lao dong vat va de giup ba ay thang trong moi cuoc thi tai. Toi phai di bo 
khap san co buoi sang tru6c khi cuoc thi tai dien ra de biet dUOc nhCfng 
diem kho dUOc bo tri 6 dau. Toi thif nghiem de biet siic can cua co. Ba 
Pohland nh6 vay ma bat dau thu thap dUOc thang loi lien tuc. Toi co gang 
lam tot cong viec den mijfc ba khong ngting ca ngOi toi v6i nhQng ngUcJi 
khac. Toi nhanh chong dUOc cac quy ba yeu cau phuc vu. 

Trong nam dau tien, toi da dUOc nhan giai thudng ngUcfi phuc vu tot 
nhat trong nam, cho phep toi dUOc nhat banh cho Arnold Palmer khi ong 
co th6i gian den chOi tai san golf trong thi tran cua minh. Arnold cung bat 
dau v6i vai tro nhat banh tai Cau lac bo Latrobe va sau do thi sd hQu luon 
cau lac bo nay khi ong thanh dat. Toi xem ong nhu than tUOng cua minh. 
Ong la mot bang chiing song cho thay thanh cong tren san golf, hay trong 
cuoc song, khong lien quan gi den giai cap. Dieu can thiet la cO hoi tiep 
can (va tai nang, it nhat la trong trUcfng hop cua ong) . Co nhilng ngUol co 
cO hoi tiep can thong qua gia dinh hay tien bac; mot so khac nhc? vao chinh 
nhQng viec ho lam, nhu Arnold Palmer. Diem noi troi cua toi, do chinh la 
sU chu dong va dong luc. Arnie la mot dan chiing day khich le cho thay qua 
khii cua ban khong nhat thiet phai tiep dien trong tUOng lai. 

Ba Pohland gi6i thieu toi v6i tat ca moi ngUol tai cau lac bo ma ba nghi 
co the giup toi, va neu ba thay toi co dau hieu xao nhang, chinh ba la ngUol 
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canh cao toi trUcfc. Toi giup ba ay tren san golf, va de dap lai nhufng no lUc 
va sU cham soc toi danh cho ba ay, ba giup toi rat nhieu trong cuoc song. 
Ba cho toi mot bai hoc don gian nhung sau sac ve siic manh cua sU hao 
phong, mot thuat nguf nghe rat keu ma ngUol ta dat ra de the hien nguyen 
tac nay. Toi thich dung tit "cham soc" hon. Chung ta quan tarn cham soc 
Ian nhau, va vi vay chung ta tim moi each de lam nhCfng dieu tot cho nhau. 

Chinh vi nhufng ngay cO cUc nay, cong v6i bai hoc tren, toi da nhan ra 
khi chinh thiic bu6c vao hoc ky dau tien tai truing kinh doanh rang nhiing 
sinh vien tai Harvard v6i mot thai do sieu canh tranh, ca nhan hoa khong 
hieu gi ve cuoc song. That ra thanh cong trong bat cii linh vUc nao, va dac 
biet la trong kinh doanh, deu dUa tren nen tang lam viec cung nhau, chijf 
khong phai la lam viec chong lai nhau. Cho du nhieu tien bao nhieu cung 
khong the vUOt qua dUOc mot sU that khong bien doi: Kinh doanh la mot 
to chiic cua con ngu6i, do con ngUcfi chi phoi va quyet dinh. 

Va khi toi bat dau vao hoc ky thijf hai, toi da bat dau tU dat cau hoi 
ngUOc lai: "Lam the nao nhiing con ngUcJi nay co the leo len den nac thang 
nay?" 

Toi kham pha ra rang nhieu ban hoc cua toi thieu chien thuat va ky 
nang de nuoi duSng va xay dung moi quan he. Tai My, va nhat la trong 
kinh doanh, chung ta da dUOc day do phai biet ton the? chua; nghia ca nhan 
kieu John Wayne. NhCfng ngu6i co tinh tim each nh6 cay ngUcfi khac giup 
dd minh dUOc goi nhiing cai ten xau xi nhu an bam, dia doi, mUOn dau heo 
nau chao, due nu6c beo co. 

Tuy nhien, v6i kinh nghiem cua minh, toi nhan thay sU hieu lam con 
pho bien doi v6i nhilng ngu6i tich cUc xay dung moi quan he cung nhu 
ban chat cua viec xay dung moi quan he. NhCfng gi toi quan sat dUOc tren 
san golf - ban be giup dd nhau, gia dinh giup dd nhau - khong phai la sU 
loi dung hay co vay co tra song phang. Hiem khi co ai do dieu tra xem ai da 
lam gi cho ai, hay hinh thanh nhilng chien lUOc de bao dam mot dong bo 
ra la phai co it nhat mot dong quay ve. 

Theo thol gian, toi nhan ra rang khi ta dang tay giup dd lam thay doi 
cuoc defi ngUol khac, thi ta cung dang kham pha, hoc hoi va lam thay doi 
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cuoc dcfi chinh minh; do chinh la bif6c xay dung co chu dich cho chinh 
cuoc dcfi minh. Mot khi toi da nhin nhan nhufng no lUc xay dung moi quan 
he theo hu6ng nay, toi cho phep ban than minh dUOc thuc hanh mot each 
hao phong trong moi ngo ngach cua cuoc defi minh, trong cong viec va 
trong dol song rieng. Toi khong con nghi ve no mot each trO tren va lanh 
nhat, nhu each toi van nghi ve "xay dung mang lufcJi" . Thay vao do, gift day 
toi dang lien ket - chia se kinh nghiem va nguon lUc, theft gian va cong siic, 
ban be va dong nghiep, tinh cam va dong cam de lien tuc mang lai gia tri 
cho ngiJcfi khac, va cung luc lam giau cuoc song cua minh. Giong nhu 
trong the gi6i kinh doanh, lam mot noi ket khong chi la van de quan ly 
giao dich, ma la quan ly moi quan he. 

Nhiing ngu6i co nang khieu bam sinh trong viec thiet lap moi quan he 
luon tao ra thanh cong vi dai trong kinh doanh. Ban chat cua kinh doanh 
don gian chi la ngUol nay ban hang cho ngUol kia. Khai niem nay da bi lu 
mc( trong m6 hon don hien dai cua the gi6i kinh doanh, khi ngUol ta chi 
biet chu trong den nhiing thijf nhu thUOng hieu, cong nghe thiet ke hay can 
nhac dinh gia nham tim kiem loi the canh tranh. NhUng thif phong van bat 
ky mot tong giam doc hay chu doanh nghiep hay nha chuyen mon nao 
dUOc xem la thanh cong ve each thijfc di den thanh cong cua ho, toi dam ca 
v6i cac ban ho se khong de cap den nhilng thuat ngO chuyen mon nhu tren 
dau. Nhieu kha nang la ban se nghe ho nhac den nhiing ngUcJi da giup ho 
tren suot chang du6ng, v6i dieu kien ho tra lefi mot each trung thuc va ho 
khong qua tU kieu ve thanh cong cua minh. 

Sau hon hai thap nien van dung siic manh cua moi quan he mot each 
thanh cong vao trong chinh cuoc song va sU nghiep cua minh, toi cang tin 
rang xay dung moi quan he la mot ky nang quan trong trong kinh doanh - 
va ca trong cuoc song - ma ban can phai hoc. Vi sao? B6i vi, noi thang ra, 
ngudi ta chi lam an v6i nhCfng ngUcJi ta biet va quy men. SU nghiep - trong 
bat cii nganh nghe nao ban co the tudng tUOng ra - cung hoat dong theo 
nguyen tac nay. Ngay ca trang thai tarn than va cam giac hanh phuc cua con 
ngUol, theo nhu nhieu cuoc nghien ciiu, cung chiu anh hudng phan 16n tii 
sU ung ho, sU hudng dan, va tinh cam chung ta nhan dUOc tii cong dong 
ma ta da day cong xay dung cho ban than. 
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Toi da mat kha nhieu theft gian xac dinh each thiic lien ket v6i moi 
ngUol. NhUng mot ctieu toi biet chac la cho du toi co muon lam tong thong 
My hay chu tich Hoi phu huynh hoc sinh, toi se can sU giup dd cua rat 
nhieu ngUcfi de dat dUOc muc tieu nay. 

Tijf giup dd: Mot each dung tit sai 

Lam the nao ban bien mot ngudi quen thanh mot ngudi ban? Lam the 
nao ban ldi keo moi ngudi dau tU cho ban thang tien? Lam the nao co 
nhCfng ngudi den du buoi hoi thao va ra ve v6i hang loat nhQng cai hen an 
trUa, va hang chuc khach hang tiem nang, trong khi co nhCfng ngUcfi cung 
tham du buoi hoi thao ay va ra ve chi v6i cam giac kho tieu ma thoi? Dau la 
nhiing nOi co tiem nang de ban den gap nhiing ngUcJi co kha nang anh 
hudng den cuoc d6i ban? 

TO nhQng ngay song va 16n len tai Latrobe, toi da biet tiep thu tri khon 
va lefi khuyen tii tat ca moi nguon - ban be, sach vd, hang xom, thay co, gia 
dinh. Su khao khat muon vUOn minh ciia toi khong bao gift dUOc thoa 
man. NhUng trong kinh doanh, toi phai cong nhan khong co gi tao anh 
hudng nhieu bang ngUcfi dd dau. Trong moi giai doan phat trien cua cuoc 
defi, toi luon tim kiem nhCfng ngUcJi thanh cong nhat quanh minh va xin 
dUOc nhan sU giup dd va dinh hu6ng cua ho. 

Lan dau tien toi nhan biet dUOc gia tri cua mot ngUcfi dd dau la ttf mot 
luat sU trong vung ten la George Love. 6ng nay va mot ngUcfi moi gi6i 
chijfng khoan trong vung, Walt Saling, da nhan dd dau toi. Toi bi thu hut 
bdi nhQng cau chuyen ve sU nghiep va nhCfng lefi khuyen thong thai cua ho. 
Tham vong cua toi dUOc nuoi duSng tren manh dat mau mS la nhiing cau 
chuyen kinh doanh sau sac cua George va Walt. Va vi vay, ttf do toi luon de 
mat tim kiem ngUcfi dS dau co the hudng dan hay khoi nguon sang tao 
trong toi. Sau nay trong cuoc song, khi toi co cO hoi tiep xuc vol nhCfng 
nha lanh dao cong ty, chu ciia hang, chinh tri gia, nhQng ngUcJi di tien 
phong trong cac linh vUc, toi bat dau hieu ro hon each tiep can cua nhCfng 
nhan vat thanh dat nay, lam the nao ho keu goi sU giup dd cua nhieu ngUol 
khac nham dat muc tieu cua minh. 
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Toi nhan thay rang xay dtfng mang lvfcfi thuc thu chinh la tim each giup 
ngUol khac thanh cong. Xay dtfng mang lucfi la co gang cho nhieu hon 
nhan. Va toi that stf tin rang co mot loai kinh cau nguyen bao gom nhufng 
nguyen tac ciing ran de bien thanh hien thuc triet ly don gian nay. 

NhiJng nguyen tac nay chac chan da giup toi dat difOc nhieu dieu ma toi 
khong bao gi6 nghi minh co the. Chung difa toi den v6i nhufng cO hoi bi 
che khuat doi v6i nhQng ngUcJi co nguon goc nhu toi, chung la chiec phao 
ciiu sinh moi khi toi that bai, ma thay bai khong phai la chuyen hiem trong 
d6i. Chiec phao nay chua bao gift hihi dung hon khi toi nhan viec Ian dau 
tien sau khi tot nghiep tai Deloitte & Touche Consulting. 

Neu tinh theo tieu chuan truyen thong, toi la mot ngudi tif van m6i vao 
nghe chang hieu gi ca. Dat tru6c mat toi mot bang so lieu la mat toi da thay 
mO mang; chinh xac nhu tinh huong cua toi khi Ian dau tien difOc giao dtf 
an, tu tap trong mot can phong chat hep khong co ctfa so nam 6 ngoai 6, 
ben canh la hang dong ho so chat tLf san nha len den dung tran, cung v6i 
vai nha tu 1 van nam nhat nhu toi chui dau vao mot bien thong tin. Toi da co 
gang, toi the la minh da that s\X co gang. NhUng toi khong the. Toi hieu 
tinh trang chan nan nay co the giet chet toi. 

Toi chac chan chang may choc neu khong bi duoi thi toi cung ttf xin 
nghi. 

May man thay, toi da bat dau van dung mot so quy luat xay dtfng moi 
quan he ma toi dang hoc. Trong theft gian ranh, khi toi khong phai nhiic 
dau co gang phan tich nhiing bang tinh day so, toi tim gap nhiing ngu6i 
ban hoc cu, cac giao su 1 , sep cu, hoac bat cii ai co the trong ch6 vao hudng 
loi ttf Deloitte. Toi danh cuoi tuan de phat bieu tai nhQng buoi hoi thao 
nho dtfOc to chijfc khap nOi ve nhieu chu de khac nhau ma toi da hoc tai 
Harvard dxidi stf chi giao cua Len Schles singer (ngUcfi ma toi van con chiu 
On vi da giup toi tao dtfOc phong each trinh bay hien nay). Toi lam tat ca 
nhilng dieu nay vi muon mang lai them khach hang va tao tieng tarn cho 
cong ty m6i cua toi. Toi co nhCfng ngu6i dd dau d cac phong ban khac 
nhau trong cong ty, ke ca CEO, Pat Loconto. 
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Tuy nhien, ket qua lam viec nam dau tien cua toi van khong kha len 
dUOc. Toi bi danh gia thap vi khong lam nhilng gi dUOc giao mot each nhiet 
tinh va tap trung ma dang le toi phai the hien. NhUng nhufng ngUol giam 
sat cua toi, nhc? vao moi quan he ma toi da thiet lap cong vol viec ho co 
biet ve nhimg hoat dong ngoai khoa cua toi, thi lai nghi khac. Chung toi da 
ngoi lai v6i nhau viet ra mot ban mo ta cong viec hoan toan khong ton tai 
tru6c do trong cong ty. 

NhCfng ngUcfi dd dau cua toi giao cho toi tai khoan tri gia 150.000 dola 
de tiep tuc nhQng viec toi dang lam: md rong cong viec kinh doanh, dai 
dien cong ty phat bieu tai cac buoi hoi hop, xay dung moi quan he v6i giol 
truyen thong va cac doanh nghiep de cung co vi the cua Deloitte tren thi 
trUcfng. Niem tin cua cong ty da dUOc den bu xijfng dang. Trong vong mot 
nam, ten tuoi cong ty da dUOc nhieu ngUcJi biet den trong linh vUc ma toi 
tap trung phat trien (tai lap cong ty) t\X let det hang cuoi bang chuyen sang 
nhom hang dau trong nganh, dat ti le tang trudng ky luc (di nhien khong 
phai hoan toan la cong cua toi). Toi tiep tuc trd thanh giam doc tiep thi va 
la ngUcJi tre tuoi nhat dUOc nhan vi tri lanh dao. Ngoai ra toi con rat hanh 
phuc - cong viec thu vi, hap dan, thif thach. Dung nhu mong muon cua toi. 

Nhin vao sU nghiep dang len nhu dieu gap gio, co ve nhu toi dang gap 
may. ThUc te thi nhieu nam lien toi khong the tUcmg tUOng tUOng lai minh 
ra sao va chac chan khong biet tru6c rang sau Deloitte, toi trai qua hang 
loat nhCfng vi tri cong viec cap cao khac de roi cuoi cung thanh lap cong ty 
rieng cua minh. Den bay gic?, khi nhin lai qua khijf, toi m6i thay moi viec 
deu co ly do cua no ca. 

Sau Deloitte, toi trd thanh giam doc tiep thi tre nhat tai mot cong ty 
trong danh sach Fortune 5001%. Starwood Hotels & Resorts. Tiep theo do la 
CEO cua mot cong ty video game do Knowledge Universe (Michael Milken) 
dau tU, va roi chuyen ra thanh lap cong ty rieng, Ferrazzi Greenlight, 
chuyen ve tU van tiep thi va ban hang va huan luyen cac cong ty phat trien 
hang loat nhilng thUOng hieu noi tieng, va ban than la mot nha tU van cho 
cac CEO khap noi tren the gi6i. Toi da kheo leo di til chan len den dinh. 
Moi Ian phai suy nghi trudc khi bxidc tiep hay can 161 khuyen, toi deu co 
the dua vao mang lu6i ban be da thiet lap quanh minh. 
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Dau tien toi co gang khong chu tarn nhieu den nhufng ky nang giao tiep 
ve con ngUcfi vi sd rang chung khong dUOc danh gia cao bang nhiJng ky 
nang kinh doanh truyen thong dUOc nhieu ngUol kinh trong. NhUng theo 
theft gian, rat nhieu ngUcft, ttf cac CEO noi tieng den cac chinh tri gia hay 
sinh vien dai hoc hay tham chi nhan vien cua toi, deu tim den toi de xin lcfi 
khuyen lam the nao thuc hien nhufng dieu ma tru6c gi6 toi that sU yeu 
thich. Tap chi Crain's binh chon toi vao danh sach 40 nha lanh dao kinh 
doanh du6i 40 tuoi, va Dien dan Kinh te The gidi gan cho toi danh hieu 
"Nha lanh dao tUOng lai". ThUOng nghi si Hillary Clinton dat van de van 
dung ky nang noi ket cua toi de keu goi quyen gop cho to chiic phi loi 
nhuan ma ba ung ho la Save America's Treasures. Ban be va CEO cua cac 
cong ty trong danh sach Fortune 500 nhc? toi giup dd ho to chijfc nhCfng 
biia tiec toi than mat cho cac khach hang hien tai va tiem nang tai cac khu 
vUc quan trong tren ca nu6c My. Cac sinh vien MBA gtfi email cho toi tha 
thiet dUOc hoc ky nang giao tiep ma ho khong dUOc day trong trUcfng. Tat 
ca nhCfng yeu cau nay da dUOc chuyen thanh nhCfng khoa huan luyen 
nghiem chinh va dUa vao cac chUOng trinh MBA danh tieng tai My. 

Nhiing ky nang mem ma toi sif dung de di den thanh cong horn nay, toi 
nhan thay co the truyen dat dUOc cho ngUcJi khac de cung hudng loi t\X 
kinh nghiem hoc hoi. 

Di nhien, xay dung mang lu6i quan he khong phai la dieu kien can va 
du de thanh cong. NhUng de tao dung sU nghiep hay thiet ke cuoc song ma 
co sU giup dd ung ho cua ban be gia dinh dong nghiep thi cung co nhieu 
diem loi. 

1. Cuoc song khong nham chan. Ban co the cam thay mat thcfi gian, doi 
khi mat qua nhieu theft gian. NhUng khong bao gift nham chan. Ban luon 
cam thay minh hoc hoi dUOc rat nhieu ve ban than, moi ngUcfi, cong viec 
kinh doanh, the gi6i, va that thu vi. 

2. SU nghiep dUa tren cac moi quan he tao tien de tot cho cong ty ban 
dang lam viec vi moi ngUol deu hudng loi khi ban phat trien - ngUcJi ta ket 
noi v6i ban vi ho nhin thay gia tri ban mang den. Ban cam thay hanh phuc 
vi dong nghiep va cong ty deu dong gop va chia se thanh cong v6i ban. 
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3. Noi ket, theo dung nghia cua no, v6i sU linh hoat, ho trO va cO hoi de 
hoan thien ban than, rat quan trong trong the gicfi cong viec hien nay. SU 
trung thanh va on dinh trUcfc day chi co the tim thay trong cac to chute gic? 
day co ca trong mang lu6i cua chung ta. Khong con nufa roi khai niem lam 
viec trung thanh ca defi tai mot cong ty; chung ta gic? day la nhiing nhan to 
tU do, tU minh quan ly sU nghiep cua minh thong qua nhieu cong viec va 
cong ty khac nhau. Va bdi vi don vi tien te ngay nay pho bien la thong tin, 
mot mang lu6i rong khap la each chac chan nhat de trd thanh nha lanh dao 
tien phong va duy tri vi the nay trong linh vUc rieng cua minh. 

Ngay nay, trong chiec Palm cua toi co ten khoang 5.000 ngUcfi san sang 
nhac dien thoai khi toi goi. Ho san sang chia se kien thufc, giup dS, khuyen 
khich, ung ho, va dung roi, tham chi ca sU quan tarn va tinh yeu niia. 
NhQng ngUcJi thanh cong nhat ma toi dUOc biet, neu tinh trong nhom, 
khong phai la ngUcJi dac biet tai nang, co hoc van cao nhat, hay duyen dang 
nhat. NhUng ho deu co quanh minh mot nhom nhilng nhan vat dang tin 
cay, tai nang, biet khuyen khich de giup dd khi can. 

Muon dUOc nhu vay thi can phai day cong. No doi hoi ban phai do mo 
hoi, nhu toi da lam thefi con phuc vu trong san golf. Muon nhu vay ban 
phai suy nghi khong chi cho ban than ma cho ngUol khac niJa. Mot khi ban 
da quyet tarn lam quen v6i moi ngUcJi va yeu cau dUOc giup dd toi da, ban 
se nhan thay, nhu trai nghiem cua toi, day la each tuyet vbi de tien den 
muc tieu cua minh. Va cung quan trong khong kem, khi no dUa ban den 
mot cuoc song co y nghia hon, sinh dong hon, song quanh nhilng ngUol 
minh quan tarn yeu quy va ngUOc lai ho cung yeu quy ban. 

Quyen sach nay dan ra nhufng bi mat phia sau thanh cong cua rat nhieu 
ngUcfi; nhiing bi mat nay it dUOc cac trUcmg kinh te, cac nha tU van nghe 
nghiep, hay nha tri lieu biet den. Toi hy vong ban se van dung dUOc nhiing 
y kien ma toi se trinh bay trong quyen sach nay de trd thanh tarn diem cua 
mot mang lu6i cac moi quan he, de giup ban thanh cong trong cuoc song. 
Di nhien, toi hoi kich dong mot chut khi nhac den no lUc noi ket v6i ngUcJi 
khac. Toi da thuc hien nhiing dieu toi se trinh bay trong quyen sach nay 
vol mot thai do hoi thai qua. NhUng toi tin rang ban chi can md long minh 
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va nhan thijfc dUOc rang khong ai thanh cong trong don doc, ban se nhan 
dUOc nhufng ket qua het siic kha quan ma khong mat qua nhieu theft gian. 

Ai cung co nang luc trd thanh ngu6i ket noi. Vi that sU, neu mot cau be 
nha que tCf Pensylvania co the dat chan dUOc vao "cau lac bo", thi ban cung 
lam dUOc. 

Mong gap lai ban tai do. 

CHUONG 2: Dijfng ghi so 

"Lam gi co khai niem con ngitdi doc lap. Chung ta chiu dnh hitdng cua 
hang ngan ngitdi khde. Bat cut ai da titng lam mot dieu toi cho ta, noi v6i ta 
mot Idi an ui, cung da la co dnh hitdng den tinh each, suy nghi, va thanh 
cong cua ta. " 

GEORGE BURTON ADAMS 

[hi toi den noi chuyen v6i sinh vien dai hoc hay sau dai hoc, ho 
bao gift cung hoi toi, Bi mat nao dan ong den thanh cong? Nhitng 
\quy luat bat thanh van nao giup ta thanh cong? Di nhien, ho 
muon toi dUa ra mot cau tra 161 don gian va gon gang nhu mot hop qua 
that no. Ma sao lai khong? Hoi toi con tre toi cung chi mong co the. 

"Vay la cac ban muon biet bi mat chii gi", toi tra 161. "Cung dUOc thoi. 
Toi se torn tat chia khoa thanh cong bang mot tu 1 duy nhat: quang dai". 

Sau do toi diJng lai, va nhin nhiing gu'Ong mat dang to ve het siic ngac 
nhien. Phan niia trong so nay han da cho rang toi dang noi dua; nifa con 
lai dang suy nghi phai chang ho da sai lam danh th6i gian nghe toi thuyet 
giang thay vi di uong bia v6i ban be. 

Toi bat dau giai thich v6i ho rang khi toi con nho, cha toi, mot cong 
nhan nha may thep tai Pennsylvania, da luon mong muon toi dat dUOc 
nhieu thijf hon ong. Va ong da ke U6c nguyen nay cho mot ngu6i ma ong 
chi m6i gap Ian dau, Tong giam doc cong ty, ong Alex McKenna. Ong 
McKenna rat an tUOng tru6c quyet tarn cua cha toi va giup toi dat dUOc hoc 

pesfamabtiTrunciPfja-nifucm " J^Ll http://phamtuantrung.tk 




/#ever %tr^|onte 



bong vao mot trong nhiing trUcfng tU tot nhat mi6c, nOi ong dang nam 
trong ban ctieu hanh. 

Sau nay, Elsie Hillman, chu tich Dang cong hoa tai bang Pennsylvania, 
eta cho toi mUOn tien va khuyen khich toi theo hoc trUcmg kinh doanh. Toi 
gap ba Ian dau tien khi ba doc qua bai bao tren td New York Times viet ve 
that bai cua toi tai Hoi dong thanh pho New Haven khi toi dang hoc nam 
thijf hai tai Yale. 

Toi noi v6i cac sinh vien, khi toi bang tuoi cac ban, toi da diJOc hildng 
nhiing cO hoi theo hoc tai nhiing triicmg noi tieng nhat the gi6i, hoan toan 
nh6 vao stf giup dd rong liiOng cua ngUcJi khac. 

"NhUng", toi noi tiep, "van de kho khan la: Ban phai san long nhan sU 
giup dS cua ngUcJi khac. Thong thucmg, ban phai chu dong va yeu cau 
dUOc giup dS". 

Noi den day, toi thucmg nhan ra nhiing anh mat dong cam. Hau nhu tat 
ca moi ngUcfi trong phong deu da ttfng phai nh6 den sU giup dd de sap 
xep mot cuoc phong van xin viec, hay mot vi tri thuc tap, hay nhiing lefi 
khuyen quy bau. Va hau nhu ai cung rat ngai ngiing khi phai cau xin giup 
dd. NhUng ban phai that sU thoai mai san sang yeu cau dUOc giup dd cung 
nhu san sang giup dd, luc do ban m6i that sU can bang hai phia cua 
phUOng trinh. 

Day cung chinh la sU ket noi. Ket noi la mot qua trinh lien tuc cho va 
nhan - yeu cau dUOc giup dS va giup dd ngUol khac. Khi con ngUol giao 
tiep v6i nhau, chia se th6i gian va kinh nghiem cho nhau, moi ngUol deu 
hudng loi nhieu hon. 

Quan diem van vat van hanh theo vong luan hoi nghiep chu6ng kieu 
nay nghe co ve buon cUcfi doi v6i nhiing ngUcJi da mat niem tin vao the giol 
kinh doanh. NhUng thuc te la mac du quyen nang cua long do lUOng chua 
dUOc cong nhan hay ap dung triet de tai cac cong ty My, gia tri tao mang 
lu6i cua no da dUOc chijfng minh. 
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Vi du, toi thich dUOc tU van nghe nghiep va chia se kinh nghiem. No gan 
nhu mot thu vui cua toi. Toi da tting tU van cho hang ngan ban tre, va toi 
rat vui mting dUOc tin trie cua ho sau nay khi sU nghiep cua ho phat trien. 
Doi luc toi thay minh dong gop dUOc rat 16n cho cuoc song cua cac ban. 
Toi co the giup ho md mot canh cria, hoac sap xep mot dot thuc tap - 
nhufng hanh dong don gian nhung co the thay doi van menh. NhUng 
thuefng thi 161 de nghi cua toi bi tit choi. 

NgUcfi dUOc nhan se tra lcJi, "Cam On, nhung toi khong the chap nhan 
ham On nay vi toi khong biet minh co the dap tra lai ong sau nay dUOc 
khong", hoac "Toi khong thich phai chiu On ai ca, nen toi khong dam nhan 
dau". Doi khi, ho co gang thuyet phuc toi rang ho se dap tra lai bang each 
nay hay each khac. Doi v6i toi, khong co gi b\ic boi hon la chijfng kien ho 
chang hieu gi ve each thiic van hanh cua the gi6i. Ma day cung khong phai 
la van de tron goi trong mot the he. Toi da bat gap each phan ting tUOng tU 
ttf nhiing ngUol 6 du moi do tuoi, du moi thanh phan kinh te. 

Mang lu6i chi hoat dong dUOc khi ngUcJi ta nhan thay minh can nhau. 
Tuy khong noi ra, nhung ai cung hieu la theft gian va cong siic dau tU xay 
dung moi quan he ca nhan ngay horn nay se mang lai loi ich trong tUOng 
lai. NhCfng ngUcft thuoc nhom "mot phan tram", nhu each toi goi nhilng 
ngUol cUc ky giau co va thanh cong ma chung ta luon ngUSng mo, van duy 
tri dUOc vi the cua minh la vi ho hieu dUOc cO che nay, bdi vi, thuc te ho da 
sri dung quyen nang cua cac moi quan he va be ban de dat thanh cong nhu 
ngay horn nay. 

De dat dUOc nhu ho, tru6c tien ban phai bo ngay viec ghi so no. Ban 
khong the tao ra dUOc mot mang lu6i rong rai neu khong gi6i thieu nhiing 
nhom ngUcfi nay v6i nhau. Ban cang giup dS nhieu ngudi, thi ban se cang 
nhan dUOc nhieu sU giup dS, va ban se co kha nang giup dUOc nhieu ngUcJi 
hon. Cii the mang lu6i phat trien. Giong nhu mang Internet. Mang Internet 
chi that sU mang lai gia tri neu co nhieu ngu6i truy cap va sri dung thong 
tin cua no. Toi co mot danh sach nhCfng ngUcJi toi da giup dS tru6c day, 
thanh cong trong nhieu linh vUc khac nhau, va hien dang giup toi dS dau 
cho nhGng thanh vien khac tim den toi. 
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Nhtfng gi toi noi tren day khong phai la chuyen tinh cam van vP; day la 
stf hieu biet ma nhufng nha doanh nghiep "mat lanh" nhin nhan mot each 
nghiem tuc. Chung ta dang song trong mot the gicfi quan he phu thuoc Ian 
nhau. Cac to eh tic ngay cang gon nhe va thiet lap nhufng lien minh chien 
ltfpc bat cii luc nao co the. Ngay cang co nhieu nha ttf van ttf do nhan thay 
minh phai lien ket v6i nhau de dat muc tieu. Va cang ngay, nhufng kich 
ban/tinh huong mot mat mot con, ben difOc ben thua, cang the hien rang, 
ve lau dai, ca hai ben cung thua. NhGng moi quan he doi ben cung co loi 
da trd nen thiet yeu trong mot the gi6i "noi mang". Trong mot thUOng 
trUcfng sieu-ket-noi, svf hop tac da gianh cho cua stf canh tranh. 

The tran da thay doi. 

Trong thol dai ngay nay, chung ta that stf can nhau. 

Tiec thay, nhieu ngUol van con mang ttf ttfdng cua nhQng nam 1950. 
Chung ta co khuynh huefng lang man hoa stf doc lap. Nhieu trUcmg phai 
trong kinh te van de cao stf ttf chu, lam nhu the giao tiep, tinh than dong 
dpi va hpp tac khong phai la cac dtfc tinh. Doi v6i nhiing ngUol ne, stf phu 
thuoc Ian nhau chi la each noi khac cua stf le thuoc. Theo kinh nghiem cua 
toi, loi suy nghi nay se giet chet stf nghiep cua ban ngay lap ttfe. 

Stf ttf chu chi la chiec ao giap dtfpc lam bang cat. Nhufng ca nhan doc lap 
khong co kha nang ttf duy va hanh dong theo loi phu thuoc Ian nhau co 
the la nhtfng nha san xuat gioi don le, nhung ho khong bao gift dtfpc xem 
la nhtfng ngUcJi lanh dao gioi hay co tinh than dong dpi cao. Stf nghiep cua 
ho chang chong thi chay se vap vap va khung lai. 

De toi chi ra day mot vi du. Khi toi con lam viec tai Deloitte, toi tham gia 
vao mot dtf an cua to chijfc y te 16n nhat nu6c My, Kaiser Permanente. Cong 
viec bupc toi phai bay qua bay lai gitfa hai tru s6 chinh cua ho tai San 
Francisco va Los Angeles, trong khi toi van phai ve nha tai Chicago vao cuoi 
tuan. 

Ngay ttf dau toi da muon lam viec trong nganh ttf van de hieu them mot 
so nganh kinh te khac nhau. Khi toi den Los Angeles, toi bat dau suy nghi 
lam the nao de tham nhap dtfpc vao nganh cong nghiep giai tri. Toi chua 
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de ra mot muc tieu gi cu the ca, toi chi biet la minh thich nganh cong 
nghiep nay, va khi cd hoi den, toi chi muon dUcmg hoang tien vao 
Hollywood chii khong phai chi la chu be giao thu cho nhufng nha dai dien. 

Ray Gallo la ban than cua toi khi con hoc dai hoc, va dang hanh nghe tU 
van luat tai Los Angeles; vi vay toi da goi cho anh ta de tham khao y kien. 

"Nay, Ray. Anh co biet ai trong nganh giai tri co the cho toi vai lcfi 
khuyen lam the nao tham nhap va nganh cong nghiep nay khong? Anh co 
biet ai san sang di an triJa v6i chung ta khong?" 

"Toi co biet mot anh chang ten David, cung la ban be binh thiJcJng, ngay 
xUa cung hoc tai HBS. Anh thif goi nan xem". 

David la mot doanh nhan nhay ben thvfc hien mot so cong viec sang tao 
tai Hollywood. Noi cue the hon, David co moi lien he mat thiet v6i mot nha 
dieu hanh cap cao cua mot xUcfng phim; ngay xUa hai ngUol hoc chung 
truing. Toi hy vong minh co may man gap luon ca hai ngUcfi. 

David va toi ngoi uong ca phe tai mot quan ca phe ngoai trol tai Santa 
Monica. David an mac rat bui theo kieu Los Angeles. Toi mac ao khoac va 
thang ca vat, dung hinh anh mot nha tU van den ttf vung trung tay nu6c 
My. 

Sau vai cau dUa day, toi dat cau hoi v6i David. 

"Toi muon mot luc nao do se chuyen sang nganh cong nghiep giai tri. 
Anh co biet ai co the giup toi mot vai 161 khuyen khong?" Toi la ban than 
cua mot ngUol ban than cua anh ta. Dieu nay co ve nhu la mot yeu cau don 
gian neu xet den moi quan he cua chung toi. 

"Toi co biet mot ngUcJi", anh ta bao toi. "Co ay la nha dieu hanh cap cao 
tai Paramount." 

"Tuyet qua, toi rat muon gap co ay", toi noi mot each hao hijfng. "Anh co 
the giup toi sap xep mot cuoc gap gd gi6i thieu thoi? Hay anh co the cho 
toi dia chi email?" 
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"Toi khong the", anh ta noi v6i toi coc loc. Toi bi soc, va no the hien ra 
tren gUOng mat toi. "Keith, tinh hinh la the nay. Co the mot luc nao do toi 
se can den sU giup dd cua ngUol nay. Va toi khong muon chia se moi quan 
he cua minh cho anh hay bat cii ai la vi vay. Toi phai de danh cho ban than 
minh. Toi hy vong anh hieu". 

NhUng thuc te la toi khong hieu. Den bay gift toi van khong hieu. Cau 
noi do cua anh ta di ngUOc lai v6i tat ca nhufng gi toi dUOc biet. Anh ta xem 
moi quan he nhu mot dieu gi do co gi6i han, nhu mot cai banh chi co the 
cat ra thanh mot so mieng nhat dinh. Neu anh lay di mot mieng, nghia la 
anh mat mot mieng. Tuy nhien theo toi thi moi quan he cung nhu cO bap 
cua chung ta, chung ta cang luyen tap, cO bap cang san chac. 

Neu toi danh th6i gian de gap gd ai do, toi muon giup ngUcJi do thanh 
cong. NhUng David thi ghi so tat ca. Anh ta xem moi Ian gap gd xa giao se 
lam giam dan loi tiic. Doi v6i anh ta, sU tot bung giup dd co gicfi han cung 
nhu so von chu sd hihi hay von the chap co gi6i han vay. 

Mot dieu anh ta khong hieu dUOc la bai tap von sinh von. Do la mot 
nguyen tac dang ngac nhien ma David co le khong bao gi6 hoc dUOc. 

Jack Pidgeon, nguyen hieu trudng truing Kiski 6 mien tay nam 
Pennsylvania, ngoi trUcmg hoi be cua toi, da day cho toi bai hoc nay. 6ng 
da xay dung mot thoi quen yeu cau moi ngUol khong dUOc hoi "Anh co the 
giup toi khong?" ma phai hoi "Toi giup gi dUOc cho anh khong?" 

Jack da nhieu Ian xuat hien de giup toi, va mot Ian la khi toi dang hoc 
nam hai tai dai hoc. Toi dang ky trong ky nghi he dUOc lam viec cho mot 
phu nQ dang tranh cd Quoc hoi, canh tranh v6i mot anh chang Kennedy 
tre tuoi. Tranh cii v6i Kennedy tai Boston, gianh chiec ghe quoc hoi cua 
Jack Kennedy tru6c day, mot cong viec chi nghe thoi cung da lam nhieu 
ngUcfi bo cuoc. NhUng luc do toi con tre, khc? khao, va san sang tranh dau. 

Dang tiec la chung toi chua kip mac ao giap danh tran thi da bi buoc 
phai giUOng cc? trang dau hang. Chi m6i van dong tranh cu dUOc mot thang 
thi chung toi da can nguon tai chinh. Toi va tarn ngUcfi ban dai hoc khac 
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gan nhu bi duoi ra khoi khach san vao giufa dem, noi chung toi dung lam 
tru s6 chinh, vi ong chu da khong nhan dUOc tien thue phong qua lau roi. 

Chung toi quyet dinh don quan ao do dac, thue mot chiec xe tai nho, va 
khong biet lam gi hon, nen chung toi tien thang ve thu do Washington 
D.C. Chung toi ngay tho nghi rang minh co the kiem dUOc viec cho mot 
cuoc tranh cif khac. Tr6i a, luc do bon toi m6i ngu ngoc lam sao. 

Giiia dem toi, tai mot tram xang vo danh tren du6ng den Washington, 
toi goi dien cho ong Pidgeon ttf mot tru dien thoai cong cong. Khi nghe toi 
ke ve tinh hinh toi te cua chung toi, ong khong the khong pha len cu6i. 
Sau do ong lam mot viec ma ong da lam cho rat nhieu the he cUu hoc sinh 
trUcfng Kiski. Ong md quyen danh ba dien thoai va bat dau goi dien cho 
mot so ngUcJi. 

Mot trong so nhCfng ngu6i ong nlicf den la Jim Moore, mot cUu hoc sinh 
tai Kiski, cUu Phu ta Bo trUcfng Bo ThUOng mai du6i theft Reagan. Den khi 
chiec xe coc each cua chung toi den dUOc D.C, chung toi da dUOc sap xep 
cho nghi ngOi va co mot cong viec m6i dang doi. Toi tin chac rang ong 
Pidgeon da tLfng goi dien cho Jim nhieu Ian nhu the roi. 

Ong Pidgeon hieu dUOc gia tri cua viec gi6i thieu ngUcJi v6i ngUcJi, gi6i 
thieu cUu hoc sinh Kiski v6i nhau. Ong hieu ro anh hudng cua chung toi 
den cuoc song rieng cua chung toi, va loi ich ma sU trung thanh nay mang 
den cho ngoi trUcfng nho be ong dang co xay dung, gom nam day nha, 
dang tien gan den pha san tai mien tay nam Pennsylvania. 

Va sU that la the. Jim va toi hien nam trong Ban dieu hanh cua ngoi 
trudng cu nay. Va neu ban da tLfng chijfng kien ngoi trUcfng khi Jack m6i bat 
dau mua lai, ngay nay ban khong the nao nhan ra ngoi trUcfng cu nQa. Gift 
day no co ca khu trUOt tuyet, khi chOi golf, trung tarn my thuat, va nhiing 
cong nghe phiic tap khong khac gi MIT. 

Dieu toi muon noi d day la: Moi quan he ngay cang dUOc cung co bang 
niem tin. Cac the che dUOc xay dung tCf niem tin. Ban xay dung niem tin 
bang each khong hoi ngUol khac phai lam gi cho ban, ma nhu Kennedy 
ttfng noi, hay hoi ban co the lam gi cho ngUcfi khac. 
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Noi each khac, giao dich trong mang lu6i khong dat nen tang tren suf 
tham lam ma bang s\l rong lUOng. 

Khi toi ngoi nghi lai tat ca nhufng ngUol da day cho toi nhieu bai hoc quy 
bau ve viec kien tao nhilng moi quan he lau ben - cha toi, Elsie, nhufng 
sinh vien toi nhan dd dau, Ray, ong Pidgeon, nhufng ngUol toi tufng lam 
viec chung - toi rut ra difOc mot so quan sat va hieu biet cO ban nhu sau: 

1. Horn qua chung ta phai doi mat vol nen kinh te m6i. Horn nay chung 
ta dang quay lai doi mat v6i nen kinh te cu, va khong ai co the tien doan 
du'Oc cai gi sap t6i. Chu ky kinh doanh di len di xuong; chi co ban be va 
nhufng ngUol cong s\i dang tin cay van con mai v6i ban. Co the mot ngay 
nao do ban btfdc vao phong cua sep va nghe ngUol ta noi v6i ban: "Toi lay 
lam tiec phai noi v6i anh dieu nay, nhung..." Toi dam ca do la mot ngay 
khong vui. Chuyen nay se de chiu hon nhieu, neu ban co the goi vai cuoc 
dien thoai va bxidc vao van phong cua mot ngUol nao do khong lau sau, de 
dtfOc ngUcJi ta noi vol ban: "Toi da doi ngay nay lau lam roi. Xin chuc 
mtfng..." 

Cong viec on dinh? Kinh nghiem se khong giup gi du'Oc cho ban trong 
luc kho khan, ke ca stf cham chi hay nang luc. Neu ban can mot cong viec, 
can tien, can 161 khuyen, can giup dd, can difOc an ui, hay can ban dtfOc 
hang, thi chi co mot noi an toan, chac chan - do la trong so nhufng ngUol 
ban va cong suf cua minh. 

2. Chang co ly do gi phai suy nghi den lUOt ai tra tien an trUa. Chang co 
ly do gi phai ghi so nhufng viec ban giup hay no ngu6i khac. Co ai quan tarn 
dau? 

Ban co ngac nhien khong neu toi ke cho ban nghe rang anh chang 
David "Hollywood" khong con an nen lam ra nufa roi? David co bao ve so 
von quan he cua minh den luc anh ta nhin quanh va nhan thay khong con 
gi de bao ve nufa. Tuf sau Ian gap gS tai quan ca phe d Santa Monica do den 
nay da mu6i nam, va toi khong he nghe nhac den anh ta. Va thuc te la 
khong ai trong so nhufng ngUol toi biet con nhac den anh ta. Cung giong 
nhu nhufng nganh cong nghiep khac, cong nghiep giai tri cung la mot the 
giol be nho. 
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Ketluan: Tot hon ban nen cho tru6c khi nhan. Va dtfng ghi so. Neu 
nhufng hanh (long cua ban xuat phat t\l stf rong lifdng, ban se nhan difOc 
loi ich sau nay. 

3. Cong (long kinh doanh la mot the gi6i canh tranh va hay thay doi; 
mot ngUcfi horn qua lam trO ly horn nay da thanh mot ngUol day the hfc. 
Nhimg chang trai co gai tru6c kia chuyen chuyen dien thoai cho toi bay gicf 
rat vui long diJOc nhan dien thoai cua toi. Hay nh6 rang ban de dang vifOt 
len khi du'Oc svf ung ho cua nhiing ngUol ben d^di hon la neu ho chi mong 
muon thay ban te nga. 

Moi chung ta bay gi6 deu la mot thUOng hieu rieng. Thcfi ky ma gia tri 
cua nhan vien gan chat vol stf trung thanh va tham nien da khong con niia. 
Cac cong ty ngay nay van dung thUOng hieu de phat trien nhiing moi quan 
he chat che va ben vCfng v6i khach hang. Trong nen kinh te lien tuc thay 
doi nhu hien nay, ban cung phai hoc each ap dung WOng tvf vol mang lu6i 
cua ban. 

Toi tin rang moi quan he cua ban v6i moi ngUcfi chinh la s\f the hien ro 
net va dang tin cay nhat cho biet ban la ai, va ban co gi. Khong gi sanh 
difOc v6i moi quan he. 

4. Dong gop. Giong nhu ban dung hormone tang trudng Miracle-Gro 
cho mang lu6i vay. Hay danh th6i gian, tien bac, va kinh nghiem cua ban 
de phat trien cong dong ngu6i than quen. 

5. Khi toi nghi den nhiing gi Jack Pidgeon va nhieu ngUcfi khac da lam, 
cung nhu di san ong de lai tLf hanh dong nay, toi cang tin Wdng hon bao 
gift het rang each tra On hay nhat la chia se nhiing gi toi da hoc du'Oc tit ong 
den nhiing ngUcJi khac. Xin cam On ong mot Ian niia, ong Pidgeon. 

CHUONG 3: Sii menh cua ban la gi? 

"Lam an cho toi biet toi phai di theo hifdngnao?" 

"Cai do con tuy thuoc ban muon di dau nifa ccf, " chu meo tra Idi. 

"Toi khong can biet ndi nao_ "Alice noi. 

pesftnnabumAmPftfTqTuom _ 24 _ http://phamtuantrung.tk 



M 



ever 




'Vay thi ban di ditdng nao cung co khdc gi dau, " chii Meo tra Idi. 

Alice lac vao xCf sd than tien, LEWIS CARROLL 

I an muon trd thanh giam doc doanh nghiep hay mot dai bieu quoc 
.hoi? Ban muon diing dau trong nganh hay chi can la chu tich hoi 

?Wi^^phu huynh tai trUdng cua con ban? Ban muon Idem nhieu tien hay 

kiem nhieu ban? 

Ban dinh hu6ng nhufng gi minh muon cang cu the, thi ban se cang de 
dang difa ra mot chien lUOc de dat muc tieu. Mot phan trong chien lUOc, 
tat nhien la phai bao gom viec thiet lap moi quan he v6i nhiing ngu6i trong 
cuoc song co the giup ban di den thanh cong. 

Moi mot ngUol thanh cong ma toi txfng gap deu it nhieu co mot diem 
chung la s\l dam me de ra muc tieu. Nhiing van dong vien thanh cong, 
nhiing nha lanh dao doanh nghiep, cac giam doc uy tin, cac nhan vien ban 
hang gioi, deu biet rat ro ho muon gi trong cuoc song, va ho lam viec de 
dat chung. 

Nhu cha toi thucmg hay noi dua, co ai trd thanh nha du hanh vu tru mot 
each tinh ccf du'Oc dau. 

Toi da chu tarn dat ra muc tieu ttf rat s6m. Khi dang theo hoc tai Yale, 
toi nghl minh muon trd thanh mot chinh tri gia, mot thong doc tifOng lai 
cua Pennsylvania. (Ban co thay toi qua chi tiet, va qua kh6 khao khong?) 
NhUng toi hoc difOc rang muc tieu toi cang cu the, thi toi cang de dang 
hanh dong hu6ng den muc tieu do. Den nam thijf hai tai dai hoc, toi trd 
thanh chu tich to chiic chinh tri tai Yale, noi nuoi difdng nhiing tai nang 
chinh tri sang choi. Khi toi muon tham gia vao mot hoi doan, toi khong chi 
chon bat ky mot to chijfc nao. Toi tim hieu xem cac chinh tri gia noi tieng 
da tCfng tham gia vao hoi doan nao. Sigma Chi co mot truyen thong lau d6i 
va trong so nhiing ngu6i ctfu thanh vien tai day co rat nhieu ngUol la cac 
nha lanh dao loi lac. NhUng hoi nay khong dang ky sinh hoat tai Yale vao 
thefi diem do. The la chung toi quyet dinh thanh lap mot chi nhanh cua hoi 
tai Yale. 
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Sau nay toi tham gia tranh cd vao Hoi (long thanh pho New Haven. Toi 
da that bai, nhung chinh trong qua trinh nay toi eta gap gS rat nhieu ngUol, 
ttf William F. Buckley va Thong doc bang Pennsylvania Dick Thornburg den 
chu tich Yale, ong Bart Gramatti. Toi van giQ lien lac va thucmg xuyen tham 
hoi Bart cho den khi ong mat; ong la mot nguon tri thijfc va dau moi lien 
lac doi vol toi. Ngay luc do, toi da nhan thay loi ich cua viec de ra muc tieu; 
hanh dong don gian nay da giup toi vtfot troi han tren nhufng ban dong 
mon chi biet chef doi chuyen gi den cuf den. Sau nay toi con ap dung 
nguyen tac nay mot each chat che hon nQa. 

Vi du nhu khi toi lam viec tai Deloitte & Touche, de ra muc tieu chinh la 
each giup toi noi bat hon nhiing nha tu 1 van dang cap khac. Toi biet minh 
can co mot tarn diem, mot dinh hu6ng de toi trut toan bo nguon nang 
ltfOng cua minh vao do. Toi doc difOc mot bai bao cua Michael Hammer 
khi toi con theo hoc 6 trUcfng kinh te, va no da giup toi xac dinh tarn diem. 
Hammer la dong tac gia quyen sach Tai lap cong ty; nhCfng y ttfdng cua ong 
da tac dong manh den cong dong kinh doanh, va gan nhu da tao ra difOc 
mot phan khuc thi truing m6i trong nganh tif van. 

Day la cO hoi cho toi trd thanh mot chuyen gia trong mot linh vtfc kien 
thijfc con kha m6i me nhung dang difOc moi ngUcJi chu y toi da. Toi doc tat 
ca cac nghien cu\i tinh huong, tham d\i tat ca cac cuoc hoi thao hay bai 
giang cua ong ma toi co the thu xep difOc. O dau co Michel Hammer, 6 do 
co toi. Theo thol gian, ong khong con cho toi la ke leo deo v6i y do xau ma 
da dan xem toi la mot ngu6i hoc tro va mot ngu6i ban. Nh6 tao dtfOc moi 
quan he v6i Michael Hammer, va hieu biet rong trong linh vtfc nay, toi da 
tao cau noi viing chac giQa cong ty va mot trong nhilng nha ttf ttfdng du'Oc 
kinh trong va co anh hudng 16n nhat trong the gi6i kinh doanh. Deloitte 
nhan difOc loi nhuan va tieng tarn nhu mot cong ty hang dau ve phong trao 
tai cau true. Va nh6 vay, s\X nghiep cua toi tru6c kia con mu m6, gift da 
viing chac va toa sang. 

Trong vong vai thap ky qua, co rat nhieu quyen sach viet ve tarn quan 
trong cua viec thiet lap muc tieu trong cuoc song. Nhu vay du thay muc 
tieu quan trong den mijfc nao. Qua nhieu nam, toi da due ket difOc quy 
trinh thiet lap muc tieu thanh ba bifcfc. Va dieu cot loi la phai bien viec 
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thiet lap muc tieu thanh mot thoi quen. Neu ban lam difOc nhu vay, thiet 
lap muc tieu trd thanh mot phan cuoc ctcfi ban; neu khong, no se heo mon 
va chet di. 

Bxidc 1: Tim nguon dam me 

Toi hoc difOc dinh nghia hay nhat ve "muc tieu" tit mot nil nhan vien 
ban hang thanh cong xuat sac ma toi gap difOc tai mot cuoc hoi thao: "Muc 
tieu la giac mO khong co ket thuc." Dinh nghia tuyet vol nay difa ta den 
mot diem het siic quan trong. TrUcfc khi ban bat tay viet ra cac muc tieu, 
hay tim hieu giac mO cua minh tru6c da. Neu khong sau nay ban se thay 
minh di theo mot con difcmg ma ngay ban dau minh khong co y dinh theo 
duoi. 

Cac nghien ciiu cho thay hon 50% ngUcfi dan My khong hai long trong 
cong viec. Nhieu ngUcfi trong so ho dang rat thanh dat, nhung lai thanh dat 
trong mot linh vtfc khong yeu thich. Cung khong co gi kho hieu tai sao ta 
lai rOi vao tinh trang nay. Ngu'di ta hay lo ngai khi phai du'a ra quyet dinh ve 
nghe nghiep, gia dinh, cong viec, ttfOng lai. Chung ta co qua nhieu ltfa 
chon. The la cuoi cung chung ta lai tap trung vao nhiing nang luc chung ta 
con thieu, hay nhCfng nghe nghiep khong phu hop. Rat nhieu ngUol trong 
chung ta chi biet chap nhan nhiing trai sung rot xuong dau minh ma khong 
bao gift t\X dat cho minh nhCfng cau hoi quan trong. 

Ban co bao gic? ngoi suy nghi nghiem tuc ve nhCfng gi minh that s\X yeu 
thich? NhCfng gi minh that stf co kha nang? NhCfng gi minh muon dat difOc 
trong cuoc song? Dau la nhCfng trd ngai doi v6i ban? Hau het moi ngUol 
khong lam dtfOc viec nay. Ho chap nhan nhCfng gi "nen" lam, thay vi danh 
thcJi gian de tim hieu nhCfng gi ho "muon" lam. 

Moi ngUcfi trong chung ta yeu thich nhiJng thijf khac nhau, lo lang ve 
nhiing dieu khac nhau, co nhilng diem manh, diem yeu khac nhau, va 
diem rieng cua timg ngUcJi. Chung ta phai de y den nhiing diem nay khi 
tim diem giao nhau giQa nang luc va s\l yeu thich. Toi dat ten cho giao 
diem nay la "ngon liia xanh" - nOi svf dam me va nang luc giao nhau. Khi 
ngon liia xanh bung chay trong chung ta, no trd thanh mot nguon luc rat 
manh co the dtfa ban di bat cii nOi nao ban muon. 
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Theo toi thi ngon Ilia xanh la stf giao thoa giufa muc tieu va dam me dtfa 
tren stf danh gia thuc te nang luc cua minh. Ngon lifa xanh giup ban xac 
dinh muc tieu trong cuoc song, tii viec cham soc ngUcfi gia den viec la mot 
ngUol me tot, trd thanh mot ky sif hang dau hay lam nha van hay nhac si. 
Toi tin rang trong tim moi ngUcfi deu co mot muc tieu khac nhau, mot muc 
tieu co kha nang bung phat neu difOc kich hoat phu hop. 

Joseph Campbell, mot sinh vien sau dai hoc tai Columbia University, da 
sang tao ra cum ttf "theo duoi dam me" vao dau the ky 20. 6ng xac dinh 
ngon liia xanh cua minh la theo hoc than thoai Hy Lap. Khi dttOc biet la 
chua co nOi nao giang day nganh nay, ong quyet dinh theo duoi ke hoach 
rieng cua minh. 

Sau khi tot nghiep, ong chuyen den song trong mot ngoi nha go biet lap 
tai Woodstock, New York, va khong lam gi khac ngoai viec doc sach ttf sang 
s6m den 7,8 gift toi, trong suot nam nam lien. Luc do ngu6i ta van chua 
dinh hinh con difcmg nghe nghiep cho nhCfng ngu6i yeu than thoai Hy Lap. 
Campbell trd thanh mot ngUcfi rat uyen tham ve than thoai Hy Lap, nhung 
that ra ong van chua hinh dung difOc minh se lam gi tiep theo. Ong chi biet 
la minh phai theo duoi niem dam me than thoai nay ma thoi. 

Nhiing ngUcJi ong gap trong dcfi song hang ngay da rat ngac nhien ve s\l 
uyen tham va dam me cua ong. Cuoi cung, ong du'Oc m6i den noi chuyen 
tai truing Sarah Lawrence College. Het bai giang nay den bai giang khac, 
cho den mot luc, 28 nam sau, ong nhin lai, thay minh da la mot tac gia va 
giao sif noi tieng trong linh vtfc than thoai hoc, van dang theo duoi niem 
dam me cua minh, ngay tai chinh ngoi trUcfng ma ong da phat hien ra niem 
dam me nay. "Neu ban theo duoi niem hiing thu cua minh, ban se ttf nhien 
di theo mot con difcmg da dtfOc don san, chef doi ban, va cuoc song ban 
dang tan hudng chinh la cuoc song ma ban theo duoi." 

Vay thi ban lam the nao de tim ra niem dam me cua minh? 

Campbell tin rang, trong sau tham moi ngUcfi, true giac chung ta biet ro 
minh muon gi trong cuoc song. Chung ta chi viec la phai tim cho ra ma 
thoi. 

pesfamabtiTrunciPfja-nifucm -28- http://phamtuantrung.tk 



M 



ever 



Toi (long y v6i Tien si Campbell. Toi tin rang nhCfng quyet dinh dung 
deu phai dUa tren nguon thong tin dung. De quyet dinh niem dam me, 
niem hiing thu, cam hiing, hay ngon lifa xanh, ban cung can phai tuan theo 
nguyen tac nay. Co hai hudng de tim thong tin: mot hu6ng xuat phat ttt 
chinh ban than; va hu6ng kia xuat phat tijf nhimg ngUol xung quanh. 

1. Nhin vao chinh ban than: 

Co nhieu each de tU danh gia muc tieu va U6c mO cua minh. Co ngUc?i 
chon each cau nguyen. Co ngUol chon each suy ngam hay doc sach. Co 
ngudi tap the due. Co ngUcJi chon each song biet lap trong khoang th6i 
gian dai. 

Tuy nhien dieu quan trong khi tU danh gia ban than la khong dUOc dat 
ra gi6i han, khong nghi ngcfi, lo ngai, hay hy vong ve nhCfng gi "nen" lam. 
Ban phai bo qua mot ben nhilng chu6ng ngai nhu thefi gian, tien bac, nghia 
vu. 

Mot khi toi da xac dinh tU tudng cua minh, toi bat dau liet ke mot danh 
sach cac U6c md va muc tieu. Co nhiing diem het siic phi ly, co nhiing 
diem lai qua thuc dung. Toi khong co y dinh kiem duyet hay chinh siia ban 
chat cua danh sach nay - toi chi don gian la viet ra moi thijf ma thoi. Sau khi 
hoan tat danh sach thijf nhat, toi tiep tuc viet ra trong cot thijf hai nhCfng 
dieu dem den cho toi niem vui va sU thoa man: nhifng thanh qua, con 
ngUol hay cong viec lam cho toi thay yeu thich. Ban co the dUa vao nhCfng 
thu vui rieng cua ban, hay nhQng tap chi, phim anh, sach truyen ma ban 
thich. Ban thich thu v6i nhiing loai hinh hoat dong nao ma doi khi ban 
khong de y den thefi gian da troi qua? 

Sau do, toi bat dau tim moi lien he giufa hai danh sach nay, chinh la di 
tim diem giao nhau, tim dinh hu6ng hay muc dich. Day la mot bai tap don 
gian, nhung ket qua no mang lai co y nghia rat 16n. 

2. Nhin nhvtng ngifcfi xung quanh: 

Tiep theo, ban hay hoi nhijfng ngUol biet ban ro nhat, yeu cau ho danh 
gia diem manh va diem yeu 16n nhat cua ban la gi. Yeu cau ho cho biet ho 
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ngUdng mo diem gi 6 ban, va diem gi theo ho la ban can phai hoan thien 
them. 

Chang bao lau ban se thay nhufng thong tin ban thu thap dUOc tvf bai tap 
danh gia ban than va tu 1 dong gop cua nhCfng ngUol xung quanh se giup 
ban nhin thay ro rang dinh hu6ng hay muc tieu cuoc song cua minh la gi. 

Nhieu CEO va chu doanh nghiep noi tieng trong gidi kinh doanh the 
gi6i deu dat niem tin sau sac vao khai niem ngon Ilia xanh - mac du co the 
ho dung mot ttf khac de mieu ta. 

James Champy, nha tU van noi tieng va dong tac gia cua quyen sach Tai 
lap cong ty, tin rang thanh cong tuy thuoc nhieu nhat vao U6c mO. Trong 
quyen sach The Arc of Ambition, Champy da chi ra rang nang luc cua cac 
nha lanh dao thanh cong nhu Ted Turner, Michael Dell, Jack Welch khong 
quan trong bang viec ho co dinh hu6ng muc tieu ro rang, giup ho tap 
trung trong tat ca cac hanh dong cua minh. 

Khi Champy hoi Michael Dell lam the nao ong xac dinh dUOc tham vong 
xay dung may tinh Dell, vi CEO bat dau ke ve chu ky kinh doanh va cong 
nghe. Sau do ong dvfng lai. 

"Anh co biet toi nghi u6c mO that sU den ttf dau khong?" ong noi. Ong 
bat dau ke ve nhCfng ngay lai xe di hoc qua nhilng khu ngoai 6 cua 
Houston va say me trUcfc nhiing toa nha cong ty v6i cot cd rieng cua ho. 
Dell cung muon co mot la cd rieng. Ong muon dUOc thay minh ton tai. Doi 
v6i ong, do la bieu hien cua sU thanh cong, va no da khien ong co y dinh 
thanh lap cong ty ngay ca trudc khi ong du tuoi uong bia. Ngay nay, ong da 
co dUOc ba cot co\ Toi da tCfng noi chuyen v6i Dell nhieu Ian ve chien lUOc 
cong ty, va that bat ngc? la Ian nao cung nhu Ian nao, ong deu de cap den 
U6c mO nay. 

Tham vong con ngUcfi cung giong nhu nhiing chu ca chep Nhat, chung 
phat trien tuy theo moi truing. Thanh cong cua chung ta cung se phat 
trien tuy theo do 16n cua U6c mO va miic do quyet tarn cua chung ta v6i 
muc tieu cua minh. 
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Tim ra muc tieu, lien tuc cap nhat, va theo doi dien tien trinh thuc hien, 
theo toi, khong quan trong bang qua trinh dau tranh ve mat cam xuc xem 
that s\f minh muon lam gi trong cuoc song. 

Dieu nay co nghia la mot ke mO mong hao huyen cung co the dieu hanh 
GE gioi khong kem gi Neutron Jack? Di nhien la khong roi. Chuyen doi tu 1 
giac mO thanh s\X that doi hoi phai lao dong ctfc nhoc va tinh ky luat cao. 

"Welch se khong thich thu gi neu toi noi: "Jack, ong chi la ke mO mong," 
Champy noi. "NhUng stf that la ong ay la mot ke mO mong co ky luat. Ong 
ay co kha nang va s\X nhay cam de kham pha nhieu nganh cong nghiep 
khac nhau, tim xem cO hoi dang nam 6 dau". 

Nhiing ke mO mong co ky luat co mot diem chung: sii menh. Suf menh 
cua ho thucmg mang tinh rui ro, khong giong ai, va khong de gi dat dtfOc. 
NhUng chung van co the dat difOc. Ky luat giup ho difa \X6c mO thanh sii 
menh, difa sii menh thanh thuc tien, that ra cung chi la qua trinh thiet lap 
muc tieu ma thoi. 

Bu6c 2: Viet muc tieu ra giay 

Chuyen sii menh thanh thuc tien khong phai ttf nhien ma thanh. Cung 
giong nhu nhCfng biic tranh nghe thuat hay mot hoat dong kinh doanh, no 
phai difOc xay dtfng ttf nen mong di len. Dau tien, ta phai mUcfng WOng ra 
no trong thuc te. Sau do, ta tap hop nhiing ky nang, cong cu, nguyen lieu 
can thiet. Ta can co thcfi gian. Ta can phai suy nghi, quyet tarn, kien dinh, 
va co niem tin. 

Toi sii dung mot loai cong cu ma toi dat ten la Ke hoach Hanh dong Xay 
d\fng moi quan he (Relationship Action Plan) . 

Ban ke hoach nay difOc chia thanh 3 phan tach biet: Phan dau de thiet 
lap muc tieu giup toi hoan thanh sii menh cua minh. Phan thijf hai danh de 
tim moi lien he giQa cac muc tieu nay v6i nhiing con ngu6i, dia diem, cong 
viec co the giup toi thuc hien muc tieu. Va phan thijf ba xac dinh each tot 
nhat de tiep can nhQng ngUcfi giup minh dat du'Oc muc tieu. 
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Day chi la mot cai khung sUcfn, kha thuc te, va co tinh ling dung cUc ky 
cao, da dUOc kiem chiing qua ban than toi, nhCfng nhan vien ban hang cap 
du6i cua toi, va nhieu ban be. 

Trong phan dau tien, toi liet ke tat ca nhGng gi minh muon dat dUOc 
trong ba nam sap t6i. Tu 1 do, toi xac dinh ngUOc theft gian trong vong mot 
nam, hay moi ba thang, va dUa ra nhGng muc tieu ngan han, trung nan de 
di den sii menh cuoi cung. Trong moi khoang th6i gian, toi dUa ra mot 
muc tieu A va mot muc tieu B, co dong gop true tiep vao dinh hu6ng tUOng 
lai 3 nam cua toi. 

Co ban than Jamie cua toi co mot vi du lap ke hoach cu the theo each 
nay. Jamie dang loay hoay tim dinh hu6ng cuoc dol minh. Co ay da tot 
nghiep tien si lich sii hoc tai Harvard, va mong muon trd thanh mot giao 
sU. Tuy nhien co lai thay d6i song hoc thuat ngot ngat qua. Co cung thri 
siic trong nganh kinh te, nhung lai khong thay cong viec co y nghia. Jamie 
da bo ra vai thang lien song tai Manhattan de suy nghi xem minh thuc sU 
muon lam gi trong cuoc song, va co nhan ra rang minh chi muon di day tre 
con. 

Toi de nghi Jamie thif lap Ke hoach Hanh dong Xay dung moi quan he 
mot Ian xem sao. Ban dau co cung to ra nghi ng6. "Cai nay co ve hop v6i 
may ngUcfi hoc MBA hon, toi khong nghi no co the ap dung cho may ngUol 
nhu toi", co ttf choi. Tuy nhien, cuoi cung co cung dong y thtf. 

Va the la co ngoi xuong de dien vao ban ke hoach. Muc tieu "A" cua co 
la trong ba nam nufa se trd thanh giao vien. Muc tieu "B" cua co la trd 
thanh mot giao vien trong mot khu vUc noi tieng, trong mot quan co muon 
sinh song. Sau do co dien chi tiet cac muc tieu A va B trong ngan han. 

Trong 90 ngay, co du dinh trd thanh mot giao vien day pho thong dUOc 
cap bang chiing nhan bang each tham gia vao nhGng chUOng trinh giup 
nhGng nha chuyen mon chuyen tiep sang linh vuc giao due. Trong vong 
mot nam, co muon trd thanh giao vien that sU; dong theft co cung liet ke 
nhGng truing trung hoc tot nhat tai Manhattan ma co cho la minh muon 
dUOc tham gia giang day tai do. 
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Trong phan thii hai cua Ke hoach, cung diiOc chia thanh nhiing khoang 
theft gian tiiOng t\l, co diia ra mot so ten ngUol cho moi muc tieu A hay B, 
nhiing ngUol ma theo co co the giup co bien muc tieu thanh hien thuc. 

Jamie lam mot so tham do va tim ra mot nOi chuyen giup sap xep cho 
cac nha chuyen mon vao cac vi tri giang day. Co cung tim ra ten nhiing 
ngUol chuyen phu trach tuyen dung tai cac trUcfng trung hoc ma co mong 
muon. Sau cung, co tim ra so dien thoai lien lac cua to chiic chuyen cung 
cap cac khoa hoc nghiep vu s\X pham. 

Trong vong vai tuan le, Jamie da bat dau thuc hien ke hoach cua minh. 
Co bat dau nhan ra moi lien he giiia viec de ra muc tieu va tim ngUcJi giup 
ta dat muc tieu. Cang nhieu muc tieu dtfOc hoan thanh, mang lu6i moi 
quan he trong giang day cua co cang du'Oc m6 rong. Moi quan he cang 
difOc md rong cang giup co tien gan hon den muc tieu ba nam cua minh. 

Trong giai doan thii ba, ban se biet each danh gia nen van dung chien 
thuat nao cho phu hop. Nhufng chien thuat nay se du'Oc toi gi6i thieu trong 
nhiing chUOng tiep theo. Co mot so ngudi, ban phai lam mat day va noi 
chuyen true tiep v6i ho (chung ta se thao luan phUOng phap sau). Co 
nhufng ngu6i ban co the tiep can thong qua ban be; va cung co nhiing 
ngUol tot nhat nen tiep can tai cac cuoc hoi thao hay cac biia tiec toi giao 
liiu. Toi se chi ban each ap dung tat ca nhiing phUOng phap nay. 

Jamie hien nay la mot giao vien day lich svt co tham niem tai mot trong 
nhiing trUcfng trung hoc tot nhat cua My, tai Beverly Hills, California. Va 
dieu quan trong la co ay rat yeu cong viec cua minh. 

Quy trinh nay co the diiOc ap dung cho hau nhu tat ca moi ngUcfi, trong 
bat cii hoan canh nao. Sau khi dien xong ban ke hoach, ban da co trong tay 
mot sii menh. Ban cung co danh sach ten nhiing ngUcfi bang xUOng bang 
thit co the giup ban tien gan hon den vol sii menh cua minh. Va ban co 
mot, hoac nhieu each de tiep can ho. 

Muc dich cua bai tap nay la chi cho ban thay rang ban co the ap dung 
mot quy trinh, hay mot he thong, de xay dvfng mang lu6i. Day khong phai 
la dieu gi mang tinh ma thuat; cung khong phai chi danh rieng cho nhiing 
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ngUol dUOc sinh ra v6i dong mau thich tiep xuc san trong ngUol. Tao moi 
quan he v6i moi ngUol chi don gian la lap mot ke hoach va trien khai no, 
cho du ban muon trd thanh mot giao vien 16p 9 hay md cong ty rieng. 

Ngoai ra ban co the ap dung phuong phap lap bang ke hoach nay cho 
nhilng khia canh khac trong dol song, vi du nhu md rong mang lu6i ban 
be, nang cao trinh do hoc van, tim ban d6i, hay tim ngUol dinh hu6ng tinh 
than. 

Mot khi ban da lap ke hoach, hay treo no tai nhiing nOi nao ban thudng 
nhin den. Chia se muc tieu cua ban v6i nhiing ngUcJi khac. Day la phUOng 
phap rat hihi hieu, tham chi co the noi la hieu qua nhat nhd co muc tieu ro 
rang - ban co the tan dung nhilng cO hoi tiem an trong moi con ngUol neu 
ban noi cho ngUcfi ta biet ban muon gi. 

Hay ngoi xuong va lap cho minh mot ban ke hoach, tru6c khi ban gid 
sang chUOng ke tiep. Toi thudng giQ nhieu phien ban khac nhau trong 
chiec dien thoai cua minh de thUcJng xuyen nhac nhd ban than ve nhiing 
dieu toi can phai dat dUOc, ve nhiing ai toi can tiep xuc. Cach day vai nam, 
toi cho ep plastic mot ban va bo vao trong vi. 

NhUng nen nh6 ke hoach phai dUOc viet ra tren giay. Phai tin tUcmg va 
viet du dinh ra giay. Mot U6c muon khong dUOc viet ra thi chi la mot U6c 
muon. Khi dUOc viet ra, U6c muon do se trd thanh mot cam ket, mot muc 
tieu. 

Sau day la mot so tieu chi ma ban can quan tarn khi lap Ke hoach Hanh 
dong Xay dung moi quan he (RAP): 

Muc tieu phai cu the. Nhufng muc tieu mO ho, vu vO trd nen qua rong, 
khong the tap trung thuc hien dUOc. Muc tieu phai cu the va chi tiet. Ban 
phai biet ro minh can tuan thu nhiing bxidc nao de dat muc tieu, ky nan 
thuc hien, cac chi tieu do ludng xem ban co thanh cong hay khong. Toi noi 
vol cac nhan vien ban hang du6i quyen cua minh la neu ho chi dat muc 
tieu la "Toi se dat doanh so cao nhat t\X tru6c den nay trong quy nay" van 
chua dat. Vi nhu vay ho se dat $100,000 hay $500,000? 
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Muc tieu phai trong tarn tay. Neu ban khong tin minh co the dat dUOc 
muc tieu, ban se khong the nao thuc hien thanh cong. Neu muc tieu cua 
ban la phai tang doanh thu cua cong ty dat 5 trieu dola trong mot nam, va 
trong thuc te nam ngoai ban chi dat 1 trieu dola, ro rang ban dang de ra 
mot nhiem vu bat kha thi. Tot hon la ban nen dat muc tieu la 1,5 trieu dola 
cho mot nam - va co gang het minh de dat thanh cong. 

Muc tieu phai mang tinh thu 1 thach va yeu cau cao. Hay bifcfc ra khoi 
vung gi6i han; de ra nhufng muc tieu doi hoi ban phai lieu linh hay muc 
tieu co tinh bat ngo\ Va mot khi ban dat muc tieu nay, hay dat ra muc tieu 
khac. Mot trong nhufng nhan vien ban hang gioi nhat ma toi biet la mot 
ngUol quen cua cha toi, ten la Lyle, chuyen ban sach tan nha. 6ng luon dat 
muc tieu doanh so hang nam, viet ra con so, va dan 6 bat cii nOi nao ma 
ong co de mat den: trong vi tien, tren tu lanh, tren ban lam viec. Di nhien 
ong luon dat doanh thu tru6c th6i han. Va ong se de ra mot muc tieu m6i. 
NgUcJi dan ong nay khong bao gift hai long. Lyle cho biet, dieu quan trong 
la phai dat ra muc tieu, chijf khong phai la dat muc tieu. Co le ong la nhan 
vien ban sach tan nha duy nhat lai Pennsylvania, tham chi la tren the gioi 
niia, trd nen giau co tru6c khi mat. 

Tiep theo, hay HANH DONG! Dau phai tu nhien ma toi goi day la Ke 
hoach Hanh dong Xay dung Moi quan he. Muon tham gia vao mot cuoc thi 
marathon, ban phai chiu kho thijfc day va luyen tap chay bo moi ngay. Mot 
khi da co ke hoach, tat ca chi con phu thuoc vao viec ban co chiu bat dau 
thuc hien hay khong. Hay thuc hien dung ke hoach moi ngay. 

Bit6c 3: Thiet lap mot "Ban tif van" cho ban than 

Muc tieu, va nhieu thii khac ma toi de cap trong quyen sach nay, khong 
the dat dUOc mot minh. Sau khi da co ke hoach, ban can co sU ung ho de 
giQ dinh hucfng. Cung nhu trong kinh doanh, ngay ca mot ke hoach hoan 
hao cung can dUOc theo doi chat che. 

Ban can den mot ngUcfi tu van ung ho ban, hay tot nhat la tCf hai den ba 
ngUol, de vtfa lam ngu6i ung ho khi ban xuong tinh than, vtfa la ngUcJi 
giam sat nghiem khac, buoc ban phai chiu trach nhiem ve muc tieu cua 
minh. Toi goi day la Ban tu van rieng. NhCfng ngu6i nay co the la thanh 
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vien trong gia dinh; hay mot ngUol nao eta tting giQ vai tro etc? dau cua ban; 
hay co the la mot hai ngUol ban cu. 

Ban tif van nay eta giup toi rat nhieu khi toi diing tru6c mot nga ba 
difemg quan trong trong stf nghiep, sau khi toi rcfi bo Starwood Hotels and 
Resorts, cong ty hien dang sd hifu cac thUOng hieu nhu W Hotel va Westin. 
Luc do toi nhu dang troi di. Lan dau tien trong cuoc defi, toi khong tim 
difOc mot cong viec nao. Toi quyet dinh phai danh gia lai sii menh cua 
cuoc dol minh. 

Toi da r6i bo Deloitte de den Starwood theo lcfi m6i hap dan cua ho: 
giam doc tiep thi tre nhat cua mot cong ty trong danh sach Fortune 500 
(mot muc tieu ma toi da dat ra cho minh ba nam tru6c do) va thay doi each 
nhin cua nganh cong nghiep nay doi v6i khai niem tiep thi. 

NhUng cong viec mol cua toi khong difOc suon se nhu dtf tinh. 

Juergen Bartels, chu tich Startwood va la ngu6i tuyen dung toi, da hufa 
lam ngUcJi dd dau va don du'dng cho toi trd thanh lanh dao cong ty trong 
ttfOng lai. Muc tieu cua toi dat ra cho doanh nghiep nay kha tham vong va 
doi hoi phai thay doi toan bo each ttf duy cua cong ty. 

Vao th6i diem do, tiep thi du'Oc xem la mot yeu to mang tinh chat dia 
phUOng, va thuoc quyen sap xep cua ttfng khach san rieng le. Vi vay, cac 
chUOng trinh nay thieu yeu to nhat quan xuyen suot mang dau an cua 
thUOng hieu. Ke hoach cua chung toi la se tap hop cac bo phan tiep thi lai 
thanh mot don vi m6i v6i tarn nhin toan cau. Thay vi de cac bo phan tiep 
thi trong ttfng vung lap chien lUOc rieng le, toi muon tap trung hoa hoat 
dong tiep thi de d^a ra mot thong diep ro rang, tao du'Oc tieng vang 16n 
tren thi trUcfng, xay d\fng mot thUOng hieu nhat quan. Hon nCfa, hien nay 
khach hang cua chung toi, nhiing doanh nhan, ngay cang di nhieu tren 
khap the gi6i va mong muon difOc nhan cung mot dich vu bat cii nOi nao 
ho den. 

Tuy nhien, chi it lau sau khi toi gia nhap, Juergen Bartels rcfi cong ty. 
Cac tap doan, cung nhu bat cii to chiic 16n nao, thudng co khuynh hu6ng 
phan doi thay doi, nhat la khi thay doi nay khong difOc stf ung ho cua ban 
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lanh dao cap cao. Chi sau mot nam trong cong viec, toi da thay ro rang, 
difcfi quyen lanh dao cua vi chu tich m6i, toi se khong the nao tim kiem 
difOc stf ung ho can thiet de thay doi toan dien to chijfc nhu vay. 

Vi chu tich m6i da the hien quan diem ro rang rang ong khong muon 
chung toi tiep tuc ke hoach cai to toan dien bo phan tiep thi. Thong diep 
da ro rang doi v6i ban ke hoach va doi v6i ca nhan toi. Khong co difOc s\l 
ung ho can thiet de thxlc hien nhiing ke hoach tao bao ma toi tin rang se 
dem lai thanh cong cho cong ty va mot vi tri chijfc vu cao hon cho ban than, 
toi biet la minh se khong the nao dat diJOc muc tieu cua minh 6 day. 

Toi da that stf bi soc. Toi ve nha s6m trong horn do va chay bo nhieu gi6 
lien tren cac con difcfng tuyet dep cua cong vien trung tarn tai New York. 
Tap the due la mot each hay giup toi tap trung suy nghi. Vay ma sau khi 
chay difOc 10 dam, toi van chua het ngS ngang. 

Sang horn sau, khi toi dat chan vao van phong, toi bong hieu ro rang 
ttfOng lai cua minh khong phai 6 day. Tat ca nhiing hao nhoang cua d6i 
song lanh dao - nhCfng can phong lam viec rieng tu 1 , rong rai, co ban ghe 
bang go gu quy, phi cO rieng, bang ten oai ve gan tren ciia - chang co y 
nghia gi neu toi khong the thuc hien difOc y Wdng bien cong viec nham 
chan trd nen vui nhon, sang tao, thu vi. Toi chinh thijfc tCf chijfc khong lau 
sau do, ma neu khong tvf chijfc, toi biet minh cung khong song lau dai v6i 
cong ty. 

Da den luc toi phai thiet lap mot muc tieu m6i. Lieu toi co nen tim mot 
vi tri giam doc tiep thi kha, chiing to minh bang each xay dtfng nhCfng 
thUOng hieu 16n hon, tot hon, dat doanh so (va loi nhuan) cao hon, va giup 
cong ty difa ten tuoi cua ho thanh mot thUOng hieu 16n? Hay toi nen dat 
muc tieu cao hon the nufa? Muc tieu cuoi cung cua toi la trd thanh mot 
tong giam doc. NhUng dieu nay it khi xay ra v6i nhQng ngUcfi lam viec 
trong linh vtfc tiep thi. Toi da danh nhieu theft gian trong stf nghiep de 
thuyet phuc ban lanh dao cap cao rang tiep thi co the va nen la yeu to anh 
hudng true tiep den tat ca cac hoat dong san xuat, tuy nhien toi lai khong 
phai la ngu6i chiu trach nhiem hoan toan. 
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De that sU dinh nghia mot thUOng hieu, vi tri tiep thi tot nhat la CEO. 
Neu toi chon muc tieu CEO, toi phai hoc them nhimg gi de trd thanh CEO? 
Dau la cO hoi cua toi de trd thanh CEO? Toi se phai hy sinh nhCfng gi, hay 
lieu linh 6 nhufng diem nao? 

Thanh that ma noi, toi cung khong co cau tra lcfi ro rang vao luc do. Sau 
nhieu nam lien tuc lam viec hang hai, toi dang that vong tran tre, va cam 
thay lac long. Toi can phai tim ra dinh hucfng nhimg gi toi muon lam tiep. 

Va toi lo so. Lan dau tien sau nhieu nam di lam, bay gift toi khong co 
mot tarn danh thiep cong ty nao. Toi cam ghet y nghi phai di gap ai do ma 
khong biet phai giai thich minh dang lam gi. 

Trong vong may thang tiep theo sau do, toi da trao doi hang tram lan 
vol nhQng ngu6i toi tin tUcmg. Toi danh th6i gian suy nghi khi theo khoa 
hoc Vipassana, noi toi ngoi suot 10 gic? moi ngay, lien tuc, trong yen lang. 
Doi v6i mot thang nhu toi, noi cUol luon mieng, day that sU la tra tan. Toi 
tU hoi phai chang minh dang phung phi thol gian suy nghi noi day. Toi tU 
hoi phai chang toi nen quay lai v6i Pennsylvania va tim mot cai ao nho hon 
ma chiem dong. 

Trong th6i gian nay, toi viet ra mot sii menh dai 12 trang, dat ra nhQng 
cau hoi nhu Diem manh cua toi la gi? Diem yeu cua toi la gi? NhCfng nganh 
cong nghiep nao co cO hoi danh cho toi? Toi liet ke ra nhiing nha dau tU 
toi muon dUOc gap gS, nhCfng CEO toi biet, nhufng nha lanh dao toi co the 
xin y kien, va nhiing cong ty toi ngUSng mo. Toi de ngo nhQng cO hoi: giao 
vien, bo trudng, chinh tri gia, CEO. Va toi lap ke hoach Hanh dong Xay 
dung moi quan he cho tCfng cO hoi nay. 

Sau khi moi thuf da dUOc viet ra, toi quay sang nhc? den ban tU van rieng 
cua minh. Toi khong co dUOc bang cap can thiet de dUOc tuyen lam CEO 
cho mot tap doan 16n. NhUng day lai chinh la dieu ma toi muon lam. 

Khi toi ngoi noi chuyen v6i Tad Smith, mot giam doc nha xuat ban, 
dong thol la ban than va nha tU van cua toi, toi dUOc khuyen la dtfng mO 
mong lam viec cho mot cong ty Fortune 500 danh tieng. Neu toi muon lam 
CEO, toi nen chon mot cong ty nho va phat trien no 16n len. 
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Day chinh la loai lcJi khuyen ma toi dang can. Toi da qua tap trung vao 
cac cong ty 16n. Mac du sU sup do cua cac cong ty dotcom da lam lu mcf sU 
quyen ru cua cac cong ty trong the gi6i so, trong the gicfi kinh doanh van 
con nhieu cong ty rat tot va can hieu nhCfng nguyen tac kinh doanh cO ban. 
Gift day toi da biet ro minh phai tim gi 6 dau, va toi bat dau chinh stfa lai 
ke hoach hanh dong cua minh. 

Ke ttf ngay do, cac cuoc dien thoai, cac cuoc gap gS, cac cuoc hoi thao 
ma toi tham du, deu nham vao muc dich tim ra mot cong ty nho phu hop 
lam chon dung than. Sau ba thang, toi da nhan dUOc nam lcfi mol. 

Mot trong nhiing ngudi ma toi trong cay vao la Sandy Climan, mot 
ngu6i noi tieng tai Hollywood va da ttfng la canh tay phai cua Michael Ovitz 
tai Creative Artist Agency va sau do dieu hanh cong ty tai chinh 
Entertainment Media Ventures tai LA. Toi biet Sandy khi toi lam viec tai 
Deloitte va tim kiem con dUcfng de tan cong vao nganh cong nghiep giai 
tri. Sandy gi6i thieu toi v6i nhufng ngu6i co chiic quyen tai mot cong ty ten 
YaYa, mot trong so nhiing cong ty nam trong danh muc dau tU cua Sandy. 

YaYa la mot cong ty tiep thi tien phong trong viec thiet ke cac tro chOi 
true tuyen dung lam phUOng tien quang cao. Ho co mot khai niem kha hap 
dan va diem manh cua ho la nhan vien gan bo, nha sang lap quyet tarn. 
Dieu ho can la mot tarn nhin 16n hon de thu hut sU chu y cua thi truing, 
tao mot tieng vang cho san pham, va mot ngUc?i du ban linh de ban san 
pham nay. 

Thang 11/2000, hoi dong quan tri YaYa da m6i toi vao vi tri CEO, va toi 
biet rang day la mot noi thich hop. Cong ty co tru s6 tai Los Angeles, va day 
la con dudng khong chinh thong de tiep can the gicfi giai tri ma toi van 
hang mong doi, dong th6i cung la cO hoi de toi phat trien nhiing kinh 
nghiem cua mot giam doc tiep thi trong vai tro cua mot CEO. 

Neu Virginia lam dufdc, thi ban cung lam dUdc 

Cach day vai thang, mot anh ban da ke cho toi nghe cau chuyen ve mot 
phu nil ten la Virginia Feigles, cung song gan que nha cua toi. Anh ban nay 
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rat an tifOng vol cau chuyen thanh cong cua Feigles vi no that stf dang ne. 

Bu6c vao tuoi 44, Feigles quyet dinh rang co khong muon mai mai chi 
la mot tho lam toe. Co muon trd thanh mot ky su\ Khi co bay to y dinh nay, 
da co rat nhieu ngUol ngan can, cho rang day la mot dieu khong ttfdng. 
NhUng stf phan doi cua moi ngUol chi cang lam co nung nau them y chi 
cua minh. 

"Toi da mat rat nhieu ngUol ban trong giai doan nay", Feigles cho biet. 
"Moi ngUol trd nen ganh ghet khi ban quyet dinh lam mot dieu ma khong 
ai tin rang ban co the. Ban phai biet vifOt qua". 

Svf dau tranh cua co co the trd thanh mot bai dinh hu6ng nghe nghiep 
cua bo sach Cliffs Notes, trong phan noi ve sii menh can dam va long quyet 
tarn keu goi s\f giup dd cua nhieu ngudi khac de tao cO hoi cho mot ngUcfi 
tot nghiep pho thong. No cung the hien mot s\l that kho khan: Thay doi la 
mot qua trinh gian nan. Ban co the phai mat di nhiing ngUol ban, doi mat 
v6i nhiing chu6ng ngai vat Wdng chting khong the nao VLfOt qua, va chien 
dau v6i mot rao can 16n nhat - svf nghi ngd cua ban than. 

Feigles da luon ao ifcfc dtfOc vao dai hoc. NhUng sinh ra va 16n len tai thi 
tran nho Milton, Oennsylvania, cO hoi danh cho co hau nhu khong co. 
Nam 17 tuoi, co da lap gia dinh, va co con chi sau mot nam. Co lam viec ca 
ngay tai tiem lam toe cua chong, va nuoi con trai nho. Hai mUOi nam cii the 
troi qua. Sau khi ly di chong, co bat dau suy nghi ve cuoc ddi minh. Co 
nhan thay muon phat trien phai thay doi. Va thay doi chi xay ra neu co co 
nhiing muc tieu mcfi. 

Co dang la mot thu ky ban thdi gian tai phong thUOng mai thi tran, va co 
nhan ra rang cuoc defi con rat nhieu dieu thu vi. "Toi nghi, That la ngu 
ngoc. Tai sao toi lai suy nghi xuan ngoc nhu the? Dau phai ai co bang tien 
si vat ly cung la Albert Einstein dau." 

Mac du s\f that la khong phai ky s\X nao cung la thien tai, ho deu biet dai 
so - mot dieu ma Feigles khong dam ttf hao. Vi vay co bat tay vao hoc dai so 
va thanh thao chi trong vong vai thang. 
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Sau khi thif siic qua mot khoa hoc mua he tai trUcfng dai hoc cong (long, 
co quyet ctinh nop don vao mot khoa ky sU dan dung noi tieng thupc dai 
hoc Bucknell. Vi pho khoa, Trudy Cunningham, da dat thang van de. 

"Khi co ay den, toi noi thang cho co ay biet la cuoc song sap t6i se rat 
kho khan. Co ay khong con tre niia, co ay la mot ngUol 16n tuoi, co cuoc 
song rieng, co mot can ho, mot chiec xe, va co ay phai tranh dua v6i nhCfng 
diia tre van song trong ky tuc xa va dupe phuc vu ngay ba bCfa". 

May man cho Feigles la co co giao thiep rong. Co la thanh vien cua 
nhieu dpi nhom trong cong dong, co chan trong ban dieu hanh YMCA, 
Phong thUOng mai Milton, Uy ban Cong vien va Giai tri. Ngoai ra, co cung 
da ttfng co th6i gian lam chu tich CLB Lam vUcfn va Hiep hoi Doanh nghiep 
Milton. Co co nhCfng ngUcJi ban dong th6i la nha co v845;n luon san sang 
giup dS. 

Doi vol nhiing sinh vien binh thucfng, het gi6 hoc la t6i gi6 tiec tung bia 
rUpu hay da banh. Doi v6i co, het gi6 hoc co con phai tiep tuc lam viec tai 
tiem va sau do la hoc bai that ky. Hau nhu ngay nao co cung mang y nghi 
bo hoc. 

Co con nh6 luc nhan bai kiem tra vat ly dau tien, co da rot. 

"Mot sinh vien khac cho rang d6i toi the la het. Toi noi v6i co ay ditng 
lo, toi se khong tU ttf dau", co ke lai v6i sU lanh lung cua mot ngUcfi ttfng 
trai. Cuoi cung co cung vUpt qua dupe mon hoc nay v6i diem C . 

Them nhieu dem mat ngu va nhieu diem C khac nufa, cuoi cung thi 
Feigles cung tot nghiep chung vol 137 ky sU khac vao nam 1999. Co that sU 
ngac nhien v6i thanh cong cua minh. "Toi cii suy nghi mai, 'Minn da lam gi 
the nhi?' Va toi tU tra 161 minh, 'Toi da thanh cong roi. Toi da that sU lam 
dupe dieu minh mong muon!'" 

Thanh cong trong tay, co cang xay dung mang lu6i rpng rai hon, them 
ban va them doi tac. Hien nay co da co mot gia dinh m6i - v6i sep cu tai 
phong thUOng mai - va ban rpn v6i cong viec m6i tai S6 Giao thong cua 
tieu bang. Gan day, co da dupe de bat giif chijfc Chu tich Uy ban Hoach 
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ctinh, ndi trUcfc kia co lam thu ky. 

De ctat ctifdc muc tieu co the rat kho khan. Nhung neu ban thiet lap 
chide muc tieu, co ke hoach hop ly cte ctat chung, va nhufng ngUcfi ban san 
sang giup ctS, ban co the ctat chide gan nhu bat cii muc tieu gi - ngay ca khi 
do la trd thanh ky sif sau khi eta tijf tuan. 



TIEU SUNG UOINOITIBJG 
Bill Clinton 

" Biet ro SLfmenh aide ddi minh. " 

Nam 1968, khi William Jefferson Clinton dang hoc tai Dai hoc Oxford v6i hoc bong 
Rhodes Scholar, ong gap mot sinh vien sau dai hoc ten la Jeffrey Stamps tai mot budi tiec. 
Clinton lay ra mot quyen soghi chep dja chi mau den va hoi "Anh dang lam gi tai Oxford?" 

"Toi dang theo hoc tai Pembroke nhd hoc bong Fulbright," Jeff tra loi. Clinton ghi chu 
Pembroke vao trong so, va tiep tuc hoi ve truong va nganh ma Stamps da tot nghiep cur 
nhan. Stamps ngac nhien hoi: "Bill, sao anh phai viet het moi thurra giay vay?" 

"Toi sechuyen sang lam chinh tri, va toi setranh cCrthong doc bang Arkansas, toi muon 
ghi lai tat ca nhung ngudi toi da gap go", Clinton cho biet. 

Cau chuyen nay do Stamps ke lai, cang lam ndi bat phong each thang than cua Bill 
Clinton trong viecyeu cau giup do hay loi keo nguoi khactham gia sirmenh cua minh. Ngay 
vao thdi diem do, ong da biet ro minh muon tranh cCrthong doc, va chinh nh6 muc dich ro 
rang nay ma ong da biet djnh hubrig no luc cua minh vdi long say me va quyet tarn. Thuc 
te, ngay tCrkhi la mot cau sinh vien tai Georgetown, vj tong thong thur 42 nay da co mot 
thoi quen la hang dem ghi lai tren nhung tarn the ten va cac thong tin quan trong cua 
nhung nguoi ong gap trong ngay. 

Trong suot sir nghiep cua minh, Clinton da ket hop kheo leo tham vong chinh trj va kha 
nang keu goi giup do. Nam 1984, khi dang la thong doc bang Arkansas, Ian dau tien ong 
tham dirmot sirkien giao luu toan quoc vetirduy lanh dao co ten la Renaissance Weekend 
tai Hilton Head, South Carolina. Clinton kiem dupe mot chiec ve mdi nhd nguoi ban Richard 
Riley, luc do dang la thong doc bang South Caroline. Tham dir Renaissance Weekend doi 
v6i Clinton cung giong nhirlac vao thegioi dochoi, va ong khong he bo loco hoi gap gova 
ket ban v6i moi nguoi. Td Washington Postthanq 12/1992 da mieu ta Clinton nhirsau: 

Nhieu vj khach khi nhacden sirtham gia cua Clinton, chlnhbve nhung hanh dong hon la 
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loi noi cua ong: ong thuong dao qua cac cuocthao luan, chon mot canh tuong, va dung dua 
mot each thoai mai d do; cai each ong giao tiep vdi moi nguoi nhuthe ong biet tat ca ho, 
khong chi don gian la nhddoc bang ten, ma ong biet ca nhung thanh tuu cua ho, nhung sd 
thich cua ho. Max Heller, cull thj truong Greenville nhan xet, "Khi ong ay 6m ban, ong ay 
khong chithehien suthan matxa giao, ma do la ca mot tarn long." 

Dieu Hellen decap chfnh la kha nang thien phu co thetao ra suthan mat ngay lap tuc 
vdi nhung ngudi ong tro chuyen. Clinton khong chinh6 nhung thong tin ca nhan cua ban; 
ong con biet van dung no detao ra sugan bo v6i ban. 

Chung ta co the hoc duoc hai bai hoc ro rang tu 1 Clinton: ThCrnhat, neu ban bietcang ro 
ban muon lam gl trong cuoc song cua minh, ban cang de dang dua ra mot chien luoc xay 
dung mang Iut5i degiup ban dat thanh cong. 

ThCrhai, hay dat tarn sue tao moi lien he that sukhi ban giao tiep vdi moi nguol. Chung 
ta thuong nghTrang nhung hanh dong cay quyen co the chap nhan duoc neu ngudi do giau 
co hay nam quyen hanh cao. Clinton cho thay ban co the duoc nhieu nguol biet den va yeu 
quy khi ban dol xCr chan thanh v6i moi nguoi. 




CHUONG 4: Hay xay dvfng san tnldc khi can den 

"Hay xay difng mot cong dong nho nhifng ngitdi ban yeu quy hay yeu 
quy ban. " 

MITCH ALBOM 

rtahac t6i xay dung mang hxdi quan he chung ta thufdng nghi ngay t6i 
jhinh anh nhQng ga that nghiep dang tuyet vong, chup lay bat cii 
Itam danh thiep nao ga nhin thay khi co gang tham gia vao cac hoi 
thao doanh nghiep hay cac hoi cho viec lam. Hay quen di. Sai lam 16n nhat 
trong "xay d\fng mang lil6i" la ban chi nghi t6i ngiJcJi khac khi ban can mot 
dieu gi do, vi du nhif can viec lam. Tren th\fc te, nhCfng ngitdi giao tiep 
rong va co nhieu ban be, doi tac, ngifcJi dd dau biet rang ban phai thiet lap 
moi quan he rat lau tru6c khi ban dam nhcJ ho dieu gi. 

George la mot chang thanh nien trong do tuoi 20, rat nhanh nhen 
thong minh. Chung toi biet nhau thong qua mot ngUcfi ban chung. George 
dang lam viec tai mot cong ty quan he cong chung tai New York va mong 
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muon se md cong ty PR rieng. Anh ta mcfi toi di an trUa de hoi xin y kien va 
tim kiem stf dong vien. 

Chi can 10 phut ngoi noi chuyen, toi da thay ngay anh ta dang ap dung 
sai chien lUOc. 

"Anh da tim kiem nhilng khach hang tiem nang chua?" Toi hoi. 

"ChUa", anh ta tra 161. "Toi dang theo duoi ttfng bifcfc. Ke hoach cua toi 
la cii cong hien het minh trong cong viec hien tai den khi toi co du kha 
nang tai chinh de ra lam an rieng. Sau do toi se dang ky kinh doanh, thanh 
lap van phong, va bat dau tim kiem nhilng khach hang dau tien. Toi khong 
muon bat dau di tim khach hang tiem nang khi toi chua the giol thieu minh 
nhu la mot ngUcfi dai dien PR dang tin cay cho cong ty rieng cua minh". 

"Anh dang di ngUOc day", toi noi v6i anh ta. "Anh lam the la thua chac". 

L61 khuyen cua toi la hay bat dau tim khach hang tiem nang ngay horn 
nay. Anh co suy nghi minh se tap trung vao mot nganh cong nghiep cu the 
nao chua? Anh co biet nhiing nha lanh dao trong nganh nay thucfng gap 
nhau d dau khong? Mot khi anh da tra lcfi difOc nhiing cau hoi nay, thi 
bxidc ke tiep la hay den lam quen v6i ho. 

Dieu quan trong la hay lam quen v6i nhiing ngUcfi nay v6i tu 1 each ban 
be, chijf khong phai nhu khach hang tiem nang", toi noi. "Ma anh cung 
dung ve mot diem: Cho du anh la ban than cua ho, ho cung se khong thue 
anh ngay khi ho can thuc hien chUOng trinh PR, neu ho la nhufng ngUcJi 
gioi va co hieu biet. Vi vay anh phai chao dich vu cua minh mien phi - it 
nhat la trong giai doan dau. Vi du nhu anh co the tinh nguyen lam viec cho 
mot to chiic phi loi nhuan ma ho cung tham gia, hoac giup dd chUOng 
trinh gay quy cua nha trUcfng ma con cai ho phai chiu trach nhiem". 

"NhUng chang le sep toi lai de yen neu toi danh cong siic cho nhufng 
viec khac ngoai cong viec?" George hoi. 

"Di nhien trUcfc het phai lam tot cong viec trong cong ty", toi noi. 
"Tranh thu th6i gian ngoai gift lam viec la chuyen rieng cua anh. Hay tim 
mot nganh cong nghiep nao ma cong ty hien tai cua anh khong nhan lam. 

pesfamabtiTrunciPfja-nifucm -44- http://phamtuantrung.tk 



M 



ever 



Nh6 cho ky, neu anh khong no luc chuan bi tru6c khi anh quyet dinh m6 
cong ty , chang chong thi chay anh cung phai quay lai cho lam cu" . 

"Vay la toi phai lam viec cho nhQng ngu6i do mien phi sao?" 

"Dung vay", toi tra 161. "hien nay chua ai biet den anh, va khong de gi 
gianh dUOc nhiing hop dong dau tien. Dan dan anh se co dUOc mot so 
dong nhufng ngu6i da timg nhin thay ket qua cong viec cua anh va tin 
tu6ng anh. Do la mang lu6i ma anh phai xay dung neu anh muon m6 cong 
ty rieng, hay neu anh muon doi viec, doi nghe. 

"Mot luc nao do, ngay khi anh con lam v6i cong ty hien tai, hay tim each 
chuyen mot vai ten tuoi anh biet thanh khach hang that sU. Mot khi anh co 
mot khach hang hai long san sang gi6i thieu hay ung ho anh, anh da di 
dUOc niia du6ng roi day. Chi den luc do anh m6i quay lai cong ty cu va xin 
phep lam viec ban th6i gian, hoac neu dUOc cang tot, bien ho thanh khach 
hang 16n thijf hai cua anh, san sang chuyen giao cho anh nhiing khach hang 
ho khong phuc vu. Neu anh nghi viec trong luc nay, it ra anh cung co cO s6 
de danh cuoc. Anh da co trong tay mot nhom ngu6i giup ban dUa sU 
nghiep sang mot trang m6i" . 

Niia gi6 con lai chung toi danh de nh6 lai nhiing ngu6i anh ta biet co 
the giup anh ta kh6i nghiep. Toi cung dong gop vai cai ten trong mang lu6i 
rieng cua toi, va George da dan lay lai tU tin. Toi cung tU tin rang, gi6 day 
khi anh ta lam quen v6i ngu6i m6i, anh ta khong bi noi am anh tuyet vong 
lam xau di hinh anh. Anh ta se tim each de giup ngu6i khac, va nhu vay la 
ai cung dUOc hu6ng loi trong moi quan he nay. 

Khai niem xay dung moi quan he kieu nay cung co the dUOc ap dung 
khi ban muon minh tr6 thanh ngoi sao trong cong ty - va kem theo do la 
cong viec on dinh. Toi biet dieu nay that khong de trong moi tru6ng lam 
viec hien nay. Theo mot nghien ciiu gan day ve cac chUOng trinh dao tao 
kinh doanh, trong nam 2004 ti le hoc vien MBA van chua tim dUOc viec lam 
3 thang sau khi tot nghiep da tang gap 3 Ian so v6i nam 2003, chiem den 
20%. Co biet bao nhieu ngu6i van that nghiep hay song trong lo so khong 
biet mat viec luc nao. Nhufng t6 giay hong sa thai dUOc phan phat vo toi va 
khien cho nhiing ngu6i tim viec ngay cang them lo lang vi ho biet rang neu 
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chi cham cham vao td quang cao tuyen dung va gijfi don xin viec khong thoi 
la chua du. 

Chung ta rat de bi rOi vao tinh trang chi biet lam that tot nhilng dieu vo 
nghia, tap trung vao cong viec de song sot qua ngay. L61 khuyen cua toi la 
khong phai doi den luc chung ta thay minh bi rOi vao mot moi trUcmg m6i 
- co the la mot cong viec m6i, hay mot nen kinh te m6i - ma hay lien tuc 
tao ra moi trUcmg hay cong dong theo y minh, bat ke chuyen gi cung co the 
xay ra. 

Xay dung mot cong dong nhu vay khong phai la mot giai phap ngan 
han, hay mot hanh dong chi dem ra ap dung khi can thiet. Moi quan he 
phai dUOc xay dung dan dan. Ban chi co the tao dUOc niem tin va sU gan bo 
v6i ngUcJi khac tvfng chut ttfng chut mot. 

Ngay luc nay day, co hang van each ban co the bat dau de tao ra cong 
dong theo y ban, mot cong dong nhiing ngu6i se giup ban tien xa hon 
trong sU nghiep. Ban co the: (1) khdi xUdng mot du an dUOc cong ty chap 
thuan, trong do buoc ban phai hoc hoi nhufng ky nang m6i, lam quen vol 
nhiing ngu6i m6i trong cong ty; (2) nhan vai tro lanh dao mot cong viec 
ban yeu thich ben ngoai cong ty; (3) dang ky tham gia hoi cUu sinh vien va 
danh thefi gian gap gd nhQng ngUol dang lam trong nhiing nghe nghiep 
ban yeu thich; (4) dang ky mot khoa hoc ma ban thay co lien quan den 
cong viec minh dang lam hay mot cong viec ban muon lam trong tUOng lai. 

Nhufng de nghi nay that ra se giup ban gap gS ngUcJi m6i. Dinh luat 
tUOng doi cho ban biet rang neu ban quen biet cang nhieu ngUol, cO hoi se 
den v6i ban nhieu hon, va ban se keu goi dUOc sU giup dS can thiet khi 
diing tru6c nhiing nga ba dUcmg trong nghe nghiep. 

Khi toi vao nam nhat tai truing kinh te, toi bat dau cong viec tU van 
cung v6i ngUcJi ban Tad Smith, hien nay la Chu tich Bo phan Truyen thong 
tai cong ty Reed Business Information, mot cong ty xuat ban tap chi 1cm. Y 
tudng chung toi luc do khong phai la de tao ra mot cong ty tU van an nen 
lam ra de tiep tuc ngay ca sau khi ra truing. Thay vao do, chung toi chi 
muon giup dS kien thufc va tinh than lam viec cho nhiing cong ty nho v6i 
gia het siic canh tranh. Bu lai, chung toi hoc dUOc nhieu nganh cong 
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nghiep khac nhau, phat trien nhimg ky nang nghe nghiep tit thuc te, va thu 
thap dUOc mot danh sach ngUcfi gi6i thieu va moi quan he de sif dung khi 
chung toi tot nghiep, ben canh do kiem them mot it tien tieu vat. 

Con ban thi sao? Lieu ban co tan dung het cO hoi xay dung moi quan he 
chua? 

Thif tudng tUOng ban va gia dinh, ban be, dong nghiep nhu mot khu 
vUcfn. Neu ban di dao trong khu vUcfn nay, ban nhin thay gi? 

Neu ban cung nhu moi ngUol, ban se nhin thay mot manh dat nho vdi 
bon co dUOc tia xen gon gang, dai dien cho nhCfng gu'Ong mat ban nhin 
thay tren quyen so danh thiep. No bao gom nhQng ngu6i ban than, dong 
nghiep, doi tac kinh doanh: toan la nhiing ngUcJi quen ca. 

Mang lu6i that sU cua ban phai la mot khu vUcfn ram rap vol nhCfng 
ngoc ngach vo tan van dang bi bo quen. 

Tiem nang tao dung moi quan he luc nay se rong md hon nhieu so v6i 
suy nghi cua ban. Chung quanh ban la nhCfng cO hoi vang de phat trien 
moi quan he v6i nhiing ngUcJi ban quen biet, ho se gi6i thieu cho ban 
nhQng ngUcJi ho quen biet, va cii the tiep tuc. 

Co nhieu viec ban co the lam de phat huy siic manh cua mang lu6i hien 
tai cua minh. Ban co bao gi6 tim hieu ban be va nhCfng moi quan he cua 
cha me ban? Cua anh em ban? Cua nhiing ngUcJi ban thcfi dai hoc? Ban co 
biet nhiing moi quan he cua nhiing ngUcJi cung di nha th6, hay cung chOi 
trong cau lac bo bowling, hay cung tap the due? Hay bac si, luat sU, ngUol 
moi gi6i nha dat, hay ngUcfi moi gi6i chijfng khoan cho ban? 

Trong kinh doanh, ngUol ta thu6ng noi khach hang tot nhat la khach 
hang hien co trong tay. Noi each khac, moi ban hang cua ban da so den tit 
nhiing ngUol da tvfng mua hang. Loi nhuan khong den nhieu tu 1 nhCfng 
ngu6i mua hang Ian dau; loi nhuan phan 16n la do nhiing khach hang quen 
mang lai. Ban de dang thuyet phuc nhiing ngUol nay vi it ra ho cung dinh 
dang phan nao v6i mang lu6i cua ban. 
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Tr6 ngai 16n nhat khi xay dung mang lu6i la phai thuc hien nhufng cuoc 
goi cho nhCfng ngu6i khong quen biet, tiep xuc nhufng ngu6i xa la, va keu 
goi sU ung ho cua nhufng ngu6i la khac. Do do, bif6c dau tien thuc hien 
ban khong nen bat dau v6i nhufng ngu6i xa la; hay bat dau tao moi quan he 
vol nhQng ngudi ban biet. 

Tap trung tru6c het vao mang lu6i gan gui nhat: ban cua ban, nhiing 
ngUcJi quen biet cu hoi con hoc d truing, va gia dinh. Toi dam chac ban 
chua bao gift hoi anh chi em ruot, anh chi em ho, hay anh em cot cheo neu 
ho co the gi6i thieu dUOc ngUcJi nao co the giup ban hoan thanh muc tieu 
cua minh. 

Moi ngUcfi, tCf nhQng ngUol trong gia dinh den ca ong dUa thu, deu md 
ra mot canh ciia giup ban lam quen v6i nhCfng con ngUcJi m6i. 

Vi vay dtfng doi den khi ban that nghiep, hay ban lam an rieng, m6i bat 
dau tim kiem moi quan he. Ban phai tao ra mot cong dong bao gom dong 
nghiep va ban be trUcfc khi ban can den ho. NhQng ngUcJi chung quanh ban 
se san long giup dd neu ho quen biet va quy men ban. Hay bat dau gieo 
hat tu 1 horn nay. Ban se khong ngcf den nhQng kho bau ngay trong san sau 
nha minh. 

CHUONG 5: Cam hiing tao bao 

"Hay bat lay phut giay nay; bat dau ngay nhifng gi anh co the thifc hien, 
hoac Wdc muon thifc hien. Sif lieu linh tao bao mang theo no nguon cam 
hifng, site manh, va ma thuat. " 

JOHANN WOLFGANG VON GOETHE 

^•^ha toi, Pete Ferrazzi, la the he ngUol My dau tien, mot thuy thu hai 



' mM quan trong Chien tranh The giol II, mot ngUcJi tho 16 thep that hoc 



% 



k s6ng trong the gi6i lao dong kho cUc ma dong lUOng van thap. Ong 
muon con trai minh phai dUOc hu6ng nhieu hon. Khi toi 16n len, hai cha 
con nhu hinh v6i bong (cac chu bac ban cua cha van goi toi la "re-Pete" vi 
toi cii leo deo theo cha di khap moi nOi) . Ong biet rang cuoc d6i toi se kha 
hon neu toi thoat dUOc kiep song cong nhan. 
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NhUng cha toi khong biet thoat ra bang loi nao. 6ng chua bao gic? difOc 
di hoc dai hoc. 6ng chua he biet den cac cau lac bo dong que hay cac 
trUcfng tif thuc. 6ng chi biet rang co mot ngUol co du nguon luc de giup 
toi: cap tren cua ong. That ra do la sep cua sep cua sep cua sep - Alex 
McKenna, TGD Kennametal, chu nha may nOi cha toi dang lam viec. 

Hai ngUcfi chua tCfng bao gic? gap mat nhau. NhUng cha toi la ngUol hieu 
ro quy tac van hanh cua the gi6i. Ong nhan thay, ngay ca trong nha may, s\X 
tao bao thu6ng la diem tao nen khac biet trong chijfc vu giQa hai ngUol 
cong nhan cung gioi nhu nhau. Vi vay ong yeu cau du'Oc noi chuyen v6i 
McKenna. McKenna, khi nghe difOc lefi thinh cau nay, da rat to mo va dong 
y tiep chuyen cha toi. Trong cuoc noi chuyen nay, ong cung dong y gap toi 
- nhung chi the thoi, khong hon. 

May man la ong McKenna thich toi - co le cung nhc? mot phan d stf gap 
gS ky la. McKenna luc do tham gia vao hoi phu huynh hoc sinh cua trUcmg 
tieu hoc til thuc Valley School tai Ligonier difOc danh gia la mot trong 
nhCfng truing tieu hoc tot nhat tren toan nu6c My, nOi con em cua cac gia 
dinh giau co deu theo hoc. Ong McKenna da sap xep cho chung toi dtfOc 
gap Peter Messe, hieu trudng. 

Cai ngay toi dang ky nhap hoc tai Valley Scholl bang hoc bong, toi da 
dat chan vao mot the gi6i m6i, hu6ng toi den mot ttfOng lai m6i, theo dung 
nguyen u6c cua cha toi. Toi da may man nhan dttOc nen hoc van tot nhat 
nu6c My, bat dau v6i Valley School, sau do la Kiski School, DH Yale, va DH 
Harvard. Tat ca co the mai mai chi la giac mO neu cha toi khong tin rang cii 
thii hoi cung chang mat mat gi. 

Khi nhan dinh lai cuoc d6i minh, toi thay day la s\X kien quan trong 
nhat. Ngoai ra, bai hoc ttf hanh dong cua cha da theo chan toi va tao anh 
hudng len bat cii hanh dong nao cua toi sau nay. 

Cha toi co le khong he xau ho neu hanh dong do co the giup du'Oc gia 
dinh. Toi nh6 co Ian chung toi dang lai xe ve nha thi ong nhin thay mot 
chiec xe dap ba banh Big Wheel da hong vut trong thung rac cua mot gia 
dinh no. Ong ngLfng xe, nhat chiec xe dap, va go cifa can nha chu cai thung 
rac. 
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"Toi thay chiec xe ba banh nay trong thung rac nha chi", cha toi noi v6i 
ngUol chu nha. "Toi xin phep dUOc nhat no nhe. Toi nghi minh co the sifa 
no lai. Toi rat vui neu lam dUOc (lieu gi (16 cho con trai minh". 

Trol Oi! Ban co the tudng tUOng dUOc mot ngUol dan ong lam lu day tU 
trong tien den noi v6i mot ngUol phu nuf rang, toi ngheo qua, toi muon xin 
nhat rac cua co? 

Ay vay ma do chi m6i la mot nifa van de thoi. Thif tudng tUOng ngUol 
phu nCf se cam giac nhu the nao, khi thay minh co cO hoi mang den mot 
mon qua cho ngUol khac. NgUcJi phu nil chac chan se vui suot ca ngay. 

"Di nhien roi", ngu6i phu nii huyen thuyen ke tiep rang con cai cua ba 
deu da 16n va chung khong con chOi nhilng thijf do chOi nay nufa. 

"Toi con mot chiec xe dap niia ne, neu anh muon lay. Toi thay no dep 
qua nen khong nS viit di. . . " 

Va roi chung toi lai xe ve nha. Toi da co mot chiec xe ba banh Big Wheel 
"m6i" va mot chiec xe dap de danh khi 16n len. Ba ay co nu cxlbi va trai tim 
nhan hau. Va cha toi da day cho toi mot bai hoc ve sU tao bao, va ca long 
tot nufa. 

Moi Ian toi gap phai nhiing gi6i han ma minh khong the lam dUOc, hay 
nhiing luc toi co cam giac lo so, toi lai nh6 den cau chuyen chiec xe dap ba 
banh ngay xUa. Toi nhac nhd ban than rang nhiing ngUol khong chap nhan 
rui ro, nhufng ngu6i bi noi so hai chi phoi, deu it co kha nang thanh cong. 

Ky tic ngay xUa da theo toi den tan bay gio\ Cha toi da day cho toi thay 
rang dieu te hai nhat ma ngUcfi khac co the lam la tLf choi. Neu ho quyet 
dinh khong danh th6i gian giup dS, thi chinh ho m6i la ngUcJi mat mat. 

Toi due ket tLif cuoc d6i minh rang cii yeu cau thi cO hoi xuat hien, trong 
bat cii tinh huong nao. Khi toi con la mot ke tham du vo danh tieu tot tai 
Dien dan Kinh te The gi6i tai Thuy Si, toi bif6c len chiec xe trung chuyen 
cua khach san va nhin thay ngUcJi sang lap Nike Phil Knight. Knight doi vol 
toi la mot ngoi sao nhac rock, do nhufng thanh cong vang dpi cua ong 
trong viec sang lap va xay dung Nike, cung nhu nhiing sang kien tiep thi 
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ong da van dung nhieu nam qua. Ban nghi luc do toi co run khong? Di 
nhien roi. NhUng toi chop ngay lay cO hoi ctUOc noi chuyen v6i ong, va 
quyet dinh di thang t6i ngoi canh ong. Sau nay, ong trd thanh khach hang 
16n dau tien cua YaYa. Luc nao toi cung ch6p lay nhufng cO hoi tUOng tU, 
trong bat cuf tinh huong nao. 

Doi khi toi cung that bai chijf. Toi cung co mot danh sach dai dang dac 
nhiing ngUcfi toi da co ket than nhung ho lai khong hiing thu v6i nhQng 16i 
chao m6i cua toi. Su tao bao trong xay dung mang lu6i cung co nhQng that 
bai va dang so tUOng tU nhu khi ban "cua gai" - mac du toi tU nhan minh 
lam gioi hon nhieu trong the gi6i kinh doanh. 

Chung ta co khuynh hudng chi dUa vao nhCfng ngUcJi chung ta da quen 
biet kha ro. NhUng khong giong nhu khi ho hen, ngUcJi muon xay dung 
mang lu6i khong chap nhan chi thanh cong mot Ian trong dcfi. Muon tao 
dung dUOc nhiing moi quan he dang tin cay doi hoi ban phai that sU hanh 
dong, tham gia het minh, moi luc moi noi. Ngay ca doi v6i ban than toi luc 
nay, khi toi phai thuc hien mot cuoc dien thoai hay phai tU gi6i thieu minh 
vol mot ngUcJi khong quen biet, toi van co noi so bi ho ttf choi. Va toi nh6 
den chiec xe ba banh Big Wheel ma cha toi da mang ve, va toi buoc minh 
phai bif6c t6i. 

Da so chung ta khong ai co ban nang rieng de xay dung mang lu6i. Di 
nhien, tren the gi6i cung co mot so it ngu6i dUOc tr6i phu kha nang tU tin 
va ky nang giao tiep tuyet vbi de tao dung moi quan he. 

Con lai da so chung ta deu nhu nhau. 

Trong nhiing ngay m6i nhan chiic tai Yaya, toi that sU lo lang cho tUOng 
lai cua cong ty. Lan dau tien trong sU nghiep cua minh, toi phai keu goi sU 
giup dd ttf nhieu ngUcfi ma toi chua quen, toi phai dai dien cho mot cong 
ty vo danh chao ban mot san pham chua dUOc cong nhan tren thi truing. 
Toi dau co muon lam mat lanh va goi dien cho cac cong ty nhu BMW hay 
MasterCard de gi6i thieu san pham cua minh. NhUng ban co hieu khong? 
Ep minh phai tiep can BMW khong that sU kho bang phai chon giai phap 
thii hai la sa thai mot so nhan vien, hay trd thanh ke thua cuoc tru6c con 
mat cua hoi dong quan tri hay cac nha dau tU. 
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Thu het can dam de noi chuyen v6i nhufng ngUcfi khong quen that ra chi 
ddn gian la can nhac giufa noi sd bi be mat v6i noi sd bi that bai va nhilng 
hau qua cua no. Doi v6i cha toi, hoac la hoi hoac la tay trang. Doi v6i toi, 
hoac la hoi hoac la that bai. Noi sd hai that bai thUdng thang the trUdc 
nhilng e ngai bi ttf choi hay bi be mat. 

Di nhien, ai cung phai tU hoi vi sao minh lai that bai. Chung ta ai cung 
that bai ca, nen ta khong ban t6i dieu nay. Chon lua 6 day khong phai giufa 
thanh cong va that bai; ma la chon lua giQa mot ben la lieu linh va dat den 
vi dai, va mot ben la khong dam rui ro va chi mai 6 mute tarn thuefng. 

Doi vol nhieu ngUc?i, noi so hai phai tiep xuc ngUcJi khac co lien he chat 
che v6i noi so trinh bay tru6c dam dong (mot noi so van lien tuc tranh 
gianh thii hang nhat nhi v6i than chet) . Nhufng dien gia noi tieng nhat the 
gi6i cung phai thiJa nhan ho cung lo so tUOng ttf. Nhu Mark Twain ttfng 
noi: "Co hai loai dien gia: nhiing ngUcJi so hai va nhiing ke noi doi". 

Cach tot nhat la tru6c het hay cong nhan rang so hai la het siic binh 
thUcJng. Khong chi co minh ban m6i so hai. Tiep theo phai cong nhan rang 
thanh cong cua ban tuy thuoc vao viec ban co vUOt qua dUOc sU so hai nay 
hay khong. Thijf ba la de ra quyet tarn cai thien tinh hinh. 

Sau day la mot so gOi y ban co the thuc hien ngay horn nay de trien khai 
quyet tarn do, giup ban cam thay de dang hanh dong tao bao trong cac tinh 
huong giao tiep: 

Tim mot ngifcfi lam miu 

Chung ta co khuynh hu6ng ket ban v6i nhiing ngUcJi giong minh - 
nhQng ngu6i nhut nhat lai hay choi v6i nhau, va nhiing ngUcJi cdi md lai 
choi rieng v6i nhau - vi nhQng ngUcfi nay giup chung ta khang dinh hanh 
dong cua minh mot each vo thiic. Dong thefi chung ta cung biet rang trong 
nhom ban hay ngUcfi quen thudng co mot ngUcfi co ve nhu khong he e ngai 
chuyen phai ket noi moi ngu6i v6i nhau. Neu ban thay minh chua san sang 
diing ra mot minh tiep xuc v6i moi ngUcfi, hay tim nhOng ngUcJi nhu vay de 
giup ban va dan dudng cho bon. Di theo ho, hoac dan ho theo, neu dUOc, 
den nhiing cuoc gap gd giao te va quan sat hanh vi, hanh dong cua ho. Dan 
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dan ban se bat chu6c difdc nhufng ky nang nay. Va moi ngay ban se cang tvf 
tin hdn den luc co the bat chuyen mot minh. 

Hoc each phat bieu 

Nhieu doanh nghiep nhay ben da dap ling nhu cau ngay cang cao cua 
nhiing ngUcfi nhan thay nhu cau noi chuyen hay hdn. Cac to chijfc nay hieu 
ro rang ban khong he co y dinh tim each doc dien van trUcfc hang ngan 
ngUol (it nhat cung la trong giai doan dau). Da so moi ngUol tim den 
nhiing 16p hoc nay de cam thay ttf tin va du'Oc trang bi mot so cong cu de 
vu'Ot qua tinh nhut nhat. Ho khong chi trao cho ban mot hai cong cu don 
gian co the ap dung moi luc moi noi. Ho cung cap cho ban cO hoi luyen 
tap, trong mot moi trUcfng than thien, v6i mot ngu6i hu6ng dan biet each 
khuyen khich va dong vien ban. Tren thuc te co den hang tram huan luyen 
vien hay khoa hoc chuyen dao tao theo dang nay. Mot to chufc noi tieng la 
CLB Toastmasters. Chac chan ban co the tim thay difOc chi nhanh trong 
vung ban song. Day la mot to chijfc difOc dieu hanh tot, va da giup hang 
trieu ngudi phat trien ky nang giao tiep va vu'Ot qua noi so cua minh. 

Hay chu dong tham gia 

Ban cam thay thoai mai nhat la khi ban lam mot dieu gi do ban thich, 
cung vol nhGng ngUcJi co chung sd thich. S6 thich la cO hoi tot nhat de ban 
giao tiep: sifu tap tern, ca hat, the thao, van chUOng. Co rat nhieu cau lac 
bo du'Oc lap ra danh cho nhGng sd thich nay. Hay dang ky tham gia. Hay trd 
thanh mot thanh vien tich c\fc. Neu ban cam thay thich, hay tinh nguyen 
tham gia ban dieu hanh. Bu6c cuoi cung nay rat quan trong. Muon lam 
lanh dao trong cuoc song, ban phai luyen tap - thi day, cO hoi cho ban 
luyen tap. Co hoi lam quen va tiep xuc v6i nhiing ngUcJi khac sau nay se 
cang md rong 

Hay den bac si tarn If 

Toi biet, toi biet, the nao ban cung nghi trong dau, "Ann chang nay lai 
muon minh di chufa benh de noi chuyen v6i moi ngUcJi tot hon sao?" Hay 
de toi giai thich. Thijf nhat, chi viec ban thuc hien bat cijf hanh dong nao de 
ngay cang tot hon, bat ke bang each nay hay d dau, cung da la mot quyet 

pesfamabtiTrunciPfja-nifucm -53- http://phamtuantrung.tk 



M 



ever 



tarn dang tran trong. Thii hai, mot so ngUcfi thanh cong ma toi biet deu da 
tufng den bac si tarn ly mot Ian trong dol. Toi khong noi la bac si tri lieu se 
giup ban thanh mot ngUol khac, nhung ho co the giup ban doi mat v6i noi 
so hai va nhufng e ngai giao tiep xa hoi. Nhieu cuoc nghien ciiu do Vien Sufc 
khoe Tarn than Quoc gia tai trO cho thay tham van bac si de vUOt qua sU 
nhut nhat co ti le thanh cong kha cao. 

Bat tay vao hanh dong 

Thif de ra muc tieu ban dau la phai tiep xuc v6i mot ngu6i m6i moi 
tuan. Diing quan trong chuyen 6 dau, hay ai. Tu gi6i thieu ban than v6i ai 
do tren xe buyt. Ngoi canh ai do trong quan bar va bat chuyen. Quanh 
quan 6 khu vUc lay nu6c trong cong ty va buoc minh phai noi chuyen vol 
mot dong nghiep ma minh chua timg tiep xuc. Ban se thay Ian sau se de 
dang hon Ian tru6c nh6 luyen tap. Va dieu quan trong la ban se quen dan 
vol khai niem bi tu 1 choi. V6i each suy nghi nay, thi ngay ca khi ban that bai, 
dieu do cung la mot thanh cong. Xem do la mot bai hoc. Nha viet kich 
Samuel Beckett da ttfng viet: "That bai, that bai nQa. That bai tot hon." 

SO hai lam ban yeu duoi. Mot khi ban nhan ra rang so hai khong co loi, 
thi moi tinh huong, moi con ngUol - cho du co vUOt qua kha nang tiep xuc 
cua ban - cung trd thanh mot cO hoi dan den thanh cong. 

Ngufdi dan ba manh me 

Khi nhac den viec hoan thien ky nang trinh bay, khong ai hay hon 
DeAnne Rosenberg, chuyen vien tu van nghe nghiep 32 tuoi, va la chu cua 
cong ty tu van quan ly rieng, DeAnne Rosenberg Inc. Rosenberg xufng dang 
v6i danh hieu NgUcfi dan ba Moxie. 

Nam 1969, ba doc dUOc mot bai bao tren tb Wall Street Journal de cap 
den tinh trang thieu vang phu nCf trong Hiep hoi Quan ly My (American 
Management Association) 

"Ho phong van vi chu tich luc bay gib cua A.M.A., va ghi lai lefi ong nay 
nhu sau, 'Chung toi khong tim ra ngUol phu nil nao co kha nang trinh bay 
thuyet phuc tru6c cong chung ve de tai quan tri,'" Rosenberg nh6 lai. 
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Ba cat bai bao lai va giii mot biic thu den A.M.A., de nghi ho khong can 
tim kiem dau xa. Hai tuan sau, ba van khong nhan dUOc cau tra lcfi nao. 

"Vay la khong dUOc roi," ba tiic gian noi. "Toi viet mot biic thu khac gijfi 
thang den ong chu tich, noi v6i ong ta neu khong chap nhan thi phai thoi 
tra 161 v6 van." 

Hai ngay sau, chinh vi chu tich goi cho ba, thong bao rang ho da sap xep 
cho ba dien thuyet. DeAnne trd thanh ngu6i phu nii dau tien dien thuyet 
du6i danh nghia A.M A. 

Bai hoc rut ra ttf mot loai sU kien nay van dUOc ba nang niu: Cong thijfc 
thanh dat bao gom sU ket hop cua tU tin, kien tri, va tao bao. DeAnne hoc 
dUOc rang nhCfng sU kien doi hoi phai tao bao chinh la nen tang cua thanh 
cong trong nghe nghiep. Qua nhieu nam giang day moi ngu6i each vUOt 
qua noi so, ba da viet thanh mot kich ban ma ai cung co the ap dung khi 
gap gd ngu6i la Ian dau tien. 

Theo toi nhan xet thi kich ban nay rat hiiu ich, vi vay toi xin phep chep 
ra day de cac ban hoc hoi: 

1. Hieu dung tinh huong. "Ban cii thang tien va noi ro suy nghi cua ban 
dung nhu thuc te, dimg qua kich dong hay lam nhang xi van de," 
Rosenberg khuyen. Ba da noi thang v6i A.MA. rang a) khong co phu ntr 
dien thuyet la sai, va b) nhan ba vao la mot bif6c di dung hu6ng. Tuy nhien 
neu ban muon trinh bay mot each thuyet phuc - tufc la tru6c khi ban trinh 
bay v6i ca sU dam me va the hien kien thijfc ca nhan - ban can biet minh 
dang diing 6 dau. 

2. Trinh bay cam xuc cua minh. Chung ta khong chu trong den anh 
hudng cua cam xuc trong cac moi quan he hang ngay, nhat la trong the gi6i 
kinh doanh. Chung ta dUOc day rang the hien tinh cam la mot dieu xau va 
chung ta phai che giau cam xuc. NhUng mot khi chung ta cam thay thoai 
mai noi ra v6i ngu6i khac "Toi cam thay...", nhiing moi quan he tiep xuc 
cua chung ta trd nen co chieu sau va chan thanh. Cam xuc cua ban la mot 
mon qua the hien sU tran trong va quan tarn den ngUol nghe. 
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3. Trinh bay van de. Day la th6i diem quyet dinh va ban phai noi ro rang 
mong muon cua ban. Neu ban tiep xuc vdi ngu6i khac, it nhat ban phai 
biet minh muon gi. S\X that bao gift cung la con difcmg ngan nhat dan den 
giai phap, nhung cung phai thuc te nifa. Khi toi gap Phil Knight toi biet ro 
ong ay se chang mua thijf gi cua toi chi sau nam phut noi chuyen tren 
chuyen xe trung chuyen tai Davos, Thuy Si, nhung toi biet muc dich cua 
minh la xin dia chi e-mail va lien lac lai sau. Va toi da lam dung nhu the. 

4. Dung cac cau hoi md. Mot 161 yeu cau du'Oc trinh bay dif6i hinh thiic 
mot cau hoi md - mot dang cau hoi khong the chi tra 161 don gian la co hay 
khong - nghe co ve it thach thijfc hon. Ban thay dieu nay the nao? Chung ta 
giai quyet van de nay nhu the nao day? Van de da du'Oc trinh bay, cam xuc 
cung da phoi bay, mong muon cung da neu ra. V6i mot cau hoi hay 16i de 
nghi md, ban dang m6i ngu6i nghe cung tham gia tim ra giai phap v6i ban. 
Toi khong he nang nac doi dtfOc an trUa tai mot th6i diem nhat dinh nao 
do v6i Phil. Toi de md va khong lam cho cuoc gap g6 dau tien bi rang buoc 
bdi nhiing trach nhiem khong can thiet. 

CHUONG 6: Tao moi quan he mot each tich cvfc 

"Tham vong co the rat dang so ma cung rat thanghoa. " 

EDMUND BURKE 

I ay tifdng WOng hinh anh sau day. Do co the la mot ngu6i dan 
ong hay mot ngu6i phu nit, tay cam ly martini, tay chia danh 
thiep, mieng luon san sang mot cau chuyen da difOc tap du'Ot rat 
ky. Anh ta/C6 ta la mot nghe si tan chuyen, mat luon ngang doc lien tuc tim 
kiem con moi 16n hon de khai thac. Anh ta/ Co ta thuoc dang ngu6i than 
thiet thanh that, ltfa dao, tay bat mat mting, tham vong ma khong ai trong 
chung ta muon minh cung trd nen giong nhu vay. 

Day la hinh anh cua mot ten khung bo mang ludi thu6ng xuat hien 
trong dau nhieu ngu6i khi nghe nhac den hai chil "mang ludi". Nhung 
theo sach vd cua toi, thi dang ngu6i chi biet lam day quyen so danh thiep 
Rolodex va phan phat danh thiep cua minh khong he nam bat difOc cai 
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than cua viec tao dung moi quan he that sU. Nhimg ngon nghe cua ho 
khong phat huy tac dung vi ho khong hieu ti gi ve each thiic tao dung 
nhiing moi quan he co y nghia. 

Va toi cung da phai do mo hoi m6i hoc dUOc bai hoc cay dang nay. 

Neu ban biet toi luc toi con tre, chac ban da khong co thien cam v6i toi. 
Toi cung khong chac minh thich ban than. Toi pham rat nhieu sai lam cua 
tuoi tre va sU thieu on dinh. Toi chi biet co than minh. Toi the hien ro 
tham vong khong bao gicf thoa man ra ca tren mat, chi ket ban v6i nhCfng 
ngUcJi tren va khong them dem xia den nhCfng ngUol ngang tuoi. Thong 
thu6ng ngUcfi ta doi xii theo mot each v6i cap du6i, mot each khac v6i cap 
tren, va mot each khac nQa v6i ban be. 

Khi toi nhan chijfc tiep thi tai Deloitte, bong dung toi co rat nhieu nhan 
vien bao cao true tiep. Toi co nhiing tham vong 16n ve nhCfng gi minh 
muon dat dUOc - nhCfng dieu chua bao gift dUOc thuc hien bang cac 
chUOng trinh tiep thi trong the giol tU van. Va toi lai co trong tay mot nhom 
lam viec de thuc hien cac tham vong cua minh. NhUng thay vi xem nhan 
vien nhu nhilng doi tac can dUOc keu goi tham gia vao cac muc tieu lau dai 
cua toi va cua ho, toi lai xem ho nhu nhCfng ngudi giup viec chi biet thuc 
hien cong viec dUOc giao. 

Them vao do la tuoi tre cua toi (toi tre hon it nhat la 20 tuoi so vol 
nhiing thanh vien dieu hanh khac), va ban co the hieu vi sao sU phan doi 
cua nhan vien du6i quyen da keo lui tat ca nhiing co gang cua toi. Nhufng 
nhiem vu theo toi chi can vai gi6 la hoan thanh thi phai mat nhieu ngay 
moi xong. Toi biet minh dang gap rac roi va can phai hanh dong, vi vay toi 
keu goi sU giup dd cua mot chuyen gia huan luyen lanh dao, Nancy 
Badore, ngUol da co kinh nghiem huan luyen cac CEO cap cao tru6c khi 
ngudl ta dat ten cho no. 

Ngay dau tien chung toi gap nhau, trong phong lam viec cua minh, 
tham chi chung toi con chua co dip trao doi vai cau xa giao thi toi da phat 
bieu, "Toi phai lam gi de trd thanh mot lanh dao gioi?" 
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Ba nhin quanh phong lam viec, khong noi gi trong mot luc lau. Khi ba 
noi, toi m6i hieu van de thuc s\X la gi. "Keith, hay nhin nhufng biic anh anh 
treo tren ttfcmg. Anh noi v6i toi ve tham vong muon trd thanh mot nha 
lanh dao vi dai, nhung toan bo nhufng biic anh nay deu khong co ai khac 
ngoai anh: anh chup hinh chung v6i nhimg ngUol noi tieng, anh chup hinh 
tai nhufng dia danh noi tieng, anh chup hinh nhan giai thucmg. Khong co 
mot tarn hinh nao ve nhan vien cua anh hay mot thanh ttfu nao cua nhom 
anh de chi cho toi hay bat cii ai thay rang anh quan tarn den nhan vien 
cung nhieu nhiJ anh quan tarn den ban than. Anh co biet la chinh nhCfng 
thanh qua cua ca nhom, nhilng viec ho lam vi anh, chijf khong phai cho 
anh, m6i giup anh tao dau an cua mot nha lanh dao?" 

Toi nhu bi ha knock out tru6c cau hoi nay. Ba noi hoan toan dung. Toi 
co bao gift the hien stf quan tarn den cuoc song rieng cua nhan vien khong? 
Tai sao toi khong no hfc loi keo ho thanh mot phan cua cong viec lanh 
dao? Toi da lam tat ca nhiing dieu nay vol cac sep tren ngay ttf ngay dau 
tien. Toi nhan ra thanh cong trong tifOng lai cua toi phu thuoc hoan toan 
vao nhiing ngUol chung quanh. Rang toi cung lam viec cho ho nhu ho lam 
viec cho toi! 

Cac chinh tri gia hieu rat ro dieu nay: Chung ta bo phieu cho nhufng 
ngudi chung ta thich va ton trong. Nhiing cong ty vi dai dtfOc xay dtfng 
bang cac CEO biet khoi day tinh yeu va s\l ngUSng mo. Trong the gicfi hien 
nay, nhiing ke ban tien se thua cuoc. 

Mot anh ban dong th6i la tac gia Tim Sanders da chi cho toi thay hai 
nguyen nhan tai sao ky nguyen kinh doanh ban tien da cham dut. Thii 
nhat, chung ta dang song trong mot the gi6i v6i qua nhieu chon lua trong 
moi linh vtfc, ttf cac san pham dich vu den ca cO hoi nghe nghiep. Quyen 
chon lua mang lai tai hoa cho nhCfng dong nghiep kho tinh va cac nha lanh 
dao. Anh viet: "Vao luc nay ngay cang co nhieu ngUc?i co nhieu quyen lua 
chon hon bao gift het, chang co ly do gi chung ta phai chap nhan chiu 
duYig mot san pham hay dich vu khong vtfa y, chap nhan lam viec cho mot 
cong ty chung ta khong thich, hay mot ngUcfi sep chung ta khong ton 
trong." Nguyen nhan thijf hai difOc anh goi la "biic dien tin m6i". "Mot san 
pham kem chat lifOng, mot cong ty doc hai, mot nhan vat tai tieng gan nhu 
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khong co each gi che day thuc te xau xa cua minh dUOc nufa. Ngay nay co 
rat nhieu ngUcfi co tieng noi uy tin, dUOc tiep can thong tin day du, dong 
theft lai truy cap dUOc email, tin nhan, va the gi6i mang." 

Noi ngan gon lai thi neu ban khong thich ai do, ban co the de dang ne 
tranh ngUol do. Neu ban khong quan tarn den ngUol khac, s6m hay muon 
thi ngUol ta cung phat hien ra. Nen van hoa dUOng dai yeu cau rat nhieu tii 
chung ta. Chung ta dUOc yeu cau phai ton trong nhau trong giao tiep doi 
xtf. Moi moi quan he dUOc dat trong boi canh loi ich ho tUOng. 

Khi ban nhin lai cuoc d6i va sU nghiep cua minh, ban muon nhin thay 
mot mang lu6i be ban san sang don nhan ban, chii khong the la dam tro 
tan cua nhCfng cuoc dung do nay liia. Sau day la mot so quy luat toi rut ra 
tuf kinh nghiem ban than de giup ban khong trd thanh mot ke chi biet tao 
moi quan he mot each tich cUc: 

1. Dutng noi nham 

Hay chuan bi dieu muon noi, va noi v6i niem dam me. Hay chac rang 
ban co dieu gi dang noi tru6c khi noi, va hay the hien dieu nay mot each 
thanh that. Van con nhieu ngUcfi khong nhan ra rang tot hon nen danh th6i 
gian cho mot so it ngUcfi trong mot cuoc gap mat ngan ngui, va tao dUOc 
doi ba cuoc doi thoai co y nghia, thay vi chi lia mat khap noi va khien cho 
ngu6i doi dien khong con ton trong minh niia. Toi thu6ng hay nhan dUOc 
nhOng email kieu nhu "Giii Keith, toi nghe noi anh la mot ngUol biet tao 
moi quan he rong. Toi cung vay. Toi nghi chung ta nen gap nhau uong ca 
phe chting 15 phut dUOc khong?" Sao the nhi? Toi tU hoi minh. Sao lai co 
ngUol tren the gi6i nay lai hy vong toi se tra lefi lai nhQng lefi mcfi kieu nay? 
Ho co lam cho toi thay dong long chua? Ho co noi ho se giup gi dUOc cho 
toi khong? Ho co tim ra dUOc diem chung nao du nho nhat giQa toi v6i ho 
khong? Xin loi, nhung toi phai noi rang cac moi quan he khong phai la mot 
xa hoi bi mat v6i nhCfng cai bat tay nhieu ngu y dUOc thuc hien vi can thiet. 
Chinh chung ta phai mang den y nghia cho nhiing cai bat tay nay. 

2. Dutng tan dungkenh ngoile doimach 
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Di nhien don thoi thi rat de: Co nhieu ngUol luon san sang thu nhan tat 
ca nhufng thong tin nay. NhUng theo toi loan tin kieu nay khong giup ich gi 
cho ban ve lau dai. Sau cung thi nguon suoi thong tin cua ban cung se can 
kho vi ngay cang co nhieu ngUcfi nhan ra rang ban khong dang tin cay. 

3. Dvtng den buoi tiec vdi hai ban tay trang 

Ai la ngUcfi doc chiem the gi6i Internet hien nay? Cac blogger. Nhufng ke 
nghien web nay X\X do lap trang web hay cac trang tin tijfc online de cung 
cap thong tin, dUcfng dan hay, hoac don gian chi la ket noi v6i cong dong 
nhiing ngUc?i cung sd thich. Ho lam viec nay khong cong, va doi lai ho 
dUOc nhieu ngUcJi ton sung di theo, va nhCfng ngu6i nay, den lUOt ho cung 
dong gop bu lai cho nhiing gi ho da nhan dUOc. Giong nhu mot cai vong 
khep kin. Khi tao mang lu6i, cung nhu trong the gi6i blog, gia tri cua ban 
dUOc danh gia tren nhiing noi dung ban dong gop. 

4. Dvtng doixut t$ vdi nhtfng ngifdi dutdi quyen 

Roi se co ngay nhufng ngu6i du6i quyen ban trd thanh sep cua ban. 
Trong kinh doanh, ca 16n nuot ca be thucmg khong keo dai. Ban phai doi 
xtf mot each ton trong doi v6i ca ngUol tren va ngu6i du6i minh. Michael 
Ovitz la mot ngUol dai dien cho cac ngoi sao dien anh Hollywood noi 
tieng, dUOc menh danh la bac thay tao dung moi quan he. Mot bai bao 
khong may thien cam dang gan day tren tap chi Vanity da trich dan nhieu 
ngUol khac nhau, ca giau ten Ian cong khai, chi trich thang thCfng Ovitz, 
mot minh chiing rang sU nghiep lay ltfng roi cung co luc tham bai. NgUcJi ta 
tU hoi chuyen gi da xay ra v6i ong ay? Ovitz co nhiing ky nang giao tiep rat 
kheo, nhung ong lai sii dung chung mot each gian xao. NhCfng ngu6i nao 
ong khong con can den niia bi ong doi xCf mot each lanh lung, hay te hon. 
Toi khong lay lam ngac nhien neu nhCfng ngUcJi nay to ra vui mifng, hoac 
tham chi co the da dong gop vao sU that bai cua ong. 

5. The hien stf minh bach 

"Toi co sao de vay" la mot cau noi ciia mieng cua nhan vat hoat hinh 
Popeye. Trong theft dai thong tin, sU minh bach dUOc xem la mot tinh each 
dang quy va dang tran trong - cho du la minh bach ve du dinh cua minh, 
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lUOng thong tin ban chia se, hay minh bach ve nhufng gi lam ban kham 
phuc. NgUol ta thucfng dung niem tin dap lai niem tin. Tai mot cuoc hoi 
thao, neu toi tinh cc? gap mot ngUol ma toi van hang mong muon dUOc gap 
gd, toi khong he che giau sU hao hiing cua minh. "That vinh hanh cho toi 
cuoi cung cung gap dUOc ban. Toi da ngUdng mo cong viec cua ban ttf rat 
lau va toi nghi neu chung ta co the gap nhau thi se giup dUOc cho nhau rat 
nhieu." NhCfng mUu meo co the phu hop trong mot quan bar, nhung that 
khong xufng dang khi ban muon tao moi lien he sau sac hon, co y nghia 
hon. 

6. Ditng qua. tham lam 

Khong gi te hon khi phai nhan nhQng dang email giii hang loat cho rat 
nhieu ngUol cung luc. Tao moi quan he v6i moi ngUcJi khong phai chi don 
gian la cang nhieu cang tot. Muc tieu cua ban la tao nhiing ket noi that sU 
ma ban co the nhc? cay sau nay. 

Toi co mot bai hoc xau ho ve chuyen nay. Toi thudng nghe ngUcJi ta 
khuyen nen giii nhQng tarn thiep chuc mCfng nhan dip le tet. Vi vay toi tao 
cho minh mot thoi quen tu 1 khi tot nghiep DH Yale la gijfi thiep chuc mtfng 
den tat ca moi ngUol co ten trong database cua minh. Luc toi di lam tai 
Deloitte, danh sach nay len den hang ngan ngUcfi va toi phai thue mot 
nhom de in dia chi va gia chQ ky vao moi dip cuoi nam. Vang, cac ban cung 
doan biet chuyen gi se xay ra. Moi viec dien ra suon se cho den khi anh ban 
chung phong hoi con dai hoc lUu y toi (that ra la cu6i nhao toi) rang anh 
ay rat lay lam cam kich vi dUOc nhan khong chi mot tarn thiep ma den ba 
tarn thiep v6i ba chQ ky khac nhau. The day, van de khong phai la co gang 
rai quan khap noi, ban phai lam sao tao dUOc moi quan he that sU. 

Neu ban khong the bien nhCfng moi quan he so giao thanh ban be than 
thiet, tot hon het ban nen chuyen sang lam viec vol nhiing ngUcfi khong 
quan tarn den ban. Bdi vi cam giac bi ghet bo se giet ch l;t nhiing no luc 
ket giao trudc khi no hinh thanh. Va ngUOc lai, sU quy men chinh la nguon 
luc tich cUc hieu qua nhat trong lam an kinh doanh. 



*9 »f 



TIEU SLTNGUOI NOI Tl BIG 
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Katharine Graham (1917 - 2001) 

"Hay nuoi dudng niem tin trong long moi ngudi" 

Tai hpa ap den da khien Katharine Graham tirvai tro ngudi vpsang vj tn giam doc nha 
xuat ban mot each day bat ngd. Ba phai dam nhan trong coi tir Washington Post sau cai 
chet cua chong, ong Philip Graham. Tinh each tram lang va rut re cua ba co ve nhu khong 
phu hop dedap ung doi hoi cua mot trong nhung tdbao Ion nhat va cong ty kinh doanh 
thanh cong nhat tren nuoc My. Dutcii quyen cua ba, td Washington Post da cho dang 
Pentagon Papers (Ho so Lau Nam goc), doi dau true tiep v6i Tong thong Nixon trong vu 
Watergate, va anh huong den gi6i bao chi va chinh truong tai Washington theo each rat 
rieng cua minh. 

Tren thuc te, moi nguoi nh6nhat la phong each lanh dao khi nhac den ba. Graham dieu 
hanh td Washington Postvdl tat ca sudam me, chan thanh, tCrte va trd thanh mot nhan vat 
day quyen luc. Ba cung co kha nang trao quyen cho nhan vien - tirnhung nguoi dcap cao 
nhat den cap thap nhat - v6i thai dotutrong va ton trong. 

Richard Cohen, nguoi phutrach mot chuyen muc tai Washington Post, da viet nhuthe 
nay sau dam tang cua Graham motvai ngay: 

Mot ngay chu nhat thang 7 day nong buc each day vai nam, toi vua di nghi 6 bai bien 
trd ve va don taxi den cho toi gui xe doi dien toa soan ban Washington Post. Tren khu vuc 
dau xe cua td Washington Post luc do da dupe dung len vai cai leu. Tat ca dupe chuan bj 
cho mot buoi tiec cua cong ty, danh cho nhung nguoi ma ban doc bao nhung khong bao gid 
biet ten ho - nhung nguoi khong bao giddupc nhac toi tren bao hay trong cac chuong trinh 
truyen hlnh nhunguoi tiep nhan quang cao, phat hanh bao, hay cac bac lao cong trong toa 
nha. Trong cai nang oi a do, toi nhin thay Katharine Graham dang cogang thang tien den 
khu vuchpi he. 

Luc nay ba da kha gia, di lai kho khan. Ba phai tap trung sue de di len cac cau thang 
dan, tung dpng tac mot day vat va. Ba sdhuu mot trang trai tai Virginia, mot ngoi nha tai 
Georgetown, mot can hp tai New York, va dang le trong cai ngay nang choi chang nay ba 
phai d mot khu vuc ngay ben bo" bien cua hon dao Martha's Vineyard. Vay ma ba chpn dlai 
noi day, mot dieu ma theo toi khong the tin dupe de tham gia vao mot hoat dpng thuong 
dupe nhung cong ty khac giao cho cac pho giam doc phu trach giao te chuyen trach mot 
nhiem vuduy nhat la nhan rang ra cuoi. 

Neu ta danh thoi gian phan tich cupc doi cua Katharine Graham, ta se nhan thay mot 
diem nhan khong the Ian vao dau dupe: Mac du co cupc song sung tuc, khong phai lo lang 
vetien bac, va mot vjtri xa hoi chicon kern bacvuong gia, ba ket ban v6i tat ca moi nguoi - 
khong chi nhung nguoi ba cam thay co the giup do cho tdbao hay nang cao vj the cua ba 
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tai Wahington. 

Nhung bai tuong thuat ve tang le cua ba deu nhac den nhung ten tuoi Ion nhir Henry 
Kissinger, Bill Clinton, Bill Gates, Warren Buffett, Tom Brokaw. Nhung that ra khong qua kho 
khan de ban tim thay mot danh sach dai nhung nhan vat khong noi tieng. Sau day la mot 
so vf du 

Irvin Kalugdan, mot giao vien chuyen ve giao due dac biet da thanh lap nhom sinh vien 
nhay break-dance v6i so tien tai trp$350 tir Wahington Post. 

Rosalind Styles den tirTrung tarn HotrpGia dlnh va Tre em Frederick Douglass ma ba 
Graham da giup quyen gop tien. 

Henrietta Barbier den tirBethesda, tieu bang Maryland, nhan vien da ve huu tai Sd 
Ngoai giao, thanh vien cua cau lac bo choi bai bridge hang tuan gom khoang 60 phu nutai 
CLB PhuNuChevy Chase. Ba cho biet Graham chua bao gidboqua budi choi nao: "Ba ay 
rat thong minh, ba ay cham hoc, va rat nghiem tuc." 

Nhung nguoi nay cho ta thay suthat ve ban chat kha nang tao moi quan he v6i nguoi 
khac: Nhung nguoi gioi nhat la nhung nguoi khong cotinh tao moi quan he, ho ket ban. Ho 
duoc nhieu nguoi nguong mo va tin tuong chinh bdi vi ho co nhung cCrchi than thien v6i tat 
ca moi nguoi. Ho tao dung dupe mot cong dong nhung nguoi ung ho mac du day khong 
phai la muc dich cua ho ma chi la mot ket qua tat yeu. 

Moi quan he giua Graham v6i cuu Ngoai truong Henry Kissinger, hon ai het, the hien 
mot tinh ban that su, chirkhong phai la tinh ban v6i nhieu an y phia sau. 

Nhln tren be mat thi hai nguoi that khong the nao lam ban v6i nhau dupe: nhung thoi 
diem quan trong nhat trong sunghiep cua Graham chinh la nhung cu giang bat ngdvao 
Kissinger. Oau tien do la vao nam 1971, khi Gaham quyet djnh xuat ban Ho so Lau nam 
goc (Pentagon Papers), nhung tai lieu mat ve sutham gia cua My trong chien tranh Viet 
Nam. Lan thirhai sau do mot nam, khi Graham chi djnh td Wahington Postbat dau cuoc 
dieu tra ve vu Watergate. Ca hai Ian nay deu gay cang thang cho chinh quyen Nixon ma 
Kissinger dang phucvu. 

Vay ma Kissinger chinh la nguoi dau tien doc dieu van tuong nh6 Graham tai le tang. 
Kissinger va Graham con thuong xuyen di xem phim cung nhau. 

Lam the nao Graham tao dupe suung hp, tinh ban than thiet nhuvay? Lam the nao ba 
tao dupe nhung moi quan he v6i tat ca moi nguoi, tu 1 nhung giao vien vo danh den mot 
nhan vat noi tieng va day quyen luc tren the gi6i? Chinh la vl ba biet dupe nhung gi6i nan 
cua minh, biet xay dung niem tin trong moi nguoi, biet than trong kin dao, trung thuc trong 
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hoat dong, va biet chia se v6i moi ngudi ve moi quan tarn cua ba ve ho. 

Trong mot cuoc phong van tren da i CNN, Kissinger da nhan xet: "06 la mot moi quan he 
that ky la vl td bao cua ba thuong xuyen bat dong quan diem v6i toi, nhung ba chua bao 
gidloi dung tinh ban cua chung toi dedem lai Ion thegl cho tdbao. Ba chua bao gidyeu 
cau toi tra Idi phong van rieng hay nhung dang nhdcay tuong tir." 



PHAN 2: CAC KYNANG 




CHUONG 7: Soan bai tap 6 nha 

'Thanh qua my man ludn den tit sit chuan bi chu ddo. " 

ROBERT H.SCHULLER 

I an citing cte ctinh menh quyet ctinh horn nay ban gap ai, gap trong 
.hoan canh nao, ho se nghi gi ve ban. Winston Churchill eta ttfng 
Kft^^noi v6i chung ta, sU chuan bi, neu khong phai chia khoa dan den 
thien tai, thi it nhat cung la chia khoa dan den ve be ngoai thien tai. 

Tru6c khi toi gap gS bat ky nhan vat nao ma toi da mong muon t\i giol 
thieu minh ttf lau, toi deu dieu tra xem ho la ai va ho lam nghe gi. Toi tim 
hieu xem dieu gi la quan trong doi v6i ho: cac thu vui, cac thti thach, muc 
tieu cua ho - trong kinh doanh va trong cuoc song. Tru6c cuoc hop, toi 
thuefng chuan bi, hoac yeu cau cac nhan vien cua minh chuan bi, mot trang 
torn tat ve ngUol toi se gap. Tieu chi duy nhat quyet dinh nen dtfa thong tin 
nao vao trang giay nay la toi can biet ve ngUcJi nay vol ttf each la mot con 
ngUol, nhiing dieu ho quyet liet ung ho hay phan doi, va nhiing thanh tUu 
ho rat tii hao. 

Di nhien ban cung can phai biet ve tinh hinh kinh doanh cua cong ty 
cua ngUcJi ban dang muon tao moi quan he. Hoat dong kinh doanh trong 
quy vtia qua tot hay xau? Ho co tung ra san pham nao m6i khong? Ban phai 
tin 161 toi, rang tat ca moi ngu6i deu quan tarn den mot thijf, trUcfc tien va 
tren het, do la cong viec ho dang lam. Neu ban co du thong tin de bif6c 
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vao the gi6i cua ho va tro chuyen mot each day hieu biet, ho se the hien sU 
Uu ai rat ro rang. William James eta viet: "Dieu can ban trong ban tinh con 
ngUol la nhu cau dUOc tran trong." 

Ngay nay, viec tim kiem thong tin khong may kho khan. Ban co the bat 
dau ttf nhQng nOi sau day: 

Mang Internet. Bat dau v6i trang web cua cong ty. Svf dung cac cong cu 
tim kiem, nhu Google, de kiem tra moi quan he cua ho. Di gap gS ma chua 
tim hieu ve ngUol nay tren Google la mot dieu khong the chap nhan dUOc. 

Thu vien cong cong. Bat dau vol nhufng quyen sach, tap chi, tap chi 
chuyen nganh . . . Tim nhilng bai bao viet ve ngudi nay, hay do chinh ngUcfi 
nay viet ra. Neu khong tim dUOc bai bao nao, hay tim hieu ve nganh kinh 
doanh hay loai hinh cong viec ma ngUcfi nay dang nam giQ. Ban cung co 
the tim nhCfng thong tin nay tren mang. 

Nhilng tai lieu cong bo tvf bo phan quan he cong chung cua cong ty 
ngUol nay. Hay goi dien thoai den bo phan nay va giai thich rang ban da 
sap xep mot cuoc hen nen can tim hieu thong tin. 

Bao cao hang nam. Ban co the nam dUOc dinh hu6ng tUOng lai cua cong 
ty, cung vol nhiing thuan loi va kho khan ma ho dang gap phai. 

Bat dau tao moi quan he v6i ngu6i nao do cung dong nghia v6i viec 
hieu dUOc nhiing van de hay nhu cau cua ho. Trong cong viec, do co the la 
dong san pham cua ho. NhUng khi ban tro chuyen v6i ho, ban m6i biet 
dUOc rang co the con cai ho dang co tim kiem cO hoi thuc tap, hay chinh 
ban than ho dang gap van de ve siic khoe, hay chi don gian la ho muon 
chOi golf gioi hon. Diem toi muon nhan manh 6 day la ban phai biet bif6c 
qua nhiing dieu chung chung de hieu dUOc ai do nhu mot ca nhan. Hay 
tim each xuat hien trong nhiing viec ma ho quan tarn, va nhu the la ban 
cung da tim ra con dUcfng de trd thanh mot nhan vat khong the thieu trong 
cuoc dol cua ho. 



Gan day toi co tham du vao mot cuoc hoi thao ban tron do chUOng 
trinh Global Conference cua Milken Institute tai tro tai Los Angeles. Day la 
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mot cuoc tu hop hang nam keo dai ba ngay cua nhufng nha tu tUcmg hang 
dau tren the gi6i va nhufng CEO de cung thao luan ve cac van de toan cau. 
Buoi hoi thao nay co 15 ngUol tham dU, va ho deu la nha dieu hanh nhufng 
cong ty 16n hon cong ty cua toi. 

Binh thucmg chac toi chang co cO hoi dUOc tro chuyen v6i ho, nhung 
nhc? toi co tham gia ho trO to chiic buoi hoi thao nay, toi da dUOc mcfi tham 
dU. 

Cac cuoc hoi thao dUOc to chiic sao cho phu hop v6i thcfi gian han hep 
cua cac vi CEO. Tru6c cuoc hoi thao, ngUol ta danh mot thcfi gian ngan de 
nhiing ngUcJi tham dU lam quen vol nhau. Sau do la buoi thao luan ve 
tUOng lai cua marketing, nhat la nhCfng thii thach doi v6i cac thUOng hieu 
16n tren the giol. Sau cung la mot buoi an toi ngan ngui. 

Noi each khac, toi chi co cO hoi trong khong 3 gic? dong ho de dat vien 
gach xay dung nen mong cho mot hay hai moi quan he sau nay. 

Mot chUOng trinh lam viec thanh cong bao gift cung dUOc thiet ke giup 
nhiing ngUcJi tham gia tan dung het th6i gian cua minh. Muc tieu cua toi tai 
nhiing buoi hoi thao nay la phai tan dung toi da khoang thol gian cO hoi 
ngan ngui ma toi tim dUOc de lam quen v6i nhiing con ngUol thu vi toi 
chua timg gap tru6c day. 

Theo phat hien cua toi, thijfc an co mot nang luc dac biet de md dau cau 
chuyen. NgUol ta thucmg cam thay thoai mai, muon dUOc tro chuyen trong 
luc an. Tuy nhien, nhCfng bQa an to chijfc tai hoi thao thucmg rat hon loan. 
Cac bQa an nay thuefng dien ra gap rut, on ao, va nhCfng ngu6i tham gia can 
phai noi chuyen xa giao, khong qua di sau vao chi tiet. Ban se khong bao 
gi6 biet minh se dUOc sap xep ngoi cung ban v6i ngUol nao. Va ngoi giiia 
nhiing ngu6i xa la nay, ban khong the nao gop y kien xa hon hai ngUOi 
ngoi ben hai tay trai va phai cua minh. Trong luc thao luan thi moi ngUol 
ai cung tap trung toi da vao bai trinh bay cua minh. 

Nhu vay la chi con khoang tho! gian uong nu6c ngan tru6c buoi hoi 
thao. Trong nhiing luc nay, toi thudng chon diing gan quay phuc vu, vi hau 
nhu ai cung phai ghe qua de lay nu6c uong. Trong qua trinh tham dU, toi 
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cung tim hieu nhufng ngUol minh muon gap se chu tri khu v\fc nao, va sap 
xep lich trinh cua minh sao cho toi luon co mat luc ho bif6c den hay bif6c 
ra. Dieu nay nghe co hdi sap ctat mot chut, nhung that ra, day chi la dat 
minh vao dung vi tri, dung thol diem 

Kho khan trong nhufng tinh huong nhu the nay, ma cung co the la trong 
bat cuf cuoc gap gd nao, la phai vifdt qua difOc giai doan giQ ke tro chuyen 
vi lich su\ Toi da co quen biet nha to chiic chinh cua buoi hoi thao ttf nhieu 
thang tru6c, va thong qua trao doi toi cung nam difOc danh sach nhiing 
ngUcJi se tham d\X - day khong han la thong tin doc quyen nhung no giup 
toi rat nhieu trong giai doan chuan bi. Cac nhan vien trong van phong thu 
thap thong tin ve nhiing nhan vat VIP se den dtf hoi thao, giup toi biet ve 
ho neu tinh cc? gap mat nhau hay ngoi ngay canh nhau trong bQa tiec toi. 
TrO ly cua toi giup soan thao nhufng doan thong tin sue tich vtfa v6i trang 
man hinh may nhan tin rieng cho mot hay hai ngUol ma toi dac biet muon 
tim gap . 

Day la mot phan trong cong doan ma toi goi la lam bai tap d nha. Tuy 
nhien, bai tap 6 nha nay khong thoi van chua du. Muc tieu cua toi la phai 
tim ra mot diem chung nao do, sau sac hon, co y nghia hon nhufng gi ta co 
the tinh ccf phat hien trong mot cuoc gap gd tinh co\ Neu ban co trong tay 
thong tin ve dam me, nhu cau, moi quan tarn cua mot ngUcfi, ban khong 
chi ket noi v6i ho, ban co cO hoi tao s\X than thiet ben chat va tao an ttfOng 
manh v6i ho. 

Mot bac thay trong chinh tri nhu Winston Churchill cung len ke hoach 
cho nhCfng cuoc gap gd cua ong theo mot each tifdng tvf. Ngay nay 
Churchill difOc moi ngUcJi biet den nhu la mot thien tai hung bien, bac thay 
ve nghe thuat ling dap - dang ngUcfi xuat hien 6 dau cung thu hut stf chu y 
cua ngUol nghe. Nhung mot dieu nhieu ngUol khong chu y - du da difOc 
Churchill thtfa nhan trong nhufng bai viet cua minh - la nhiing giot mau, 
giot mo hoi, giot nu6c mat da do ra de chuan bi cho tCfng cau noi hay ttfng 
lefi pha tro duyen dang. Churchill hieu rat ro siic manh cua viec hieu ngUcJi 
nghe, va biet difOc diem yeu cua ho. 

Con toi da ap dung nhu the nao? 
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Toi phat hien ra rang mot trong nhufng CEO, John Pepper, cung da tifng 
tot nghiep trUcfng Yale. Toi eta tifng ngUdng mo ong khi con la sinh vien va 
da tifng nghe ong phat bieu tai trUcfng. Pepper nguyen la CEO cua Procter 
& Gamble, va da chuyen sang sii menh phuc vu quyen con ngUol. Ong da 
lam moi each de giif nguyen cau chuyen ve Underground Railroad tai vien 
bao tang ong da sang lap tai Cincinnati. Pepper noi tieng ve phong each 
lanh dao va nhifng sang t84l;o trong tiep thi ma ong mang lai cho Procter 
& Gamble. Ngay ca hien nay, khi ong khong con nam giQ quyen lanh dao 
tai P&G, ong van co anh hucmg rat 16n den hoi dong quan tri cua P&G va 
nhieu cong ty khac niia. 

NhcJ biet dtfOc ong da timg theo hoc tai Yale, toi biet chac ong co lim lai 
ly lich tai trang web cua DH Yale. Vi vay toi tham nhap vao he thong nhCfng 
ngUcJi da tvfng hoc tai Yale de tim kiem thong tin. Tai day, toi tim thay mot 
kho tang quy bau nhCfng hoi doan trong trudng va nhCfng moi quan tarn 
cua ong theft do. Toi phat hien chung toi da timg hoc tai Berkeley College 
tai Yale. Nhu vay chac chan ong co biet Robin Winks, mot vi giao sif rat 
difOc moi ngu6i yeu quy va kinh trong ma toi may man co dip lam cong sif 
cho ong khi theo hoc tai day. Khi toi de cap nhiing ky niem xUa nay v6i 
Pepper, phai noi la toi da trung tu. 

Den khi chung toi ket thuc buoi gap gS, John da cho toi nhCfng lefi 
khuyen thau dao cung nhu gi6i thieu toi v6i nhiing nhan vat quan trong 
cho cong ty con non tre cua minh (vao luc do chinh la YaYa). Ong con de 
nghi toi giif lien lac ve sau. Toi hy vong ditdng defi chung toi se con gap 
nhau sau do, va sif that la the. Khi giao sif Robin Winks mat sau do khoang 
mot tuan, chung toi da cung nhau nhac lai ky niem ve ong. Vai thang sau 
nQa, toi co gap mot doanh nhan thanh dat den tif Cincinnati va rat tif hao 
ve vien bao tang trUng bay Underground Railroad, toi da gi6i thieu ong v6i 
John Pepper de dong gop vao quy. Trong nam vifa qua, co le toi da gi6i 
thieu difOc hai hay ba nha tai trO tiem nang cho John. 

NgifOc lai, toi khong co may man tham gia hoi doan hay to chijfc nao 
chung v6i vi CEO con lai ma toi muon gap. May thay, khi toi go vao 
Google, toi difOc biet ba da tifng tham gia vao giai Marathon cua thanh pho 
New York trong nam tru6c. Ban than toi hieu rat ro cong siic va nhCfng hy 
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sinh danh doi ma ngUol tham gia giai nay phai bo ra de tap luyen ngay nay 
qua ngay khac de co du siic chay va chay het doan dUcmg thi dau. Toi cung 
da timg thif - va da that bai. Toi da tap luyen cho cuoc thi marathon dUOc 
mot nam thi hai dau goi toi bat dau phan doi, va lam toi het siic that vong. 
Nhan tien, toi cung dang tim kiem nhufng lcfi khuyen hihi ich co the giup 
toi quay lai v6i marathon mot ngay nao do. 

Khi toi gap vi CEO nay, toi lien hao hiing bat chuyen. "ThUa ba, toi 
khong biet lam sao ba co the lam dUOc viec do. Toi cii nghi cO the minh rat 
khoe manh, nhung viec tap luyen de chay marathon that khong danh cho 
toi. Toi buoc phai ngting lai." 

Di nhien ba hoan toan bat ng6. "Sao anh biet toi ttfng chay marathon?" 
ba hoi mot each thich thu. 

Toi khong he che giau viec da tim kiem thong tin ve ba. "Toi luon luon 
xem trong viec tim hieu ve ngUcJi doi dien ma minh muon gap go\" Di 
nhien ngu6i ta se cam thay dUOc tran trong. Ai ma chang the? Ngay lap tufc, 
ngUcJi kia hieu rang thay vi phai tim each giet thi gift cho het niia tieng 
dong ho v6i mot ke xa la nao do, gi6 day ho da tim dUOc mot ngUol co 
chung sd thich, mot ngUol da tim each de hieu ho hon. 

ThUc te la mot ngay trUcfc do toi da tim den Barry's Boot Camp, mot nOi 
tap luyen the due rat nghiem chinh nhung day hiing khdi tai West 
Hollywood, khong xa nOi to chijfc hoi thao la may. Toi bao v6i ba: "Neu ba 
muon thinh thoang thii mot hinh thijfc luyen tap nao khac vtfa la VLfa hap 
dan, ba co the thii den may trung tarn huan luyen nay." Bu lai, toi dUOc ba 
giup cho mot so kinh nghiem de luyen tap chay. Sau nay, ba da thii cung 
den luyen tap tai cac trung tarn nay v6i toi, va to ra rat thich thu. 

Cho den tan bay gift, moi Ian chung toi gap nhau, chung toi lai cung 
trao doi ve Barry's Boot Camp va toi ke cho ba biet ve tinh hinh luyen tap 
chay marathon cua minh. Va mot dieu thu vi ma toi dUOc biet ve nhiing 
ngUcJi da ttfng nghe 161 toi thii den trung tarn huan luyen la moi Ian ho den 
L.A., ho co the khong co du tho! gian de an trUa hay hoi hop v6i ngu6i 
khac, nhung ho luon co theft gian de lam mot viec khong lien quan den 
cong viec, va chung toi lai cung nhau den trung tarn tap luyen cat lUc. 
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Mot Ian nufa, toi nhac lai la muc tieu cua ban trong nhCfng tinh huong 
nay la phai chuyen mot buoi gap gS kho quen thanh mot tinh ban lau ben. 
He thong lam viec cua toi cung co nhieu dUcmg ngang loi tat, nhung trong 
trUcfng hop nay thi khong. Toi da khong the nao tim dUOc diem chung cua 
ho, va that sU tao moi quan he gan bo v6i ho, neu nhu toi khong lam tot 
bai tap d nha cua minh. 



$1 



CHUONG 8: Ghi nh6 ten 

ot khi ban da cat cong danh theft gian suy nghi xem sii menh cuoc 
dcfi cua minh la gi va dich den cua minh la gi, bxidc tiep theo la 
xac dinh nhiing ngUcJi nao co kha nang giup ban di den dich. 



Van de to chiic va quan ly thong tin hieu qua giup cho viec giao lUu ket 
noi de dang la dieu rat quan trong. Tim ra nhiing ngu6i minh biet, nhufng 
ngu6i minh muon biet, thuc hien tat ca nhiing bai tap 6 nha de giup min h 
tao moi quan he ban be than thiet v6i ngUcJi khac co the lam roi tung mang 
lu6i thong tin. Lam the nao ban quan ly thong tin? May man cho chung ta 
la hien nay da co sU trO giup dac lUc cua cac cong cu phan mem phan ciing 
de quan ly thong tin hop ly va hieu qua. 

Va ban khong can phai co nhilng chiec may m6i nhat, to nhat. Giay va 
mUc cung la mot each hoan toan du kha nang lUu thong tin cua nhiing 
ngUcJi ma ban m6i gap trong cuoc song xa hoi ngay cang rong md cua ban. 
Ban than toi la mot ngUol hoi bi le thuoc danh sach, va toi nghi ban cung 
phai nen nhu the. 

Kinh nghiem cua toi tai YaYa cho thay mot cuon sach tot se giup ban dat 
dUOc muc tieu. Vao ngay lam viec cuoi cung tai Starwood, toi da thuc hien 
hon 40 cuoc dien thoai, trong so nay co mot cuoc dien thoai den Sandy 
Climan. Dieu thu vi ve cuoc dien thoai nay, cung nhu nhiing cuoc dien 
thoai toi thuc hien vao ngay do, la tru6c khi bat ky ngUcJi nao trong so nay 
biet den toi, toi da liet ke ten ho vao nhiing danh sach khac nhau ma toi da 
lap hang nhieu nam trUcfc do. 

Chinh Sandy cuoi cung la ngUcJi tuyen dung toi vao YaYa. Ngoai ra, mot 
trong nhiing nha dau tU, cong ty Knowledge Universe co sU hau thuan cua 
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nha dau tif tai chinh noi danh Michael Milken, trudc khi la ngUcfi etc? dau 
cua toi nhc? cung quan tarn den cac hoat dong phi loi nhuan. 

Thang 11/2000, hoi ctong quan tri YaYa chon toi lam CEO va trao cho toi 
hai muc tieu chinh: thiet lap mot mo hinh kinh doanh hieu qua, va hoac la 
tim mot nha dau til 16n hoac ban cong ty cho mot ngUcfi mua chien lUOc du 
giau co. Vao thefi diem nay, YaYa co cong nghe thiet ke game online, giup 
cac to chute thu hut va truyen thong tin den khach hang, nhung chung toi 
chua co khach hang nao ca, dong nghia v6i khong co doanh thu. 

Dau tien, toi ngoi xuong va thiet lap danh sach cac muc tieu 90 ngay, 
mot nam, ba nam theo nhu Ke hoach Hanh dong Xay dxing moi quan he. 
Moi muc tieu doi hoi toi phai lien he mot phan khac nhau trong mang lu6i 
cua minh. 

Trong vong 90 ngay, toi phai tao du'Oc niem tin cay noi hoi dong quan 
tri, xay dtfng difOc s\l ung ho trong nhan vien, va de ra hu6ng di ro rang 
cho cong viec kinh doanh. 

Trong vong mot nam, toi muon co du nhCfng khach hang 16n de co the 
tien gan den mijfc dat loi nhuan, tien them mot bif6c dtfa cong ty trd nen 
hap dan doi v6i ngUc?i mua. Quan trong nhat, toi phai chijfng minh difOc 
v6i cong dong kinh doanh rang YaYa dang san xuat mot thii gi do co gia tri. 
Khai niem quang cao trong game (advergaming) luc do chua hinh thanh, va 
khong du'Oc cong nhan la mot phan khuc sang gia trong thi trudng quan 
cao. Quang cao tifOng tac da khong the hien du'Oc hieu qua, va quang cao 
tren trang web bi moi ngUol danh gia la tro dua cua cong nghe. Chung toi 
phai lam the nao tach minh ra khoi nhQng hinh anh nay. 

Trong vong ba nam, toi muon co mot mo hinh kinh doanh ttf van hanh 
co the hoat dong hieu qua ma khong can den toi, thu ve loi nhuan cho nha 
dau til, cung co vi the cua to chijfc la nha tien phong trong linh vtfc tiep thi 
qua mang. 

De dat du'Oc nhiing muc tieu nay, toi bat dau liet ke ra nhQng nhan vat 
chu chot trong ca hai nganh cong nghiep tro chOi va cong nghiep mang, tit 
nhQng CEO den nhiing nha bao chuyen nganh, hay cac nha lap trinh va 
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nha nghien ciiu. Muc tieu cua toi trong van de nay la lam quen v6i cang 
nhieu ngUcfi cang tot trong vong mot nam 

De tao dUOc sU hao hiing doi v6i san pham cua minh, toi viet ra mot 
danh sach nhufng ngUol dUOc goi la "co anh hudng", la nhiing ngUol thich 
di dau trong cong nghe, nha bao, nha phan tich chuyen nganh co the giup 
toi phat di thong diep dau tien ve mot san pham hay dich vu. Sau do, toi 
liet ke mot danh sach nhQng khach hang tiem nang, nhiing ngUcJi mua tiem 
nang, va nhCfng ngUcfi co the quan tarn dau tU vao chung toi sau nay. (Ban 
can lUu y khi thiet lap nhiing danh sach nay, chung phai phu hop v6i muc 
tieu cua ban.) 

Khi ban thiet lap danh sach, dieu quan trong la ban phai xac dinh dUOc 
ngUcJi co quyen ra quyet dinh that sU, chii khong phai chi la xac dinh ten 
cong ty hay to chijfc. Muc dich cua chung ta 6 day la co mot danh sach ten 
cu the co the tiep can dUOc ngay. 

Dau tien, hay tap trung vao nhiing ngUcfi ban da quen biet trong mang 
lu6i hien tai cua minh. Toi dam ca ban khong the hinh dung mang lu6i cua 
minh rong 16n va bao phu nhu the nao. Nhu toi da de cap trong chUOng 
tru6c, hay danh th6i gian liet ke nhijfng ngu6i vi du nhU: 

Ba con than thuoc 

Ban cua ba con than thuoc 

Tat ca gia dinh chong vO cua nhQng ngUcfi ba con than thuoc 

Dong nghiep hien tai 

Thanh vien cua cac to chijfc xa hoi hay to chijfc nghiep doan 

Khach hang hien tai hay khach hang tru6c day 

Phu huynh cua ban be cua con cai 

Hang xom hien tai va tru6c day 

Ban hoc thud nho 
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• Dong nghiep trU;6c day 

• Thanh vien trong cac hoi (loan ton giao 

• Giao vien cu hay sep cu 

• Nhufng ngUcfi ban hay chOi chung 

• Nhufng ngUcfi cung cap dich vu cho ban 

Ke tiep, toi sap xep nhQng ten ngUol nay vao mot database (toi hay sii 
dung Microsoft Outlook, nhung theo toi biet co nhieu chUOng trinh khac 
cung rat tot.) Toi lap ra nhufng danh sach so dien thoai theo ttfng vung, liet 
ke tat ca nhufng ngUcfi toi biet va nhCfng ngUol toi muon biet. Khi toi den 
thanh pho nao, toi se co gang lien he cang nhieu ngUcJi trong vung cang 
tot. Toi lUu trQ nhiing con so nay trong hai chiec Palm va Black Berry cua 
minh; ca hai deu co nhiing tinh nang rieng biet va rat quan trong doi v6i 
toi, vi vay toi luon mang theo ben minh ca hai. 

Toi cho in danh sach nay va luon mang theo ben minh. No giup toi tap 
trung suy nghi khi ngoi tren taxi giQa cac cuoc gap gS. No la mot vat cu the 
hien dien khuyen khich toi xay dung moi quan he. Mot so danh sach ban 
lap nen co lien quan true tiep den ke hoach hoat dong cua ban; mot so 
khac thi hoi chung chung, giup ban gill lien lac. Ban cung co the linh dong 
hon khi lap danh sach. Toi co nhCfng danh sach theo khu vUc dia ly, theo 
nganh nghe kinh doanh, theo hoat dong (vi du nhu danh sach cac van 
dong vien, hay danh sach nhiing ngUol thich di an toi ben ngoai), theo moi 
quan he be ban hay quen biet. . . 

Khi ban them ten vao danh sach nen lUu y them vao dung danh sach. 
Trong giai doan dau tai YaYa, toi doc tat ca nhiing tap chi chuyen nganh co 
lien quan den quang cao va game. Neu toi doc dUOc ve mot ngUol nao phu 
hop v6i mot trong nhiing danh sach toi dang tim kiem, toi se dUa ten vao 
danh sach va tim thong tin de lien he v6i ho. 

Khi ban that sU tim ngUol de ket noi, ban se nhan thay ho d khap moi 
nOi. Mot nguon rat quan trong, mac du nghe co ve phi ly, chinh la tLf danh 
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sach cua ngUcfi khac. Bao chi thucmg xuyen dang tai nhimg danh sach kieu 
nay. 

Ttf rat lau tru6c khi ban than toi dUOc lot vao danh sach "40 ngUol du6i 
40 tuoi" cua Crain, toi da nghien ngam bang danh sach nhiing CEO hang 
dau, nhQng nha tiep thi dUOc kinh trong nhat, nhiing doanh nhan thanh 
dat nhanh chong nhat - du the loai cac danh sach dUOc cong bo trong cac 
tap chi dia phiJOng hay toan quoc; va theo toi nghi moi nganh kinh doanh 
deu co nhCfng tap chi tifOng tvf. 

Ban khong chi muon biet dau la nhufng nhan vat quan trong trong 
nganh kinh doanh cua ban, ma muc tieu cuoi cung la ban dUOc cong nhan 
nhu mot trong so ho. Nhiing ngUcJi dUOc gi6i thieu trong danh sach "40 
ngUol du6i 40 tuoi" cua Crain khong nhat thiet phai la nhiing doanh nhan 
thanh dat nhat. Tuy nhien, ho co the la 40 ngUcJi co quen biet rong nhat. 
Va co the ho da tLfng co nhieu dip an trUa v6i nhau. Khi ban quen biet v6i 
nhiing ngudi nay, va biet ve nhiing ngUcfi ho quen (bao gom ca nhiing nha 
bao chiu trach nhiem tap hop "40 ngUcfi du6i 40 tuoi"), ban cang co nhieu 
cO hoi dUOc gi6i thieu vao trong danh sach nay nhCfng Ian sau. 

Co mot danh sach khac ma toi nghi cung rat thu vi, mot danh sach dUOc 
toi dat ten la "nhiing moi lien he trong mO." Day co the la nhQng ngUc?i 6 
mot tarn rat cao, khong co lien quan gi den cong viec kinh doanh hien tai 
cua toi va hay don gian chi la nhiing ngUcJi thu vi hay thanh dat, hay ca hai. 
NhiJng ngUcJi dUOc nhac den trong danh sach nay co the la vien chijfc chinh 
quyen cap cao, hay ong chu gi6i bao chi, hay nghe si, hoa si, hay don gian 
chi la nhiing ngUcJi dUOc moi ngUcfi ca tung. Toi cung lap danh sach cho 
nhiJng ngUol nay luon. 

Neu ban co cO hoi nhin vao chiec Palm cua toi, toi co the chi cho ban 
thay so lien lac cua Richard Branson, chu tich cua vUOng quoc Virgin. Van 
de la, toi khong quen biet Richard Branson... phai noi la chua quen biet. 
NhUng toi muon quen biet ong. Neu ban doc tiep, ban se thay ten cua 
Howard Stringer, CEO cua tap doan Sony tai My. Ong da ttfng dUOc xep 
vao trong danh sach nhufng ngUcJi toi mO U6c dUOc gap gS. Bay gift thi toi 
da quen biet Howard. 
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Moi ngUol co the cUol toi vi (lieu nay, nhung ket qua that sU rat an 
tUOng phai khong. 

Hay nh6 rang, neu ban la ngUol ngan nap, chuyen tarn, nhat quyet thu 
thap ten tuoi, thi khong co ai co the goi la nam ngoai tarn tay v6i. 

Doi vol toi, ba nam tai YaYa da troi qua nhanh chong. Nam 2002, tap chi 
Forbes da viet bai ve sU vUOn len vUOt bac tien den thanh cong cua chung 
toi tit mot cong ty m6i thanh lap vo danh va nam trong tay mot khai niem 
kinh doanh hoan toan m6i. Khai niem quang cao trong game da gianh 
dUOc sU chu y tren thi trudng, va ngay nay thuat ngQ nay dUOc nhieu CEO 
va nha bao hay nhac den. Co Ian toi da nghe 16m dUOc mot vi CEO, do 
khong biet chung toi chinh la ngUcJi sang tao ra thuat ngii nay, huyen 
hoang ve mot cong cu sang tao m6i goi la "quang cao trong game" da giup 
san pham cua ho tang doanh thu va nhan biet nhanh chong. Va nhu da 
dUOc lap ke hoach ttf tru6c, YaYa dUOc ban cho mot cong ty co phan, mang 
den cho nha dau tU so tien 16n va mang den cho YaYa lUOng von lUu dong 
can thiet. Va that ro rang la neu khong co mot loat nhiing danh sach toi lap 
ra tu 1 dau, YaYa chac da khong the nao vUOt qua dUOc nam dau tien sau khi 
di vao hoat dong. 

CHUONG 9: Ham nong nhufng cuoc goi lanh 

^•^hi can nhac den nhiing cuoc goi lanh lung thi ngay den nhCfng 



€si ngUcJi rat thanh dat cung cam thay roi b6i. Toi hoan toan thong cam 



% 



*vdi nhijfng ngUcJi gan nhu phat ro khi nghi den viec goi dien cho 
mot ngudi xa la. 

Vay thi ban phai lam sao khi can thuc hien mot cuoc goi lanh lung? 

Dau tien la thai do. Thai do cua ban. Ban khong bao gift hoan toan san 
sang 100% de tiep xuc ngUcJi m6i; khong bao gift ban tim ra dUOc th6i khac 
hoan hao. Nhiing noi lo so cua ban se khong bao gift bien mat han, bdi vi 
chua ai thay thoai mai khi bi ttf choi. Luc nao ban cung co the tim ra hang 
tram ly do chinh dang de tri hoan. Nhu vay mot meo nho de vUOt qua la 
hay lao vao thuc hien. Hay nhc? rang neu ban khong tin tudng minh se dat 
dUOc muc dich sau cuoc goi, thi nhieu kha nang la ban se khong dat dUOc 
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gi. Toi khuyen ban, theo left cua nhan vat chinh trong phim Caddy Shack, 
hay can dam len. Ban phai tin tUcmg ban se chien thang. 

Ban can phai nhin nhan viec tiep xuc v6i ngUcfi la vCta la mot thif thach 
nhung (long theft cung la cO hoi. Chi can nghi t6i thoi cung du lam ban cam 
thay phan khich vi co cO hoi canh tranh, va xua di con tho nhut nhat van 
thuefng khien ta e ngai trUcfc nhiing hanh vi doi hoi phai manh dan tru6c 
dam dong. 

Thii hai, nhufng cuoc goi lanh chi thich hop v6i nhCfng ke thua cuoc. Toi 
chifa bao gi6 thxlc hien nhiJng cuoc goi lanh. 

Toi da thiet lap nhiing chien hfOc bao dam moi cuoc goi toi thuc hien 
deu am ap tinh cam. 

De toi minh hoa bang mot vi du. Jeff Arnold la nha sang lap WebMD 
dong th6i cung la ban cua toi. Gan day ong da mua ban quyen stf dung 
cong nghe chep thong tin len DVD mini theo don dat hang cua khach. Mot 
cong dung cua cong nghe nay la dUa nhiing chiec dia mini nay den v6i 
khach hang bang nhurig kenh doc dao. Thii tudng tUOng ban mua ly nu6c 
ngot tai McDonald's, va dat tren ly nu6c nay la mot chiec dia nho chijfa tro 
chOi, nhac, hay cac doan video. Moi nam nhufng chiec may ban nu6c ngot 
nay phuc vu khoang 20 ty ly, mang lai cO hoi tuyet vol de gi6i thieu thong 
tin den khach hang. 

Trong mot Ian tro huyen vol Jeff va ngUcJi dong sd hiiu la Thomas Tull, 
toi dUOc biet ho da ky dUOc hop dong v6i mot cong ty kinh doanh rap 
chieu phim de phan phoi cac dia DVD nay tai khu vUc ban nu6c uong ben 
canh cac rap chieu phim. Jeff va Thomas can nhac so lUOng va dac tinh cua 
nhufng ngUcJi hay di xem phim va di den ket luan rang Sony Electronics co 
the la khach hang hudng loi ttf dich vu phan phoi nay. NhUng dang tiec la 
ho khong quen biet ai tai Sony, va ho nh6 toi giup do\ 

Toi da tvfng gap gS Ngai Howard Stringer, CEO Sony, vai Ian, vi vay toi 
goi den van phong cua ong. Tuy nhien, thay vi ngoi chc? doi Howard se goi 
dien lai, toi muon tim ra nhiing each tiep can khac niia. Vao theft diem do, 
toi khong the nghi ra dUOc cai ten nao khac trong mang lu6i cua minh co 
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the giup toi tiep xuc vol ngUol nao co quyen quyet dinh tai Sony. Sau khi 
chef doi moi mon ma van khong co ai goi (lien lai hay tra lcfi email cua 
minh, toi (lieu tra xem cong ty nao dang cung cap dich vu cho Sony, va 
phat hien ra cong ty Brand Buzz, mot cong ty tiep thi true thuoc nha quang 
cao Young & Rubicam, danh gia Sony la mot trong nhCfng khach hang 16n 
nhat cua ho. 

Ngoai ra, quan trong hon, CEO Brand Buzz luc do la John Partilla, ban 
than cua toi. 

The la toi goi cho John. "Chao John, toi co hai thijf danh cho anh. Thuf 
nhat, toi muon anh gap mot ngUol ban cua toi ten la Jeff Arnold. Anh chang 
nay rat gioi va sang tao ma anh can lam quen. Anh chang nay da sang lap 
cong ty WebMD va dang chuan bi md mot cong ty m6i Convex dang giol 
thieu mot cong nghe tuyet vbi de truyen tai thong tin dien tif theo mot 
each hoan toan m6i. Toi nghi Sony se rat an tUOng neu dUOc nghe anh gi6i 
thieu ve cong nghe nay." 

John noi dung, bang each md dau nhu the nay, toi dang trao cho John 
hai cO hoi: cO hoi gap gS mot nhan vat quan trong va dang quan tarn de md 
rong kinh doanh la Jeff, va mot cO hoi the hien dang cap v6i khach hang 
hien co - trong trUcfng hop nay la Sony - bang each gicfi thieu v6i ho 
nhCfng cO hoi m6i. 

John rat vui dUOc lam chiec cau noi. Anh biet mot ngUcJi hoan toan phu 
hop, mot ngUcfi m6i ve diing dau bo phan Chien lUOc Truyen thong va 
Internet cua Sony, Serge Sel Grosso. Toi nhef John gul mot email gi6i thieu 
so lUOc tru6c khi toi goi cho Serge va nhc? dinh kem dia chi cua toi trong 
danh sach ngUcfi nhan. Nh6 dia chi cua toi dUOc dinh kem trong eamil nen 
trong cac trao doi sau nay v6i Serge toi cung co the dinh kem dia chi cua 
John, va tao ra cam giac can phai dUOc gap gd gap. Vay la, khong can noi ra 
nhung ca John va toi deu ch6 doi cuoc gap v6i Serge. 

NhUng nhu trong bat ky tinh huong kinh doanh nao, nhCfng trao doi 
thu tit kieu nay khong thoi van chua du. Serge la mot ngu6i ban ron, va toi 
khong he nhan dUOc thu tra left cua ong hay bo phan thu ky van phong 
mac du chung toi da gul vai la thu. Dieu nay hoan toan binh thudng. Trong 
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da so trUcmg hop, ngUol ta se khong dap ling lcfi yeu cau cua ban. Ban phai 
biet gat cai toi sang mot ben va kien tri goi (lien thoai hay gifi email. Khi 
cuoi cung ban cung "bat coc" dUOc ngUcfi nay, dimg pha huy nhufng no luc 
cua minh bang each nhac den sU b\ic boi vi khong nhan dUOc cau tra lefi 
s6m nhu mong muon. Ma ban cung khong can phai xin loi vi sU kien tri 
cua minh. Ban cii tan cong ngUcfi ta nhu the ban da dUOc dap ling ngay sau 
co gang dau tien. Hay tao cam giac thoai mai cho moi ngu6i. 

De sap xep dUOc nhiing cuoc gap gS kieu nay ton rat nhieu th6i gian. 
Ban la ngUol nam vai tro chu dong d day. Doi khi ban con phai the hien 
tinh hieu chien mot chut. Sau nhieu tuan ch6 doi vo vong, toi quyet dinh 
goi van phong thong tin cua Sony va cuoi cung co dUOc so dien thoai true 
tiep cua Serge. Khi phai goi true tiep cho mot ngUol ma toi chua ttfng tro 
chuyen qua bao gift, toi thu6ng co gang goi vao mot gi6 khong binh 
thuefng. Mot ngUc?i ban ron thu6ng co nhieu kha nang nhac dien thoai luc 
8:00 sang hay 6:30 toi. Them vao do, luc nay ho khong qua cang thang vi 
nhimg ap luc cong viec. 

Toi thuc hien cuoc goi luc sang s6m, nhung Serge khong bat may va toi 
chi nghe dUOc hop thu thoai ma thoi. Vi vay toi de lai tin nhan: "Toi chi 
muon nhac lai ve sU mong moi dUOc gap mat ong. Toi chua bao gift nghe 
John khen ngOi ai trong so nhtfng ngUcJi ban lam an mot each hao phong 
nhu vay. Toi hieu ong rat ban ron. Toi chua nghe phuc dap ttf thu ky van 
phong ong, nhung toi chac ho cung dang co gang sap xep. Hen gap lai 
ong". Ban dimg bao gift lam cho nhilng trao doi cua minh co ve cang 
thang. Hay co gang tao ra va duy tri trang thai lac quan va khong qua ap luc 
cho ngUol doi dien. 

Sau khi chef doi them it lau ma khong nghe dong tinh gi tit van phong 
cua ong, toi quyet dinh goi true tiep cho Serge sau gift lam viec, khoang 6 
gift toi. Lan nay Serge bat may va toi bat dau bai chao m6i cua minh. 

"Xin chao ong Serge. Toi la Keith Ferrazzi. John thudng xuyen de cao 
ong, va toi muon lay do lam cO hoi de goi dien cho ong. Toi dang goi dien 
thay mat cho mot ngUol ban la Jeff Arnold, ngUol sang lap cong ty WebMD, 
hien dang gi6i thieu mot each truyen tai thong tin dien ttf rat hieu qua. Toi 
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nghi cong nghe nay neu ket hop v6i nhufng san pham m6i ma cong ty ong 
se tung ra trong quy nay thi that tuyet v6i. Toi se den New York trong tuan 
t6i. Toi nghi chung ta co the gap nhau. Hoac la neu tuan t6i khong tien 
cho ong thi toi se chon th6i gian khac thuan tien hon." 

Trong vong 15 giay, toi da ap dung bon quy tac cua mot cuoc goi than 
tinh: 1) Tao niem tin bang each nhac den mot ngu6i hay mot cO quan ca 
hai cung quen biet - trong trUcfng hop nay la John, Jeff va WebMD. 2) DUa 
ra 161 de nghi dang gia cua ban: San pham m6i cua Jeff se giup Serge ban 
dUOc san pham cua minh. 3) The hien sU gap gap nhung thuan tien bang 
each san sang lam bat cii dieu gi bat cii luc nao de gap gd doi phuong vao 
luc thuan tien nhat doi v6i ho. 4) Chuan bi san mot 161 de nghi dUOc gap 
gd Ian sau neu doi phUOng chua bi thuyet phuc. 

Ban doan xem ket qua nhu the nao? Toi vao dUOc den van phong cua 
Serge trong tuan sau. Va mac du ngan sach khong cho phep ap dung ngay 
tru6c mat, ong hoan toan hieu ro tarn anh hudng cua cong nghe nay den 
doi tUOng khach hang cua minh. Ban dtfng ngac nhien neu mot luc nao do 
ban mua nu6c uong tai rap chiep phim va thay co mot chiec DVD dat tren 
nap ly nhua chijfa dung trong do co nhCfng cong nghe m6i nhat cua Sony. 

Sau day la mot so quy tac ma toi thu6ng tuan theo khi thuc hien cuoc 
8Qi: 

1. Tim mot diem chung 

Ly do khien ban cam thay so hai nhiing cuoc goi cho ngu6i xa la da 
dUOc trinh bay mot each chi tiet each day khoang 50 nam trong mot mau 
quang cao, theo nhu each mieu ta cua Harvey Mackay trong quyen sach 
Swim with the Sharks. Ong mo ta ke pha binh trong to chiic ma ngu6i doc, 
trong vai tro ngu6i ban hang, phai doi mat. Ke pha binh len tieng: 

• Toi khong biet anh la ai. 

• Toi khong biet cong ty anh noi gi. 

• Toi khong biet cong ty anh co y nghia gi. 
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• Toi khong biet cong ty anh co nhufng khach hang nao. 

• Toi khong biet cong ty anh co nhufng san pham nao. 

• Toi khong biet cong ty anh co tieng tarn gi khong. 

Ban co the cam nhan dUOc sU thieu tin tudng khi ta phai thuc hien cuoc 
goi cho ngUol xa la. Niem tin la (lieu dau tien ban can phai xac lap trong 
bat cii giao tiep nao, va di nhien, khong ai mua hang cua ban tru 1 phi ban 
tao dung dUOc niem tin. Neu ca hai co mot ngUcfi quen hay mot ngUol ban 
chung thi tU nhien ban khong con la mot ngUcfi vo danh dang co gang niu 
keo mot chut tho! gian quy gia cua ngUcfi khac. 

Ban co hieu y toi muon noi khong? Neu ban dang thay mat cho ong 
CEO ma goi dien, toi dam ca v6i ban rang Ke Pha Binh 6 dau day ben kia se 
cham chu lang nghe nhCfng gi ban noi. Ban hay thif tim hieu nhQng thUOng 
hieu quen thuoc cua doi phUOng, co the la tuy theo s6 thich ca nhan hay 
yeu cau cong ty, day la mot chien thuat giup ban vUOt qua dUOc sU do du 
ban dau. 

Tuy nhien, da so chung ta khong co ai lam việc cho Microsoft 
hay biet dUOc ten cua vi chu tich cong ty ma ta dang nham den. Nhiem vu 
cua chung ta la phai van dung cac moi quan he ban be, gia dinh, khach 
hang, hang xom, ban hoc, ngUol quen, dong nghiep, thanh vien trong cac 
hoi doan de tim ra mot con dUcfng tiep can ngUcJi chung ta can tiep can. 
Khi ban nhac den ten mot ngUol ma ca hai cung quen biet, thi co nghia la 
doi phUOng 6 dau day ben kia co nghia vu khong chi v6i ban ma con phai 
de y den ngUcfi ban hay dong nghiep ma ban thu6ng nhac den. 

Ngay nay, viec tim ra so dien thoai van phong cua mot ngu6i nao do 
khong con qua kho khan nhu luc toi m6i khdi nghiep. 

Mot Ian nCfa cong cu tim kiem tuyet vol Google.com lai to ra khong the 
thay the dUOc trong giai doan nay. Chi can go ten ngUol can tim vao 
Google la ban co the biet dUOc ngUcJi do di hoc d truing nao, sd thich la gi, 
tham gia cac hoi doan nao. Nhiing chi tiet nay se giup ban doan dUOc it 
nhieu ve cuoc song cua ngUcfi do va tim ra mot diem chung nao do giiia ho 
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va ban. Ho co chOi mon the thao nao khong? Ho quan tarn den nhufng to 
clitic phi chinh phu nao? Ban co quen biet ai co cung s6 thich hay quan 
diem khong? 

Mot so cong ty m6i thanh lap, nhu Spoke hay Linkedln, chuyen ket noi 
ban vol ngUol ban can tim gap. Mot cong ty ten la Capital IQ thu thap 
thong tin ttf thi trUcfng ve cac nha quan ly cap cao va giup ban de dang tim 
ra nhufng ngUol ma ca ban Ian ho deu quen biet. Nhtlng cong ty khac nhu 
Friendster, Ryze, ZeroDegress giup ban ket noi trong noi bo va giufa cac 
cong ty v6i nhau tren toan the giol. Mot so mang lu6i nay that ra chi phu 
hop de tim ngUol yeu, nen ban phai tU tim hieu xem trang nao phu hop v6i 
ban nhat. 

NgUdi ta hay dung cum tu 1 "each nhau sau bxidc" de am chi rang chung 
ta quen biet hau het moi ngUol tren the gi6i. Ngay nay, chung ta that sU chi 
each nhau mot hay hai cu click chuot. 

2.Neulaiich 

Tim ra mot diem chung (ngUol quen hay cong ty) chi m6i la diem bat 
dau. Ban chi m6i dat dUOc mot chan vao trong nha. Mot khi ban da bao 
dam ngUc?i kia se lang nghe ban mot each cham chu trong khoang 30 giay, 
ban can phai chuan bi de dUa ra mot 161 de nghi co gia tri. Ban co rat it thol 
gian de thuyet phuc ngUol kia dtfng dap dien thoai ngay lap tiic. Hay nhef la 
phai dUa ra mot de nghi gi do co loi cho ho. Ban co the lam gi cho ho? 

Trong khi tim kiem diem chung, hay tim hieu them ve cong ty hay 
nganh kinh doanh ma ho dang hoat dong. Buon ban, noi ngan gon, la giai 
quyet van de cua ngu6i khac. Va ban chi co the lam dUOc khi ban biet 
ngUol ta dang gap van de gi. Vi du nhu khi toi co cO hoi gap gS Serge, toi 
da biet dUOc rang ong dang chuan bi tung ra mot so san pham m6i trong 
quy sap t6i, va trong giai doan le tet ban ron ong can co mot san pham that 
sU an tUOng de noi bat. Toi cung biet dUOc rang nhom khach hang muc 
tieu cua ong co nhieu diem tUOng dong v6i nhiing ngu6i hay di xem phim. 
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Toi co the tach biet minh khoi nhufng cuoc (lien thoai xa la khac bang 
each dUa vao trong do nhilng thong tin cu the cho thay toi da quan tarn tim 
hieu de dong gop vao sU thanh cong cua ho. 

3. Noi ft, hieu nhieu. Ngan gon, nhanh chong, va true tiep 

Ban muon gay cho doi phUOng cam giac gap gap nhung thuan tien. 
Thay vi ket thuc cuoc dien thoai bang cau noi "Chung ta nen gap nhau luc 
nao do," toi lai ket thuc bang mot cau tUOng tU nhu "Toi se den khu vUc 
cua anh trong tuan t6i. Chung ta di an trUa vao thii ba nhe? Toi biet cuoc 
gap gS nay se rat quan trong cho ca hai chung ta, vi vay toi se co gang toi 
da de sap xep th6i gian." 

Di nhien ban phai dUa ra dUOc nhilng thong tin cho thay 161 de nghi cua 
ban quan trong, tac dong den quyet dinh cua doi phUOng muon dUOc gap 
mat ban. Tuy nhien, khong nen noi qua nhieu. Neu ban sa da vao viec ke le 
dong dai ma khong quan tarn den suy nghi cua doi phUOng, ho co the tao 
mot biic man ngan each ngay lap tiic. Day la mot cuoc doi thoai, khong 
phai la mot cuoc doc thoai da dUOc dan dung san. Ngay ca trong doan tU 
gi6i thieu dai 15 giay 6 tren cua toi cung danh th6i gian doi phUOng dap lai 
bang nhilng tCf "ah, uh, vang, hmm". Difng bao gi6 am chi hay noi bong 
gio. Hay de cho ho co du th6i gian theo kip nhilng gi ban noi. 

Ban nen nh6 rang, trong hau het cac tinh huong, thi muc tieu duy nhat 
cua cuoc dien dam nay la lay dUOc cai hen de ban co the trinh bay ve de 
nghi cua minh mot each chi tiet hon, chii khong phai la de ban dUOc hang. 
Theo kinh nghiem cua toi, cac vu lam an buon ban, cung giong nhu xay 
dung tinh ban, chi thuc hien dUOc khi gap mat true tiep va trao doi v6i 
nhau. Hay danh mot it thol gian trong cuoc dien dam nay de bao dam chac 
chan rang cuoc hen Ian sau la trong van phong cua ho, hay tot hon la mot 
buoi an toi thu tha v6i rUOu ngon va thiic an hop khau vi. 

4. San sang nhifcfng bo 

Trong bat cii cuoc thUOng lUOng thong thucmg nao, ban cung nen to ra 
quan trong ngay luc dau, tao dieu kien de nhUOng bo va co the di den ket 
qua lam hai long doi ben. Toi ket thuc bai trinh bay cua minh bang each 
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gpi y v6i Serge rang ngay ca khi ong khong muon nghe toi noi them ve npi 
dung (lien tti, thi toi van muon gap ong chi vi toi muon biet tai sao John lai 
ngUSng mo va kinh trong ong den the. 

Robert B. Cialdini, trong quyen sach The Psychology of Persuation cho 
thay nhupng bo la mot dong luc rat 16n trong moi quan he loai ngUcfi. Mot 
vi du de minh hoa cho y kien nay la Dpi Hudng dao sinh thudng bi ttf choi 
khi ho di ban ve boc tham ngan quy. Cac so lieu thong ke cho thay khi cac 
em Hu6ng dao sinh chuyen sang m6i mua keo, mot mon hang it tien hon, 
thi da so moi ngUcfi deu mua mac du ho khong that sU muon an keo. 
NgUdi ta co cam giac minh bi buoc phai thuc hien nghia vu xa hoi v6i 
nhiing ngUol xung quanh bang each chap nhan sU nhupng bo. Vi vay hay 
nh6 la co gang dUa ra mot dieu that to tat - no se giup ban dat dupe dieu 
ban that sU mong muon. 

CHUONG 10: Vildt qua ngitdi giii cijfa 

I ay doi dien v6i sU that la cho du ban co trong tay danh sach nhiing 
ngUol ban can lien lac trong cong viec kinh doanh, hay ban co ke 
hoach se noi nhQng gi khi gap dupe ho qua dien thoai cung hoan 
toan vo nghia neu ban khong bao gift goi dien dupe cho ho. Kho khan 16n 
nhat khi tao moi quan he v6i moi ngu6i chinh la bat dau tao dupe moi 
quan he v6i mot ngUcJi nao do. Kho khan cang 16n hon khi ngUcJi nay la 
mot Ong L6n dupe bao ve chat che bdi nhieu hop thu thoai, dia chi email, 
va nhiing co thu ky chiu trach nhiem sap lich. 

Vay thi ban phai lam gi de m6 ciia? 

Thijf nhat, hay bien ngUol giii ciia thanh dong minh chii khong phai ke 
thu. Va dtfng bao gi6, dvfng bao gi6 nhac den nhufng diem yeu cua ho. 
Nhieu co thu ky giam doc that sU la nhQng ngUcfi dang tin cay nhat cua sep. 
Dtfng nghi don gian rang ho la thu ky hay trp ly; thuc te, ho la ban lam an 
va la chiec phao cufu trp cho sep. 

Bao nhieu Ian toi thu 1 doi dau true tiep v6i nhiing nhan vien thu ky la 
bay nhieu Ian toi bi thua cupc. Giong nhu trong tro choi oan tu ti hoi nho: 
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bua, keo, trong tro chdi nay, nhu Mary Abdo eta chi bao cho toi thay, "trd 
ly" la an het. 

Mary la trd ly cho Pat Loconto, CEP Deloitte (ma toi (loan ba con giuf vi 
tri nay du bay gi6 da ve hUu). Trong thefi gian dau lam viec tai day, chung 
toi kha than nhau. Toi con nh6 mot Ian an toi cung v6i Pat va Mary. Mary 
phai ve s6m nen toi diing len tien ba ra ngoai va giup ba don taxi. Ngay 
horn sau, toi goi dien cam On ba da sap xep mot bufa toi rat thoai mai 

Chac co le it ngUcfi goi dien cho Mary de cam On ba vi da sap xep cac 
cuoc hen, nen ba to ra rat cam kich. Tham chi den ngay horn sau ba con 
khoe v6i Pat la ba rat thich toi. 

Mary la ca mot kho nang lifdng, ba vui tinh, nang dong va biet nhieu 
chuyen rat hay. Hoi do khi m6i vao lam tai Deloitte, moi Ian toi goi Pat la 
toi phai danh them it phut de tarn chuyen v6i ba. "Mary a, noi chuyen vol 
ba that thu vi." Bay gi6 nhin lai, ro rang nhd vao moi quan he than thien 
giQa toi v6i Mary ma toi de dang tiep xuc v6i Pat. Va moi quan he giQa toi 
va Pat la mot trong nhilng moi quan he quan trong nhat trong cuoc dol 
doanh nhan cua toi. 

Tuy nhien, co mot luc moi quan he giiia toi va Mary cung bat dau thay 
doi. Do la khi toi bat dau giii chijfc Giam doc tiep thi. 

Luc do, toi co mot ngUcfi trO ly rieng ten la Jennifer. Toi nghi Jennifer la 
mot ngUol trO ly hoan hao nhat ma toi ttfng biet: vui tinh, biet sap xep 
cong viec, va hieu qua. Chung toi lam viec v6i nhau rat an y. Van de duy 
nhat v6i Jennifer la co khong thich ba Mary, khong thich mot chut nao ca. 

Mary la ngUcJi quan ly toan bo nhom trO ly cua cac sep. Gan nhu ttf luc 
m6i tuyen vao, Jennifer va Mary da dung do nhau. Jennifer cUOng quyet 
khong chiu nhUOng bo. Toi thi nghi cii de t\X tCf thi moi viec se on thoa. 

"Van de la ba ay muon the hien quyen luc ma thoi. Ba ay dang lam toi 
mat thol gian qua." Jennifer thucmg than phien v6i toi. 

Toi muon the hien minh ung ho co ay. Nhiing lefi than phien hay lo lang 
cua Jennifer nghe co ve rat hop ly, nhung that ra toi chi nghe tit phia co ay 
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ma thoi. Toi khuyen khich Jennifer hay co gang tim moi each de tao moi 
quan he tot dep. Roi mot ngay, khi toi lai bi loi keo vao nhufng cuoc tranh 
cai cua hai ngUol, toi hoi Mary sao ba khong nhUOng bo mot chut de lam 
than v6i Jennifer. 

Mary to ra khong thich cau noi cua toi lam. Chang may choc toi da thay 
hau qua, muon gap difOc Pat ngay cang trd nen kho khan hon. TrUcfc kia 
toi de dang thoat qua nhufng thu tuc hanh chinh phijfc tap, bay gift gan nhu 
khong the difOc nQa. Cac khoan chi tieu cua toi bi sam soi chi ly, lam toi 
mat rat nhieu thefi gian, ap ltfc ngay cang de nang doi v6i Jennifer, va thai 
do cua co ay cang them te. 

Toi khong the chiu dtfng difOc nCfa nen den thang phong lam viec cua 
Pat va noi thang v6i Mary, "Ba Mary, cai tro nay phai cham diit thoi." 

Neu tru6c day toi cho rang Mary khong hai long - Chua Oi - chang tham 
vao dau so v6i con gian cua ba bay gi6. 

NhCfng ngay lam viec bien thanh ac mong. 

Cuoi cung, Pat phai goi toi vao trao doi rieng. "Keith", ong noi, "anh lam 
sai roi. May cai chuyen con con nay lam toi nhufc dau qua. Anh thif nghi di: 
toi cung phai nghe Mary than phien ve co thu ky cua anh nQa. Ma toi 
khong muon phai nhung tay giai quyet chuyen nay dau. Them nQa, anh 
that la mot thang ngoc. Mary van quy anh ttf tru6c t6i gi6. Lam On cho anh 
di. Lam On cho toi nQa. Hay lam tat ca nhQng gi co the de lam hoa v6i 
Mary. Anh nen nh6 la trong nhiing van de nay, Mary la ngu6i nam quyen 
day." 

That ra toi van quan tarn va kinh trong Mary, nhung gift day toi con hoc 
them mot dieu niia - mot ngUcfi trO ly nhu Mary co quyen luc rat 16n. Thu 
ky hay trO ly khong don gian chi la ngUcJi giup viec cho sep. Neu gioi giang, 
ho trd thanh mot ngu6i ban tin cay, mot ngUcfi ung ho tuyet doi, mot phan 
khong the thieu trong cong viec va trong d6i song cua sep. 

Jennifer la ngUcfi trung thanh v6i toi nhu Mary doi v6i Pat, nhung cuoi 
cung cung phai de nghi difOc nghi viec. "Keith a, toi thay that kinh khung 
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va sU nghiep cua anh co the bi rac roi neu moi viec khong giai quyet on 
thoa," co noi. Day la mot hanh (long rat hao hiep ma co danh cho toi, va 
cung la each giup co tim lai sU tinh tao. Toi hijfa giup Jennifer tim viec m6i 
(mac du dieu nay khong kho khan gi doi vol co), va den nay chung toi van 
la ban tot v6i nhau. 

Khi tuyen trO ly khac, toi lam hai viec. Thii nhat, toi nhef Mary phong 
van cac ling vien tru6c va cho toi biet thii ttf xep hang cua ho. Toi chon 
ngay ngiJcJi diJOc ba xep hang cao nhat. Toi cung yeu cau ngUcJi trO ly m6i 
nay phai biet nghe theo 161 cua Mary. Toi cung khong mat nhieu thdl gian 
lam lanh v6i Mary. Pat noi dung: Mary quy toi con toi thi chi can hieu dUOc 
vai tro quan trong cua ba. Pat bat dau nhan dUOc nhCfng tin nhan cua toi de 
lai thong qua Mary va cuoc song cua tat ca chung toi deu nhe nhang hon. 

Thi du tren cho thay ngUcJi giii cvfa co mot vai tro quan trong nhu the 
nao ben trong noi bo cong ty, tarn quan trong nay cang nang len gap boi 
phan khi ban la ke xa la den ttf ben ngoai. 

Cung trong giai doan nay, Kent Blosil, mot nhan vien ban quang cao cua 
tap chi Newsweek, mot trong so hai mUOi dai dien quang cao khac go ciia 
van phong toi de chao hang. NhUng toi da co mot cong ty chuyen thay mat 
toi mua quang cao va tiep xuc nhQng ngUcJi nay, nen co the noi toi khong 
bao gift phai gap mot ngUol dai dien quang cao nao. 

Kent thi khac. Anh hieu ro tarn anh hudng cua ngUcfi giQ ciia. 

Kent thUcJng goi dien cho Jennifer it nhat mot Ian moi tuan. Anh ta the 
hien thai do dung mUc va dac biet td te. Thinh thoang, anh ta lam cho 
Jennifer ngac nhien bang each gul den mot hop chocolate hay mot bo hoa 
hay mot mon qua gi day. Tuy vay, mac du Jennifer da de nghi nhieu Ian, toi 
van khong thay co ly do gi de gap anh ta. 

Jennifer kien quyet giup dS, va co dat nhCfng cuoc hen cho toi vol anh ta 
it nhat chuc Ian ma toi khong he biet. Lan nao toi cung phai huy bo. NhUng 
co ay van kien tri sap xep cuoc hen cho ngUcfi ban tot nay vi co cam thay 
anh ta khac la va biet each tiep can sang tao hon nhCfng ngudi khac. 
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"Co c\X sap xep cho anh ta gap ngUcfi dai dien mua quang cao cua chung 
ta," cuoi cung toi cung phai len tieng vol Jennifer. 

"Khong difOc dau, anh nen gap anh ta di. Anh chi can bo ra nam phut 
trong ngay thoi. Anh ta rat de men, sang tao, va chac chan xufng dang v6i 
nam phut cua anh." The la toi phai nhUOng bo. 

Kent ro rang la mot ngUol de men, nhung hon the nufa anh ta den gap 
toi trong tif the chuan bi ky cang, hieu ro ve nganh kinh doanh cua chung 
toi, va co mot 161 de nghi sang gia. Trong cuoc hen, gan nhu cau dau tien 
anh ta phat bieu la "Neu ong cam thay du'Oc, toi muon gi6i thieu ong v6i ba 
nha bien tap cao cap tai Newsweek. Ong thay the nao?" Doi v6i mot ngu6i 
bi le thuoc vao cac loai hinh truyen thong de gicfi thieu ve nhiing dich vu 
chuyen nganh cua Deloitte, day qua la mot lcfi de nghi quan trong. 

"Di nhien roi," toi tra 16i. 

"Nhan tien day toi noi luon, chung toi sap to chijfc mot buoi hoi thao tai 
Palm Springs de tao cO hoi gap gS giCfa cac giam doc tiep thi cac cong ty va 
cac bien tap vien, phong vien cua tap chi. Day la mot hoi thao uy tin ve 
chien lUOc truyen thong trong nen kinh te m6i. Ong thay sao neu toi de 
ten ong vao danh sach khach m6i?" Anh ta dang difa ra mot lcfi mcfi chao 
that s\f, bdi vi nhiing giam doc tiep thi khac cung co the la khach hang cua 
Deloitte. Day se la mot cO hoi tao moi quan he ca nhan v6i nhCfng ngUcJi 
cung nganh. 

"Vang toi cung muon tham d\l hoi thao nay." 

"Them nQa, theo nhu toi difOc biet thi ngUcJi dai dien mua quang cao 
cua ong dang can nhac ban de xuat chung toi gul each day vai thang. Toi se 
khong lam ong mat thefi gian v6i nhCfng chi tiet trong do. Toi chi muon noi 
la neu chung ta co dip lam viec v6i nhau sau nay thi that tuyet v6i." The 
thoi. Do la toan bo bai chao hang cua Kent trong vong 5 phut. No the hien 
98% gia tri mang den cho toi, va chi danh 2% de anh ta nhac den cong viec. 

Toi goi dien cho ngUol dai dien mua quang cao sau khi Kent di khoi. 
"Mua cua Newsweek di," toi no. "DUa cho ho gia ttfOng du'Ong v6i nhiing 
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tap chi khac ma chung ta dang can nhac, va mua quang cao cua ho. Lam 
sao cho ca hai ben deu thuan loi." Va ban biet roi day, khi Kent chuyen 
sang mot tap chi khac, chung toi cung chuyen theo anh ta. 

Toi muon noi dieu gi d day? Luon luon the hien s\X kinh trong doi v6i 
quyen nang cua ngUol giif ciia. Cif xif v6i ho mot each tran trong ma ho 
dang difOc nhan. Neu ban lam the, nhufng canh ciia se md rong den ca 
nhiing ngUcJi co quyen luc quyet dinh cao nhat. The nao la cif xtf mot each 
tran trong? Hay the hien cho ho thay ban tran trong stf giup dS cua ho. Gul 
lefi cam On qua dien thoai, bang nhifng bo hoa, hay mot biic thu. 

Vang, di nhien, co nhCfng luc tinh huong doi hoi ban khong phai chi de 
thUOng hay biet tang qua vtfa y. Doi luc ban can phai khon kheo tinh ranh 
de tim dtfOc mot cuoc hen gap. 

Mua he nam ngoai, toi gap mot ngUcfi ctfu giam doc Disney tren mot 
chuyen bay den New York. Trong luc tro chuyen, toi co nhac den la toi chi 
m6i bat dau lam quen v6i Los Angeles va toi luon muon co du'Oc nhiing cO 
hoi gap gS v6i nhiing ngudi gioi giang 6 do. Ba gOi y rang toi chac nen gap 
mot nha lanh dao dang len la Michael Johnson, chu tich Walt Disney 
International. 

Vao th6i diem do, chang co moi lien he nao cho thay Johnson co the 
giup difOc gi cho cong ty toi hay ban than toi ca, nhung toi cam thay ong la 
mot ngUcJi toi can phai biet. Toi dang dieu hanh mot cong ty tro chOi tren 
may tinh, va ai dam noi tru6c neu mot ngay nao do Disney lai quan tarn 
den linh v\fc video game. Van de duy nhat la lam sao vifOt qua du'Oc ngUol 
giQ ctfa cua Johnson; doi v6i mot cong ty 16n nhu Disney, day khong phai 
la chuyen don gian. 

Toi goi dien cho Michael Johnson khi toi trd ve nha sau chuyen cong 
tac, va cung khong co gi ngac nhien khi toi chi difOc chao don lanh nhat va 
thba. 

"Toi lay lam tiec, nhung ong Johnson hien dang di cong tac den tan 
cuoi thang," tro ly cua ong cho toi biet. 
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"The cung khong sao," toi dap."Nh6 co vui long noi lai rang co mot 
ngu6i ban cua Jane Pemberton goi den. Nh6 co nhan ong ay goi lai khi nao 
ranh." 

Day chi m6i la cuoc goi dau tien, va ban khong muon de lai an tifOng la 
ngu6i hieu chien. Hay nh6, ban khong bao gi6 muon lam phat long ngu6i 
giijf cifa dau. 

Cuoc goi thijf hai cua toi cung dau do ttfOng ttf: nhac nhd vol ho ve stf 
hien dien va thai do kien quyet cua toi. 

"Xin chao, toi la Keith Ferrazzi. Toi goi lai vi khong thay Michael goi 
dien cho toi." Nhu vay la, mot Ian nufa, mac du khong to ra thieu kien nhan 
ban van the hien gia dinh la ong ay phai goi dien thoai lai cho ban nhu ky 
vong. Ngu'di giQ ctfa cua Johnson lich stf ghi lai 161 nhan cua toi va cam On 
toi vi da goi dien den. Toi hoi xin dia chi email. NhUng co ta nhat dinh 
khong tiet 16, lay ly do bao mat thong tin. 

Den Ian thijf ba thi co ta da b6t mot phan lich stf. "Ong a," co ta noi, hoi 
len giong mot chut, "ong Johnson rat ban va toi khong biet ong la ai ca." Di 
nhien toi co the len giong ngUOc lai v6i co ta, nhung nhu the chi lam xoi 
hong bong khong ma thoi, hoac toi co the. . . 

"The a, toi rat lay lam tiec, nhung toi la ban cua mot ngu6i ban cua ong 
ay. Toi m6i VLfa don den thanh pho nay, va Jane gOi y toi nen gap Michael, 
va that tinh ma noi, toi cung khong biet tai sao toi phai gap ong ay ngoai ly 
do rang Jane la ban than cua Michael. Chac co noi dung day. That tinh 
chuyen nay chang ra lam sao. Co the Michael cung khong biet ro Jane va 
ong ay cung khong muon gap toi. Toi xin loi neu stf the la dung nhu vay". 

Toi da the hien minh mot each thanh that, va tham chi con cam thay bi 
ton thUOng. Dieu nay lam cho co thu ky phai canh giac. Co ay bat dau lo 
ngai khong biet minh co qua coc can, hay hoi qua dang v6i mot ngu6i ban 
cua ban cua sep khong. Noi cho dung, toi cung chi la mot ngu6i lam theo 
16i khuyen cua mot ngu6i ban ma thoi. Nhieu kha nang co ta se thoai lui, 
van lo lang khong biet co ay co dong ciia qua chat khong. Luc do toi lien 
difa ra mot 16i de nghi: "Sao co khong de toi gul email cho Michael?" Luc 
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nay, co ta can nhac: "Minh muon tranh cai vu nay cho xong." Vi vay, cuoi 
cung toi cung co dUOc dia chi email cua Michael. 

Noi dung email toi gul di kha ddn gian: "Gul Michael, toi la mot ngu6i 
ban cua Jane, va ba ay co de nghi toi nen noi chuyen v6i ong. . . Jane nghi la 
chung ta nen lam quen v6i nhau." Neu gia sif toi co mot cai gi cu the de 
thao luan, toi da neu ra 6 day, nhung trong tinh huong nay thi 161 de nghi 
gia tri duy nhat ma toi co la ngu6i ban chung cua ca hai tin tudng rang 
chung toi se hudng loi neu lam quen v6i nhau. 

Doi khi de dat hieu qua, ban phai van dung nhieu phUOng thijfc lien lac 
khac nhau, nhat la khi co gang ket than v6i mot nhan vat quan trong. 
Email, thu tay, fax, hay thiep la nhQng phUOng tien co nhieu kha nang den 
dUOc tay ngUcJi nhan ma ban mong muon. 

Thu tra 161 cua Johnson nhe nhang va ngan gon. "Khi nao thuan tien, toi 
cung muon gap anh." 

Vi vay toi quay lai gap co thu ky v6i bang chijfng cho thay Michael vui 
long gap toi va luc nay toi chi goi dien de xac dinh th6i gian. Va sau cung 
chung toi cung that sU gap nhau. 

Nhilng tinh huong yeu cau ban phai khon kheo de leo lai nhu the nay 
khong phai la hiem. Day la mot cong viec that sU, va doi hoi sU tinh te ma 
ban phai thu6ng xuyen luyen tap m6i dat dUOc. Nhung mot khi ban nhan 
ra tarn quan trong cua ngu6i giif ciia, va bien ho thanh dong minh cua 
minh thong qua viec the hien sU kinh trong, hai hu6c, cam thong, chac 
chan se khong co may canh ciia khong md ra cho ban. 

CHUONG 11: Dijfng bao gid di an mot minh 

Ki^iSu' tUdng tac cua mot mang lu6i cung khong khac gi so vdi mot ngoi 
Ej sao sap noi tai Hollywood: V6 danh tham chi con te hon ca that bai. 
^H Nhu vay ban luc nao cung phai tim each lien he v6i moi ngu6i, luc 

an sang, an trUa, hay bat cii cO hoi nao. Nhu vay la neu mot cuoc gap g6 

nay khong thanh cong thi ban con co den sau cuoc gap tUOng tU nhu vay 

trong suot mot tuan. 
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Nguyen tac hang dau khi xay dung mang lu6i, hay nh6: Khong bao gic? 
dupe bien mat. 

Phai dien kin lich v6i nhCfng cupc gap gS xa giao, hoi thao, sU kien. La 
mot ngUol m6i gia nhap, ban cang phai lam viec vat va de tao cho diing va 
dupe moi ngUol nh6 toi trong cai mang lu6i ban be ngUcfi quen ngay cang 
nhieu. 

Toi se dUa ra mot vi du de trinh bay cu the y minh. Cach day vai nam, 
toi co cO hoi di cung mot chuyen v6i cUu De nhat Phu nhan Hillary Clinton 
tren chiec may bay quan dpi CI 30, bay doc ngang vung Tay nam nif6c My 
de tham dtf cac s\X kien chinh tri. Ba thiic day ttf 5 gift sang va goi dien 
thoai ve khu vvfc bd bien phia dong niJdc My. Ba doc it nhat 4 hay 5 bai 
dien van, tham dtf vai buoi tiec nhe va tranh thu luc nay de lam quen vdi 
rat nhieu ngUol, vieng tham nhieu nOi cham soc ngUcJi gia. Trong ngay co 
the ba phai bat tay it nhat 2.000 Ian. Va den toi khuya, khi hau het chung 
toi da phai le let de ve lai chiec Air Force One, ba van tap trung nhan vien 
lai, ngoi xep bang, va bat dau tan gau, ke chuyen cUcfi ve nhiing sU kien 
trong ngay. Sau khoang chifng mot gift thu gian nhu vay, ba Clinton se 
chuyen sang len ke hoach cho ngay horn sau. Cho du ban ung ho dang 
nao, ban cung phai kinh trong sU quyet tarn va thai do lam viec nghiem tuc 
nhu the nay. Toi cam thay kinh ngac tru6c kha nang nh6 ten nhiing ca 
nhan ba gap trong chuyen lam viec. Ban than toi con khong the nh6 het 
dupe ten nhQng ngUcfi cung di trong doan. 

NhCfng vi du ve sU kien tri va quyet tarn nhu the nay co the bat gap d 
khap nOi. NhQng vi anh hung cua toi, do anh hudng cua ca nhan toi, deu la 
nhiing ngUcJi di len ttf tang 16p thap. Mot ngu6i ban la CEO xuat than tijf 
mot gia dinh cong nhan 6 mien Trung nude My - cha cua ong, cung nhu 
cha toi, la mot cong nhan lao dpng suot hon 40 nam. Vi CEO nay se noi 
cho ban biet ong khong phai la ngu6i thong minh nhat trong nhCfng nOi 
ong xuat hien, ong khong dupe hoc tai nhiing trUcfng danh tieng nhat nu6c 
nhu cac dong nghiep khac, va ong cung khong co leo cot m5 v6i sU giup 
siic cua gia dinh. NhUng luc nay ong la mot trong nhCfng CEO dupe kinh 
trong nhat trong nganh. 
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Cong thijfc thanh cong cua ong khong phijfc tap, nhung no rat khac 
nghiet. Ong noi chuyen v6i it nhat 50 ngUol moi ngay. Ong danh nhieu gic? 
trong tuan de di xuong cac xUcmg san xuat noi chuyen vol cac nhan vien d 
moi cap bac. Neu ban gul email den ong hoac tro ly cua ong, ban co the 
chac chan se nhan difOc hoi dap trong vong vai tieng dong ho. Ong nhan 
dinh rang thanh cong horn nay la nhc? thai do lam viec cua mot ngUol cong 
nhan va stf nhay cam dtfOc cha minh truyen lai. Khi nhac den nhCfng ngUcJi 
dong nghiep van phong ciing nhac cua minh, ong co Ian noi v6i toi rang 
trong khi ong hoc difOc ttf ho nhCfng gi ho biet, ho se khong bao gi6 co cO 
hoi hoc du'Oc tvf ong nhiing gi ong biet. 

Quay lai van de, ban phai lao dong vat va de co the thanh cong khi tiep 
xuc v6i moi ngUcfi, nhung dieu nay khong co nghia la ban phai lam viec ca 
ngay. Ban phai phan biet giQa hai khai niem nay. Nhieu ngUol cho rang de 
xay dvfng du'Oc mot mang lu6i, ho can phai danh 18 gift moi ngay de cam 
cui tham dtf cac cuoc hoi hop hay can man goi dien thoai. Neu toi dang 
cam cui hay chi la cam giac minh dang phai cam cui, thi cung dong nghia la 
toi dang khong lam viec, hoac la lam viec khong dung each. Hay co the toi 
da chon sai nghe mat roi. Xay d\fng mot mang lu6i ban be va ngUc?i quen 
chinh la xay dtfng cac moi quan he va tao tinh ban. Cong viec nay phai thu 
vi, va khong chiem nhieu th6i gian. Mot khi mang lu6i da du'Oc xac dinh, 
cac muc tieu cuoc song da dtfOc viet ra, ban se thay rang minh co rat nhieu 
th6i gian de thuc hien nhCfng gi can thiet. 

Lam the nao toi gap du'Oc het nhiing ngUcJi toi muon gap trong vong 
mot tuan? Co ngUol da nhan xet mot each cay doc rang "Toi chac phai t\l 
nhan ban thi moi tham dvf du'Oc het nhiing cuoc hop nhu ong." 

"Ah, anh gan dung roi do," toi dap lai. "Toi khong ttf nhan ban minh. 
Toi nhan ban cac s\l kien." 

De toi giai thich cho ban ro hon. Cach day vai thang, toi bay den New 
York de lam mot so cong viec trong hai ngay. Toi co mot so ngu6i quen tai 
New York ma toi muon tranh thu de gap: mot khach hang cu dong th6i 
cung la ban, tru6c day lam chu tich cong ty Lego, con bay gift dang phan 
van nen lam gi v6i nhQng thang ngay con lai trong dol; mot Giam doc san 
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xuat cua Broadway Video ma toi muon gap de ban ve mot chUOng trinh 
giai tri tren TV cho mot khach hang cua toi tai trO; va mot ngUcfi ban than 
ma lau roi toi khong gap. 

Toi co hai ngay, can gap ba ngUol, ma toi chi co mot khoang theft gian 
trong ngan ngui. Toi phai lam the nao day? 

Toi "nhan ban" buoi an toi va mcfi ca ba ngUol cung tham du. Moi ngUol 
deu dUOc loi khi co cO hoi quen them nhieu ngUol, va toi cung du thcfi gian 
de gap het tat ca, tham chi biet dau con thu lai dUOc nhiJng y kien dong 
gop sang tao cho chUOng trinh TV sap t6i . Ban toi la mot ngu6i co 6c hai 
hu6c rat vui, chac chan se thay thich dUOc lam quen v6i nhom ngUcfi nay, 
dong th6i lai co the lam cho buoi gap gS cong viec trd nen nhe nhang hon. 

Toi hen ban toi den s6m hon khoang ntfa tieng tai khach san toi dang 
lUu tru de co them chut thcfi gian rieng tU. Va neu nhu nhiing chi tiet ve du 
an sap t6i ma toi phai ban v6i vi giam doc san xuat con trong vong bi mat, 
toi co the thu xep them mot chut thcfi gian rieng v6i ong sau biia an toi. 

Dieu toi muon nhan manh d day la toi luon luon tim each dUa nhiing 
ngUcJi khac cung tham gia vao nhCfng gi toi dang lam. Dieu nay tot cho ho, 
tot cho toi, va tot cho tat ca nhiing ai muon md rong moi quan he ban be 
cua ho. Doi khi toi ru nhiing ijfng vien kha di cung di tap the due va trao 
doi phong van ngay khi dang chay bo. Thay vi keu moi ngUol ngoi nghiem 
tuc tham gia mot cuoc hop nhan vien, toi thinh thoang de nghi ho di cung 
xe ra san bay. Toi tim ra nhiing each khac nhau de nhan doi nhan ba ngay 
lam viec cua minh bang each lam nhieu viec cung luc. Va trong qua trinh 
lam viec, toi da gan ket nhCfng ngu6i trong cac mat xich khac nhau cua 
"mang lu6i" lai v6i nhau. 

Ban cang tao dung dUOc nhieu moi quan he, thi ban lai cang co them 
nhieu cO hoi de xay dung them moi quan he. Robert Metcalfe, ngUcJi sang 
lap Ethernet, da phat bieu: "Gia tri cua mang lu6i tang cUcJng ijfng v6i binh 
phUOng so ngUc?i tham gia trong mang lu6i." Trong trUcfng hop cua 
Internet, thi cii moi khi co them mot chiec may tinh, them mot may chu, 
them mot ngUcfi sii dung thi lai cang md rong cO hoi cho nhiing ngUcJi cu 
da gia nhap mang lu6i. Nguyen tac nay cung ap dung khi ban xay dung 
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mang lu6i cac moi quan he. Mang lu6i cang 16n thi cang hap dan, va lai 
cang phat trien nhanh chong hon. Do la ly do tai sao toi so sanh mang lu6i 
giong nhu cO bap - cang luyen tap thi cang phat trien. 

Nhan ban kieu nay la mot each de bao dam nhifng cuoc gap gS deu 
mang lai ket qua. Neu toi sap di gap mot ngUcfi toi khong biet ro, toi co the 
moi them mot ngUol ma toi hieu ro, de bao dam rang trong trUcfng hop 
nao thi cuoc gap mat nay cung khong phai la theft gian chet vo ich. Dan 
theo nhijfng ngUcfi ma ban dang dd dau chang nan co the la mot each giup 
ban thoat khoi tinh trang vo nghia tai nhijfng cuoc hop, dong th6i ban tao 
cho ho cO hoi hoc hoi tuyet vbi. Ho co th6i gian trao doi true tiep v6i toi, 
co cO hoi tan mat nhin thay each lam viec trong moi trUcmg kinh doanh, va 
toi thi co gang dam bao ly do buoi hop dUOc tuan thu xac dang. Trong da 
so trudng hop, nhifng anh ban tre nay cung co the dong gop it nhieu vao 
cuoc hop. Dvfng coi thu6ng kha nang sang tao cua nhiing ngUol tre. 

Khi ban cung thii lam nhu toi, nh6 phai chu y den sU hoa hop giiia cac 
ca nhan. Ban co lo mO thay rang ai hop v6i ai khong? Dieu nay khong co 
nghia la moi ngUcJi phai cung chung goc gac hay suy nghi. Tren thuc te, sU 
ket hop nhiing ca nhan co tinh each hay nghe nghiep khac nhau co the tao 
nen mot to hop tuyet vbi. Hay tin tUcmg vao linh cam cua minh. Mot bai 
trac nghiem don gian ma toi ap dung la tU hoi ban than lieu minh co cam 
thay vui ve khong. Neu cau tra 16i la co, thi day da la mot dau hieu tot cho 
thay moi viec se on thoa. 

Lau nay ban co mcfi dong nghiep di an trUa khong? Sao ban khong moi 
ho ngay horn nay - them vai ngUcJi ttf nhieu phong ban khac nhau trong 
hay ngoai cong ty. Chang may choc ban se co dUOc mot mang lu6i ban ve 
va ngUcJi quen ngay cang rong. 

Rut kinh nghiem tijf that bai 

Mac du la mot tong thong vi dai va rat thanh cong, Abraham Lincoln rat 
hay bi thua cuoc. Lincoln da trai qua rat nhieu that bai trong cong viec kinh 
doanh, chinh tri va d6i song rieng. NhUng ong khong bao gift de nhiing 
that bai nay lam nhut chi tien den muc tieu cua minh. 
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Lincoln that bai trong kinh doanh. Lincoln that bai khi lam nong dan. 
6ng thua cuoc khi tranh cd dan bieu. 6ng gap van de ve mat tinh than. 
Ong bi tit choi khi xin lam nhan vien dia chinh. Khi cuoi cung ong dUOc 
bau lam dan bieu, ong lai thua khi tranh clitic chu tich ha vien. Ong tranh 
cii vao Quoc hoi nhung lai that bai. Ong tranh chijfc ThUOng nghi si roi lai 
mat chijfc. Ong tranh chute pho tong thong nhung cung thua. Ong tranh 
chufc ThUOng nghi si va lai thua nufa. Va, den khi ong dUOc bau lam tong 
thong, thi cai dat nu6c chd doi ong lai bi tach biet lam doi. Nhung den luc 
nay thi tat ca nhQng hanh dong, nhiing kinh nghiem, nhCfng moi quan he 
ma ong tao dung qua th6i gian da giup ong dinh hucfng tUOng lai dat nude 
va trd thanh mot huyen thoai cua nu6c My. 



Toi muon noi la dang sau moi mot con ngUol thanh cong la mot loat 
nhQng that bai. Nhung sU ngoan cUcmg, ben bi nhu Lincoln co the giup 
chung ta vUOt qua nhCfng kho khan nay. Lincoln hieu rat ro rang con 
dUcmg duy nhat de diing len, bxidc tiep, bien muc tieu thanh thuc tien, la 
phai hoc ttf that bai va kien tri tiep tuc. 

CHUONG 12: Chia se dam me 

&M6i co mot 161 thu toi. Toi chua bao gift tham du bat cii mot sU kien 
net working" nao trong d6i. 



¥ 



Neu dUOc to chijfc chu dao, nhiing cuoc hoi hop kieu nay tren ly 
thuyet van co the hieu qua. Nhung tren thuc te da so chi danh cho nhiing 
ke thieu thong tin va mong hao. NhCfng ngUcJi tham du thu6ng la that 
nghiep ma chi mong muon nhanh chong an vao tay ai do mot bo ho so - 
ma thudng thi ai do cung that nghiep va dang kiem each phat tan ho so cua 
minh. Thif tudng tUOng mot buoi tu tap cua nhCfng ngUcJi khong co diem gi 
chung ngoai trtf tinh trang that nghiep. Xem ra day khong phai la mot cong 
thufc de tao moi quan he khang khit gi ca. 

Khi noi den gap gS, ban khong chi quan tarn den ngUcfi can gap ma con 
phai chu y den ca each thijfc, noi chon gap mat. 
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Vi du, hay lay boi canh la khoang hang nhat tren mot chuyen bay. Mua 
ve hang nhat khong phai la chuyen danh cho ngUcfi thucfng, nhung ban 
chac chan se tim difOc mot ngUol ban dong hanh thu vi ngoi hang ghe dau 
ma khong de gi tim difOc trong so nhufng ngUcfi ngoi phia sau. Thii nhat la 
vi da so ho deu la nhijfng ngUcfi co tieng tarn, nay lai tap trung vao cung 
mot cho, lien tuc trong nhieu gift lien. B61 vi ho da vung mot so tie n khong 
nho de mua lay cai xa xi la difOc rol may bay s6m hon nhijfng hanh khach 
khac it phut, nhiing ngUcfi ban khoang hang nhat nay mac nhien xem ban 
cung la mot ngu6i quan trong, vi vay ho thudng to mo tim hieu ban la ai va 
tai sao ban lai dien ro den mijfc chap nhan tra mot khoan tien cat co UJOng 
ttf nhu ho. Toi khong the ke het cho ban biet nhiing khach hang hay moi 
quan he quy gia ma toi thu thap dtfOc qua trao doi trong luc an. (Cung can 
noi them day la khoang th6i gian duy nhat ban co quyen lam phien ngUcJi 
ban dong hanh ngoi canh ben.) 

Tai nhQng buoi "ket noi", tinh the hoan toan ngUOc lai. Ngifcfi ta cho 
rang ban cung dang trong tinh trang khong khac gi ho - nghia la cung dang 
het siic vo vong. Nhu the thi rat kho tao du'Oc niem tin. Neu ban bi that 
nghiep, chang phai tot hon la nen di tim nhijfng ong chu thay vi lam quen 
vol nhiing ngu6i cung dong that nghiep nhu minh? 

Ban co nhijfng each khac nhau, dia diem khac, tot hon de tieu phi theft 
gian cuaminh. 

Cung chung sd thich la vien gach nen cua bat cii moi quan he nao. Dan 
toe, ton giao, gi6i tinh, khuynh hu6ng tinh due, nganh nghe lam viec, nghe 
nghiep, hay nhijfng sd thich ca nhan chinh la chat keo ket dinh cac moi 
quan he. Vi vay, ban se thay hop ly neu tham dtf vao nhijfng s\X kien hay 
hoat dong co lien quan den nhijfng sd thich tarn dac cua minh. 

Tinh ban difOc hinh thanh dtfa tren chat lifOng cua th6i gian giQa hai 
ngudi, chii khong phai d\fa tren so lu'Ong. Ngifcfi ta thudng hieu lam rang 
muon tao du'Oc s\X gan bo thi hai ngu6i can phai danh rat nhieu thefi gian 6 
ben nhau. TrUcfng hop nay khong dung. Ngoai gia dinh va cong viec ra, 
ban chi can hai ban tay de co the dem nhiing ngUcJi ban da danh nhieu th6i 
gian cho ho trong vong mot thang. NhUng di nhien ban co nhieu hon mUcft 
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ngUol ban chii. Dieu quan trong la ban be cung nhau lam gi, chii khong 
phai la thudng xuyen gap gS nhu the nao. Do la ly do vi sao ban phai (lac 
biet chu y den nhiing nOi ban cam thay thoai mai va nhiing hoat dong ban 
that sU yeu thich. 

ThUcfng trong cuoc song ban dam me nhiing sU kien hay hoat dong ma 
minh co the noi bat. Vi vay cung hop ly neu ban tap trung no hie vao 
chung. Doi v6i ban than toi, tinh yeu am thuc va tap the due da giup toi 
thu xep dUOc nhiing buoi gap gd tuyet vbi. Doi v6i nhieu ngUcfi khac, do 
co the la niem dam me sUu tap tern, hay cac the hinh ve bong chay, hay 
chinh tri, hay thu chOi tau lUOn de giup ban gan gui v6i moi ngUcJi hon. 

Quyen nang gan ket moi ngUol tii mot niem 73; am me chung ngay nay 
dUOc the hien ro qua xu hu6ng ngay cang pho bien cua cac trang blog. 
Blog la nhOng trang nhat ky online, thu6ng the hien sd thich cua chu nhan, 
chijfa nhCfng lefi binh luan hay nhiing dUcmg dan den v6i thong tin cap 
nhat. Nhiing trang blog pho bien la nlic? thu hut dUOc nhiing ngUcfi co 
ciing sd thich, ciing suy nghi. The gicfi blog da nd ro tii vai chuc trang blog 
hoi nam 1999 den con so khoang 5 trieu trang horn nay. 

Khi viet lich sii ve cuoc van dong tranh cd tong thong nam 2004, ngUol 
ta co the danh han mot chUOng de viet ve blog. ChUa co phat minh nao 
trong vong 20 nam qua lai co anh hudng den ket qua tranh cii bang nhiing 
cong dong ao het siic soi dong nay. Ho da khich dong mot lUOng cii tri ky 
luc cung tham gia bo phieu, quyen gop dUOc hang trieu dola, va cung cap 
cho moi ngUol mot dien dan de cung tham gia vao quy trinh chinh tri. That 
kho ma tudng tUOng dUOc mot ca nhan, chi can viet cam nhan cua ho ve ai 
do hay dieu gi do, la da tao anh hudng sau sac hoac tao nen mot Ian song y 
kien nhanh nhu vay. 

Khi chung ta that sU dam me mot dieu gi do, no se co siic Ian toa rat 
cao. SU dam me cua chung ta se thu hut moi ngUcfi tim hieu xem ta la ai va 
ta quan tarn den nhiing gi. Co nhiing ngUcfi dap lai sU dam me cua ta bang 
each ha biic tu6ng canh giac xuong. Do chinh la ly do tai sao chia se niem 
dam me rat quan trong trong kinh doanh. 
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Toi co the (loan biet phan ling cua mot ngu6i trong moi tru6ng kinh 
doanh bang kinh nghiem ban than tich cop dUOc chi sau mot buoi an toi 
v6i ho, hay sau mot buoi tap the due met du 1 , hon la sau nhieu cuoc hop 
trong phong kin. Ban chat chung ta co khuynh hu6ng lo la ben ngoai 
phong hop. Hoac cung co the chinh nh6 vao nOi gap gS - neu khong ke 
den chai rUOu sau bufa tiec. Ban se that sU ngac nhien ve nhufng gi minh tim 
hieu dUOc 6 ngu6i kia khi ca hai cung chia se mot niem dam me. 

Toi co mot ngu6i ban la pho tong giam doc mot ngan hang 16n tai 
Charlotte. Diem nong de ong tao moi quan he chinh la YMCA. Ong cho 
biet tarn khoang 5-6 gi6 sang nOi nay tap trung dong nghet nhiing ngudi 
ham tap the due nhu ong, tranh thu luyen tap tru6c khi di lam. Ong dao 
quanh khu vUc nay de tim ra nhiing doanh nhan, nhCfng khach hang hien 
tai, va khach hang tiem nang. Sau do, khi ong dang hon hen tren chiec may 
chay bo, ong tra lefi nhiing cau hoi cua ho ve dau tU va vay von. 

Ngoai an uong va the due, doi khi toi con dan moi ngUcfi den nha tho\ 
Dung the day, di nha the?. Toi nghe giang tai mot nha the? chu yeu danh 
cho ngu6i My goc Phi hay goc My La tinh - nha the* StAgatha tai Los 
Angeles. NOi nay la mot nha thef "phi chinh thong" that tuyet vol. Thay vi 
"ung ho hoa binh" bang each don gian la bat tay nhau, tai day co mot dan 
dong ca cat len nhCfng giai dieu that ron ra trong khi cac giao dan di vong 
quanh nha the? 6m hon nhau trong khoang 10 phut. That la mot canh tuyet 
vol. Toi khong co y dinh nhoi nhet diic tin cua minh cho ai het; nhiing 
ngudi dUOc toi moi den - cho du la dien vien, luat sU, ngUol vo than, hay 
ngUol theo Do Thai giao chinh thong - thucmg xem 161 m6i nay nhu mot 
mon qua co chu dich. No cho thay toi rat quy trong ho va san sang chia se 
v6i ho mot dieu sau tham trong tarn hon cua minh. 

Khac v6i nhCfng suy nghi rat pho bien trong gi6i kinh doanh, toi khong 
cho rang giQa cong viec va cuoc song rieng tU co Ian ranh ro rang. NhQng 
tru6ng phai kinh doanh co dien cho rang boc 16 tinh cam de dan den ton 
thUOng; the he doanh nhan ngay nay xem day la nhCfng yeu to ket dinh 
chung ta lai v6i nhau. Khi moi quan he cua chung ta dUOc cung co, cong 
viec va sU nghiep cua chung ta cang thanh cong hon. 
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Hay xem vi du cua Bonnie Digrius, nha tU van ttfng lam viec tai Gartner 
Group. Bonnie gift den tat ca nhufng ngUcfi trong danh sach moi quan he va 
dong nghiep cua minh mot ban tin dinh ky hang nam, the nao nhi, viet 
rieng ve ban than. Co viet ve nhiftig du an thu vi co dang lam, hoac ve gia 
dinh cua minh. Co viet ve cai chet cua ngUol cha da lam thay doi cuoc song 
cua co. Ban diftig nghi la nhufng ngUcfi nhan dUOc ban tin nay cam thay kho 
chiu tru6c sU the hien tinh cam cong khai nhu vay. Hoan toan ngUOc lai. 
Ngay cang co them nhieu ngUcJi - nam, nil, dong nghiep, va ca nhiing 
ngUcJi la - dang ky nhan thu cua Bonnie. Ho viet thu tra 161 va ke cho co 
nghe nhQng kinh nghiem ban than ho da trai qua. Sau vai nam, Bonnie da 
co mot mang lu6i vUOt qua bien gi6i nhieu nu6c. Co da trai long minh ra 
trang giay, va vi vay, co nhan dUOc sU tin cay va ngUSng mo ttf hang tram 
ngudi nhu mot sU dap tra. 

Hay liet ke mot danh sach nhufng thii ban dam me. Dung niem dam me 
cua minh nhu mot dinh hucfng de tim kiem nhiing sU kien hay hoat dong 
can tham gia. Tan dung nhilng sU kien nay de gan ket v6i ngUcJi cu Ian tim 
kiem ngUol m6i. Vi du, neu ban thich bong chay, hay ru ngUcJi khach hang 
tiem nang va khach hang hien tai di xem mot tran dau. SU kien gi cung 
dUOc, mien la ban phai thich. 

SU dam me cong v6i nhiing sU kien dUOc ban tap trung xoay quanh chu 
de nay se giup ban dat dUOc sU than tinh sau sac. LUu y loai hinh sU kien va 
loai hinh moi quan he ban muon tao dung nen hoa hop v6i nhau. Toi co 
mot danh sach nhilng hoat dong toi thucmg ap dung de giQ moi quan he 
lam an kinh doanh hay v6i ban be. Mot so hoat dong toi thich tham gia: 

1. MUcfi lam phut ben tach ca phe: Nhanh chong, giup ban rol khoi moi 
trudng van phong, va la mot each tuyet vbi de gap ngUcfi m6i. 

2. Hoi thao. Gia du toi sap tham gia mot hoi thao tai Seattle, toi se liet 
ke mot danh sach nhiing ngUcJi tai thanh pho nay ma toi biet, hay muon 
tao tinh than, sau do lien he hoi xem ho co muon cung tham du buoi an 
toi hay den nghe mot bai dien van dac biet hay nao do. 

3. Moi mot ngUcJi nao do cung di tap the lUc hay cung tham gia mot thu 
vui (chOi golf, chOi ccf, sUu tap tern, cau lac bo yeu sach,...) 
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4. Moi ai do cung an sang, an trUa, an toi, hay uong ly nu6c sau gicf lam 
viec. Am thuc la mot each tuyet vol de di vao cau chuyen. 

5. Moi ai do den mot sU kien dac biet. Doi v6i toi, mot sU kien dac biet 
nhu buoi bieu dien kich, buoi hoa nhac, buoi ky tang sach se cang trd nen 
dang nh6 neu toi di cung v6i mot vai ngiJcJi ma toi nghi cung se thich 
nhCfng dip nay. 

6. Dai tiec tai nha. Quan diem cua toi la nhCfng buoi tiec tai nha rat dac 
biet. Toi thich to chijfc mot each than mat, cang than cang tot. De giQ dUOc 
dieu nay, toi thudng chi m6i mot den hai ngUol ma toi chua than lam. Den 
cuoi buoi, toi muon nhQng ngUcfi nay ra ve cam thay ho vtfa lam quen dUOc 
them nhiing ngUc?i ban m6i, va dieu nay khong de thuc hien neu biia tiec 
chi toan nhiing ngUc?i la. 

Di nhien, ngoai ra ban cung can danh thcJi gian hop ly cho ban be, gia 
dinh, hay cho ban than de doc sach hay thu gian. Trong khi co gang lam 
giau cuoc song cua minh bang each ket than v6i nhieu ngu6i bat cii luc 
nao, moi luc moi nOi, ban khong dUOc bo quen nhCfng moi quan he chu 
chot kia. 

Khi mot ngay cua ban bat dau bang nhCfng dam me, gap gS nhiing 
ngUc?i thu vi cung chia se dam me nay, viec ket than khong con la mot thvf 
thach hay mot cong viec nham chan ma da trd thanh ket qua tat yeu cua 
each ban lam viec. 

CHUONG 13: Theo doi hay that bai 

I an co thucmg gap tinh huong mat doi mat v6i mot ngUcJi ban da 
^tLfng gap dau do, nhung khong the nao nh6 dUOc ten cua ho? 

Chung ta dang song trong mot the gi6i so luon bien doi va tran 
ngap thong tin. Hop thu nhan lien tuc phai xCf ly nhiing cai ten cu va m6i 
ma chung ta can de mat den. Bo nao chung ta lien tuc ghi va xoa de theo 
kip tin tufc hay ten tuoi hien ra tru6c mat chung ta moi ngay. Vi vay hoan 
toan binh thu6ng neu chung ta muon giif cho minh tinh tao, chung ta phai 
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biet quen va bo qua nhieu nut thong tin dang co gang chen chan vao khu 
vUc da den kin trong nao bo cua chung ta. 

Trong mot the gicfi hon loan nhu the nay, that kho tudng tUOng tai sao 
chi co mot so it ngUol chiu kho nhac lai sau khi chung ta gap dUOc mot 
nhan vat m6i. Toi thay can phai nhan manh diem nay: Khi ban gap ai do 
ma ban cam thay muon tao dung mot moi quan he, hay danh them chut 
theft gian de bao dam ban khong bi lac loi trong me cung tinh cam cua ho. 

M6i gan day thoi, toi VLfa bay xuong Florida de doc mot bai dien van 
trong buoi le trao giai danh cho nhiing thanh vien cu va hien tai cua hoi ai 
hQu Sigma Chi tai trudng dai hoc tru6c day cua toi. Toi chac da phan phat 
danh thiep va dia chi email cho it nhat la mot tram ngu6i trong buoi toi 
horn do. Sau khi buoi le trang trong da ket thuc, toi rut lui ve khach san 
vao luc gan sang va kiem tra email. No nam do, ngay trong hop thu cua toi, 
mot 161 nhan cam On tit mot thanh vien tre tuoi, cam On toi ve bai dien van, 
y nghia cua no v6i cuoc dcfi cua anh ta la ngUol xuat than tUOng tU nhu toi, 
va hy vong mot ngay nao do dUOc ngoi v6i toi nham nhap ly ca phe. Trong 
vong hai tuan sau do, co hon 100 ngUcfi cung email hay goi dien de noi 
nhiJng lcJi tUOng tU. Tuy nhien, chinh cai email dau tien do m6i lam toi nhcf 
den nhieu nhat. 

Nhiing mon qua dang quy nhat toi tCfng nhan dUOc khong phai la 
nhiing mon qua co the tinh bang tien ma chinh la nhiing la thu, email, hay 
nhiing tarn thiep chan tinh bay to sU cam On da hu6ng dan va dUa ra lcfi 
khuyen hiiu ich. 

Ban co muon la nhQng noi bat giufa dam dong? Neu the thi ban co cO 
hoi di tru6c moi ngu6i hang cay so neu ban biet each nhac nhd hay hon, 
khon kheo hon, khac xa v6i dam dong luon tim each gay sU chu y. SU that 
la, da so moi ngUol khong biet each nhac nhd, tham chi cung khong quan 
tarn nhac nho\ Chi can ban biet each nhac nhd kheo leo la ban da vUOt len 
hon 95% nhiing ngUcJi dong mon khac. Nhac nhd chinh la bua va dinh 
trong bo dung cu tao dung moi quan he cua ban. 

Noi chinh xac hon, nhac nhd chinh la chia khoa thanh cong trong bat cijf 
linh vUc nao. 
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Ban can kh6i (long quy trinh ngay sau khi ban vifa gap ai do de chac 
chan ho nh6 ten ban (va nhCfng an tUOng tot dep ma ban bo cong xay 
dung) . 

Ban co khoang thcfi gian tii 12-24 gi6 sau khi gap mat ai (16 cte nhac lai 
v6i ho ve ban. Neu ban gap ai (16 tren may bay, hay gtfi cho ho mot email 
vao cuoi ngay. Neu ban gap ai do trong mot buoi tiec nhe, mot Ian nufa, 
hay gtfi email cho ho vao sang horn sau. Doi v6i nhiing cuoc gap bat ng6 
hay nhiing cuoc hop tinh c6, email la mot cong cu hufu dung de ban gul 
cho ho vai dong: "Toi rat vui dUOc lam quen v6i ban. Chung ta hay giuf lien 
lac nhe." Trong nhiJng email kieu nay, toi thich nhac lai mot cuoc gap mat 
- co the la mot thu tieu khien chung hay mot moi quan tarn kinh doanh - 
xem nhu la mot diem gOi nh6 ve toi. Khi toi r6i cuoc hop, toi ghi nhan ten 
va dia chi email cua ngu6i m6i quen vao database va lap trinh cho chiec 
PDA hay BlackBerry nhac toi gul lai cho ho mot email khac sau khoang mot 
thang, de giQ lien lac. 

Tai sao ban phai mat rat nhieu th6i gian de tim gap ngu6i m6i neu nhu 
sau do ban khong co gang dUa ho thanh mot phan trong d6i song cua 
minh cO chu? 

Sau buoi hop ban cong viec, toi co thoi quen lam mot dieu ma anh ban 
hoc cung hoi 6 trong Havard dong th6i la cUu Giam doc san xuat James 
Clark khong bao gi6 quen. Do la chi nhac nh6 lai, James luon nhac lai 
nhiing 16i hijfa ma moi ngUol da de xuat, va hoi xem khi nao co the to chiic 
mot cuoc hop thuf hai de theo doi nhQng de xuat nay. 

Khi doi phUOng da dong y lam dieu gi, cho du do chi la hen gap uong 
ca phe Ian sau hay la hen gap ky ket mot hop dong 16n, ban nen dUa no 
thanh van viet. Khong nhat thiet phai la mot cai gi do nghiem tuc va ciing 
nhac, ban co the thu 1 viet don gian nhu sau: "Toi rat vui dUOc noi chuyen 
v6i anh trong bQa trUa horn qua. Toi muon nhac lai mot so y kien chung ta 
da thao luan. Toi nghi la FerrazziGreenlight co the giup anh trong nhCfng 
van de tren, va toi da danh thcfi gian de dUa ra ke hoach cu the. Lan sau toi 
vao thanh pho, toi muon dUOc gap anh de trao doi chCfng nam hay mu6i 
phut." 
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MUcft Ian co den chin, doi phUOng se viet thu tra lcfi chap nhan lcfi de 
nghi gap nhau Ian nufa cua ban. Sau do, khi den luc can tan dung 161 dong 
y nay de gap nhau Ian nufa, ban co the goi cho anh ta, nhac lai lcfi hiia bang 
thu ma ban da co. Ve cO ban anh ta da dong y gap nhau. Van de chi con la 
theft gian, nen sU kien tri cua ban la cO sd bao dam cuoc gap se dien ra mot 
luc nao do. 

NhUng nen lUu y - va dieu nay dac biet quan trong - dting nhac nhd ho 
ve nhufng gi ho co the lam cho ban, hay tap trung vao nhufng gi ban co the 
lam cho ho. Ban hay cho ho mot ly do de ho muon gap lai ban. 

Mot each hihi hieu de nhac nhd la lUu lai nhilng bai viet tren bao va gtii 
cho nhQng ngu6i trong mang lu6i ma ban nghi co the quan tarn. Khi toi 
dUOc nhan nhCfng bai bao nay, toi that sU quy chung: no cho thay ngu6i ta 
quan tarn den toi va nhiing van de ma toi dang gap phai. 

Mac du email la mot each thiic nhac nhd hoan toan chap nhan dUOc, 
ban cung co the can nhac nhieu phUOng phap khac nCfa. Mot lefi cam On 
viet tay co the thu hut dUOc sU chu y cua ngUol khac mot each dac biet 
trong theft hien dai. Ban co con nh6 Ian cuoi cung ban dUOc nhan mot biic 
thu viet tay khong? Khi ban nhan dUOc mot vat gi dUOc gul rieng cho ban, 
chac chan ban se md no ra. 

Lol cam On la mot cO hoi de khang dinh sU lien tuc trong moi quan he 
va tao ra cam giac than thien. Nhac den nhilng thong tin thich hop nao ma 
ban quen noi trong cuoc gap. Nhan manh den mong muon dUOc gap lai 
doi phUOng dong theft v6i lefi de nghi dUOc giup dd. 

Sau day la danh sach mot so diem ban co the nhac den trong nhCfng lefi 
nhan: 

• Luon nh6 the hien sU cam On chan thanh. 

• Luon nh6 nhac den mot diem thu vi nao do ve cuoc hop hay cuoc 
noi chuyen - chuyen cu6i hay mot chuyen buon cu6i. 

• Nhac lai nhilng 16i hiia cua hai ben - co qua co lai. 
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• Ngan gon va di thang vao van de. 

• Luon nh6 gul 161 cam On den ten mot ngUcfi cu the . 

• Gtfi bang email va thu tay. Su ket hop nay tao ra mot an tUOng rat 
rieng. 

• Theft gian la mau chot. Nhanh chong gift thu ngay sau buoi gap 
mat hay phong van. 

• Nhieu ngUcfi doi den dip le tet m6i noi cam On hay tim each lien 
lac. Sao lai phai doi? NhCfng lcJi nhac nhd cua ban se den s6m hon, 
vao nhiing luc hop ly hon, va chac chan se diJOc nh6 den lau hon. 

• Dtfng quen nhac nhd nhiing ngiJ6i diing ra lam trung gian cho 
ban gap go\ Bao cho ngiJcfi gi6i thieu biet ket qua cuoc gap mat, va 
cam On ho da giup do\ 



• 



Hay tap thoi quen luon nhac lai. Bien no thanh mot hanh dong 
khong dieu kien. Neu lam dUOc nhu vay, ban se khong con bao 
gi6 phai vat va co nh6 ten ngUcfi khac - va khong gap trUcfng hop 
ngUcJi khac phai vat va co nh6 ten ban nCfa. 



,.x 




CHUONG 14: Bien minh thanh vien tu6ng hoi thao 

rtahung nha chien ludc trong quan doi deu biet rang da so nhung 
jtran danh deu da phan dinh thang bai trudc ca khi no phat sung 
Idau tien. Ben nao co quyen quyet dinh dia diem, thol gian, each 
tan cong thucmg dat dUOc Uu the gan nhu tuyet doi. Dieu nay cung dung 
v6i nhCfng cuoc hoi thao thanh cong. Bien cuoc hoi thao thanh chien 
trUcmg cua ban va de ra muc tieu ngay ttf dau chinh la each bien sU ngau 
nhien co mat cua ban tai mot cuoc hoi thao trd thanh mot sii menh quan 
trong. 

Dtfng den hoi thao v6i tU each mot ngudi tham du binh thudng; hay 
bien minh thanh mot vien tUcfng hoi thao! 
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Hoi thao chi hull dung 6 mot diem duy nhat. Di nhien khong phai toi 
muon noi den tra banh luc giai lao. Cung khong phai sU md mang kien 
thiic kinh doanh v6i gia hoi dat. Hoi thao la dien dan de ban gap gd nhCfng 
ngUol cung y tudng co the giup ban dat dUOc muc dich hay sii menh cua 
minh. Tru6c khi quyet dinh co tham du mot hoi thao nao do, toi thinh 
thoang ap dung loi suy nghi ROI (loi nhuan tren so tien dau tU) gian lUOc. 
Lieu loi ich toi nhan dUOc tii nhCfng moi quan he ma toi se tao dung co 
ngang bang hay cao hon so tien le phi va th6i gian toi phai bo ra de tham 
du hoi thao nay khong? Neu co, toi se tham du. Neu khong, toi bo qua. 
Don gian the thoi. Cach nay nghe co ve nhu qua thuc dung, nhung that sU 
no rat hieu qua. 

Ngay sau khi chung toi ban YaYa, ngu6i chu m6i dUa ra mot loat nhCfng 
quy dinh m6i ve chi phi di lai va tham du hoi thao nham cat giam chi phi. 
Toi nghi nhiJng quy dinh nay ve cO ban khong hop ly ti nao. 

Nhiing ngUcfi chu m6i nhin nhan hoi thao nhu mot dip vo tich sU - 
nhQng cO hoi de cac nha quan ly tU thudng cho minh hon la mot each de 
tao ra thu nhap. Cong ty m6i nay cho rang chi phi de giii ngUol di tham du 
vai hoi thao moi nam la mot chi phi khong can thiet doi v6i mot cong ty 
mol thanh lap. 

Toi phan doi kich liet va hijfa se thuyet phuc ho thay doi quan diem. Toi 
ngoi xuong liet ke con so thuc te cac du an mang lai doanh thu bat nguon 
ttf nhiing ngUcJi toi da gap tai hoi thao. NhiJng ngUcfi chu da that sU ngac 
nhien khi toi trinh bay mot bang tinh day nhiing thUOng vu thanh cong va 
cho thay mot phan 16n thu nhap cua cong ty co the dUOc quy ve nhCfng hoi 
thao rieng biet. 

Thai do khong ung ho cua ho doi vol nhiing cuoc gap gd trong kinh 
doanh - va quan diem nay hoan toan khong xa la doi vol nhieu nha quan ly 
- xuat phat ttt quan diem sai lam pho bien rang hoi thao la noi tim kiem 
kien thiic. Sai lam. Kien thiic thuc te, hull ich da so den tit kinh nghiem, 
sach bao, va con ngudi. Thao luan ban tron hay dien gia noi tieng co the la 
nhCfng hoat dong thu vi, tham chi khoi day sU sang tao cua ban, nhung 
hiem khi co the truyen tai kien thijfc that sU. 
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NhUng hoi thao la noi tuyet vol de md rong moi quan he va thinh 
thoang con co the ky ket hop dong lam an. Toi se cho ban mot vi du ve ban 
hang. Trong mo hinh ban hang tru6c day, khoang 80% thc?i gian cua ngUol 
ban hang la danh cho gap gd, tiep xuc, trinh bay, va co gang thuyet phuc 
khach mua hang. 20% theft gian con lai dUOc danh cho viec xay dung moi 
quan he v6i khach hang. Ngay nay, chung ta tap trung chu yeu vao viec ban 
moi quan he. NhCfng ngUcfi ban hang gioi - tham chi ca nhiing nhan vien 
gioi va cac ong chu kinh doanh du loai - danh 80% th6i gian cua ho de xay 
dung moi quan he than thiet v6i nhCfng doi tac. Bai trinh bay Powerpoint 
co hay den may cung khong the canh tranh v6i sU dong cam va tin tudng 
khi ban da tranh thu dUOc con tim va khoi 6c cua doi phUOng. 

NhiJng ngUcfi biet each tan dung Uu the cua hoi thao thucmg rat xong 
xao tai cac cuoc hoi hop trong nganh kinh doanh cua minh. Trong khi co 
ngu6i chi lang lang ngoi ghi chep, hai long vi dUOc dung nu6c tinh khiet 
mien phi, co nhiing ngu6i thu xep tru6c nhiing cuoc gap true tiep v6i tCfng 
ngUcft, to chijfc an toi, va noi chung la bien hoi thao thanh cO hoi de tiep 
xuc v6i nhiing ngUcft co the thay doi cuoc defi cua minh. 

Neu ban nhan thay nhufng ngUcJi kieu nay hoi khac thuefng so v6i dam 
dong binh thucmg, ban nhan xet dung day. Ho khong phai la nhiing ngUcJi 
nghe theo nhilng 16i khuyen truyen thong theo kieu "Deo bang ten", 
"Niem nd chao moi ngUol", "Nhin thang vao mat ngUol doi dien", hay 
nhimg kieu each khac khien ho khong the noi bat trong dam dong. 

Va dung nhu ban nghi, ngUcfi ta co cam nang giup ban tan dung toi da 
mot buoi hoi thao. Ban toi, Paul Reddy, mot nha quan ly phan mem, cho 
rang co hai loai ngu6i tai hoi thao, mot dang la qua bong bowling, mot 
dang la cay kim gut. Neu ban la qua bong, ban se tien vao (hay Ian vao) hoi 
tha;o, sU kien, hay vao mot to chijfc nao do, va lam do tung moi thii. V6i 
mot chut can dam va kheo leo, ban se tao dUOc mot an tUOng dep, tao 
dung dUOc tinh ban, va dat muc tieu dat ra trong chUOng trinh cua minh. 
NhiJng chiec kim gut chi ngoi lang le, chef doi mot dieu gi do, hay bat cii 
dieu gi do, se dien ra v6i ban than. 
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Dting nghi ve cuoc hoi thao sap t6i nhu mot dip thu gian trong cong 
viec. Hay xem do la mot cO hoi tuyet vol de tien t6i hoan thanh sii menh 
cua minh. Sau day la mot so quy luat ma toi luon tuan thu trong moi sU 
kien toi tham dU: 

Giup ban to chtic (hay tot hon, tham gia vao ban to chtic) 

Hoi thao la nhimg cOn ac mong trong cong viec hau can. Co hang ngan 
thijf khac nhau can phai dUOc chu y de bao dam hoi thao thanh cong. 
Chinh sU rac roi nay la cO hoi cho ban tham gia va de nghi diJOc giup dd - 
va ttf nhien trd thanh ngiJcJi trong cuoc. 

Mot khi da la ngu6i trong cuoc, ban co the nam dUOc ai se tham du va 
dau la diem chinh cua chUOng trinh. Va chac chan ban se co mat tai nhCfng 
buoi an toi hay tiec cocktail khong cong bo cho cong chung dUOc to chijfc 
cho nhCfng ngUol co trach nhiem trong hoi thao. 

NhUng lam the nao de co cO hoi tham gia nhu ngUcfi trong cuoc? That ra 
cung khong kho lam dau. Dau tien, hay xem qua nhQng tai lieu ve sU kien 
nay, xem qua trang web cua no, va tim ngUcJi chiu trach nhiem chinh lo 
cong viec to chijfc cho hoi thao nay. Goi dien thii xem. NgUcfi chiu trach 
nhiem chinh cho nhQng sU kien nay thucmg phai lam viec qua siic va rat 
cang thang. Toi thudng goi cho nhilng ngUc?i nay khoang vai thang tru6c 
khi hoi thao dien ra va noi: "Toi rat muon dUOc tham du vao hoi thao ma 
anh sap to chijfc. Toi muon giup dd dUa hoi thao Ian nay thanh mot sU kien 
kho quen, va toi san sang dong gop nguon luc cua minh - cho du do la 
th6i gian, sU sang tao, hay cac moi lien he - de mang den thanh cong cho 
sU kien nam nay. Anh nghi toi co the giup dUOc gi khong?" 

Toi cam doan v6i ban rang anh chang nay se ngac nhien den sung 
su6ng. Toi noi the vi toi da tLfng phai chiu trach nhiem cho nhilng sU kien 
cang thang tUOng tU khi toi con lam Giam doc tiep thi tai Deloitte. 

Cong ty tU van Deloitte luc do dang lam viec vol Michael Hammer de 
phat trien mot quy trinh tai cau true hieu qua. Chung toi cho rang to chut 
mot buoi hoi thao la mot each hay de chinh thiic gi6i thieu sU hop tac v6i 
Michael cho thi trUcfng, cung co thUOng hieu, va thuyet phuc them mot so 
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khach hang. Vi vay chung toi de nghi to chute mot buoi hoi thao do hai ben 
Doloitte va Michael Hammer dong chu tri. Chung toi se mang den hoi thao 
nhufng chuyen gia hang dau trong nganh va nhufng tinh huong cu the, va 
Michael se mang den kien thtifc chuyen mon ve tai cau true cung nhu kinh 
nghiem dieu khien mot buoi hoi thao tarn cd quoc te. 

Do la cO hoi cho biet noi tinh each dieu hanh mot buoi hoi thao thanh 
cong va dl nhien la difOc lam quen than thiet vol Mike. Nh6 vay toi thau 
hieu difOc tarn quan trong cua viec biet tru6c ai se tham gia trong chUOng 
trinh; tai sao chon lua dien gia nay ma khong phai la dien gia kia; va dau la 
dien dan tot nhat de tao d\fng moi quan he. 

Ngay txf dau, quan diem cua chung toi la phai co phUOng phap de giai 
quyet nhCfng rac roi thu6ng gap cua mot buoi hoi thao. Mot he thong theo 
doi dtfOc thiet lap de ghi nhan tien trinh hang ngay cua chung toi so vol 
muc tieu chung toi ttf dat ra cho minh. Moi nha quan ly trong Deloitte co 
muc tieu phai gap hai ngUol ho dtfOc chi dinh trong s 9; nhiing ngUcJi 
khach ma chung toi biet se den tham gia hoi thao. Trong hai ngUol nay se 
co mot ngUcJi la muc tieu chinh - ngUol ma chung toi that s\i mong muon 
thuyet phuc trd thanh khach hang cua minh. Ngifol kia la mot ngu6i ma 
chung toi cho rang Deloitte se dtfOc loi neu biet ho, vi du nhu mot thanh 
vien trong nganh truyen thong. Muc tieu cO ban van la gap gS moi ngUcfi. 

Nh6 chung toi biet tru6c ai se den tham du 1 , moi nha quan ly dtfOc giao 
mot bang ly lich torn tat chtfng mot trang ve nhan vat ho chiu trach nhiem, 
trong do cho biet ho la ai, lam gi, dat nhCfng thanh tich gi, thu vui cua ho la 
gi, nhiing kho khan ma cong ty ho dang phai doi mat va nhiing van de 
Deloitte co kha nang giai quyet. NhiJng thong tin nay da du giup tao nen 
mot cuoc trao doi that s\l khi cac thanh vien cong ty tiep xuc v6i ngUcJi can 
gap- 
Chung toi cung giao cho cac nha quan ly mot danh sach nhCfng gOi y 
lam the nao de tim ra muc tieu cua minh va phai noi gi khi gap difOc ho. 
Vao cuoi moi ngay, cac nha quan ly se bao cao ve nhCfng ngu6i minh da 
gap, 6 dau, ket qua the nao. Neu co ngUol nao cam thay kho khan khi tiep 
xuc vol doi tifOng cua minh, chung toi len chien lUOc cho ngay horn sau, 
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bao dam hai ngUcfi nay difOc sap ngoi chung ban vao toi horn sau, hoac toi 
dich than diing ra giol thieu, hoac chung toi de nghi Mike den gi6i thieu 
trong mot so trUcmg hop. 

Toi da vo tinh tao ra mot dpi ngu nhimg vien tiftmg hoi thao, difOc 
chuan bi thong tin chu dao ve nhilng nhan vat ho se gap gd, trong trUcfng 
hop nao, va tai dau. Ket qua that bat ngo\ Hoi thao dong nghet ngUol. Nh6 
vay Deloitte nhan dtfOc nhQng hop dong tif van nhieu nhat ttf tru6c den 
gicJ. Tu 1 do chung toi da hoan thien ky nang thanh mot nghe thuat tai 
FerrazziGreenlight, va chung toi khong chi hucfng dan cho cac cong ty tan 
dung khai thac hoi thao, ma chinh cac cong ty to chijfc hoi thao 16n cung 
tim den chung toi de giup ho thiet ke nhiing buoi hoi thao 1cm mang lai ket 
qua xufng dang cho tat ca cac doi tac tham gia trong hoi thao, khong ke do 
la cong ty hay ca nhan nhCfng ngUcJi tham du\ 

Diem mau chot la phai danh cong siic de dem thanh cong den cho hoi 
thao ttf quan diem cua tat ca moi ngUol. Tai hoi thao Hammer, tat ca 
nhiing ngUcJi tham gia, va hau nhu tat ca cac thanh vien trong hoi dong 
quan tri, deu ngac nhien tru6c khoi lu'png cong viec ho lam du'pc. Moi thuf 
da san sang de tao cO hoi md rong mang lu6i. 

Di nhien Michael Hammer la mot dien gia tuyet v6i, dung nhu danh 
tieng cua ong, va chung toi da hoc dtfOc rat nhieu ttf ong ve mat noi dung. 
NhUng thanh cong cua moi ngUcfi chinh la to chijfc dtfOc mot hoi thao theo 
dung y nghia cua no: mot buoi tu hop than mat cua nhQng ngUcJi lam cung 
nganh, cung quan diem, trong mot khong khi phu hop de tao duYig cac 
moi quan he co lpi ve lau dai. 

Lang nghe. Hay tot hdn, hay len tieng 

Ban co phai la mot trong nhilng ngUcfi cho rang trd thanh dien gia la 
mot cong viec vi dai? Dieu nay dung doi v6i nhieu ngUol NhUng theo toi 
viec nay khong den mufc qua kho nhu ban nghi, va tarn quan trong cua no 
lai 16n hon nhieu so v6i s\l Wdng ttfpng cua ban. 
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Nhieu ngUol sd den phat khiep neu phai noi chuyen tru6c cong chung 
khoang 15 phut ve cong viec ho dang lam, ngay ca khi "cong chung" nhin 
chung la nhimg ngUol rat ung ho (nhu gia dinh hay ban be!) 

Ban hay binh tinh di. Thijf nhat, ban phai biet rang diing len phat bieu la 
each don gian nhat va hieu qua nha;t de ban ttf gi6i thieu, nhac nhd ve ban 
than, cong viec, hay y kien cua minh, va that ra ban khong phai la Tony 
Robbins m6i thu hut difdc mot nhom ngUol san sang lang nghe ban. 

Moi ngay co bao nhieu ngUol phai diing noi tru6c cong chung? Con so 
se lam ban kinh ngac. Moi mot ngay binh thucmg the nay co den hang ngan 
dien dan hay s\l kien dien ra, phuc vu bat cii ly do nao ban co the nghi ra. 
Nhiing dien dan nay deu can mot nhan vat thu hut de noi mot vai cau gi do 
thu vi hay hQu ich cho cac khach mcfi. Dang buon la nhieu dien gia khong 
lam tron vai tro nay. 

Neu ban cho la nhiing ngu6i dem den nhCfng dieu hihi ich phai la ngUcJi 
diing dau trong nganh, ban da that s\X sai lam. Neu vay lam the nao ban thu 
thap kinh nghiem? 

Lay vi du d Toastmasters International, ho tao ra mot dien dan de giup 
ban nang cao ky nang noi chuyen tru6c cong chung. Ho co hon 8.000 cau 
lac bo to chijfc gap gd hang tuan theo nhOng nhom t\X 30 - 40 ngUol, va 
gop phan dao tao rat nhieu dien gia cung nhu tap hop rat nhieu bai noi. 
Nhin rong hon, mang lu6i cac dien gia toan quoc 16n khung khiep. Hoi cac 
nha quan ly My (American Society of Association Executives, ASAE) cho biet 
nganh cong nghiep hoi hop la mot thi truing khoang 83 ti dola, trong do 
hon 56 ti dola difOc danh cho cac hoi nghi, hoi thao hang nam. V6i con so 
nay, hoi thao - that khong the tin difOc - la nganh cong nghiep dong gop 
vao GDP 16n thijf 23 trong nu6c My. Qua day toi muon nhan manh la cO hoi 
difOc dien thuyet xuat hien d khap noi, cho du la co dtfOc tra thu lao hay 
khong. Noi chuyen tru6c cong chung co the mang lai niem vui, mang lai loi 
nhuan, va la mot phUOng phap tuyet vol de nJ gi6i thieu ban than - va lam 
quen vol nhQng ngUcJi khac - tai cac s\l kien. Rat nhieu cuoc nghien ciiu da 
khang dinh rang neu ban cang xuat hien nhieu v6i ttf each ngUcJi dien 
thuyet, thi thu nhap cua ban ngay cang cao. 
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Khi ban la ngUcfi phat bieu tai cuoc hoi thao, ban t\i nhien co mot vi the 
dac biet, va (lieu nay giup ban de dang tiep xuc vol moi ngUol hon. Nhufng 
ngUol tham du mong muon dUOc ban chao don va tiep xuc v6i ho. NgUOc 
lai, ho cung danh cho ban sU tran trong ma ho khong han se phan phat 
cho nhQng ngUcfi cung ngoi trong so khan gia. NgUcfi ta ngay lap trie tin 
tUcmg va ngUSng mo ban khi thay ban diing tren san khau (that tinh ma 
noi, bat cuf san khau nao cung vay). 

Vay lam the nao de trd thanh dien gia tai cac buoi hoi thao? Dau tien, 
ban can co mot chu de de noi: Ban can noi dung (ma toi se di sau hon 
trong mot chUOng khac). Ban can biet each xay dung mot cau chuyen ve 
mot chuyen de nao do ma ban biet ro. That ra, ban co the xay dung nhieu 
cau chuyen khac nhau de phu hop vol nhiing nhom khan gia khac nhau 
(ma toi cung se de cap sau) . 

Neu ban da hoan thanh bif6c mot va quen biet v6i ban to chijfc, de xin 
dUOc tham gia v6i tU each dien gia cung khong qua kho. Trong theft gian 
dau, tot nhat nen bat dau v6i quy mo nho. Toi se dUa ra mot vi du de lam 
ro. Toi co mot ngUol ban m6i vCfa nghi viec tai mot cong ty 16n de ra lam 
dich vu tU van rieng. Anh ta can phai tao dung danh tieng la chuyen gia 
trong linn vUc xay dung thUOng hieu, va mac du anh ta rat so phai noi 
chuyen trUcfc cong chung, anh ta hieu day la each tot nhat de tao moi lien 
he v6i nhCfng khach hang tiem nang va truyen tai thong diep ve minh. Anh 
ta bat dau tu 1 tu 1 , lam quen v6i ban to chijfc cua nhCfng sU kien quy mo nho, 
trong dia phUOng cua minh, va trong nhQng nganh cu the. Anh ta xin phep 
ban to chijfc, de bu lai cho cong siic anh bo ra giup ho, cho anh mot 
khoang th6i gian trUcfc khi ket thuc sU kien de anh co cO hoi phat bieu 
tru6c mot nhom khan gia ma tU anh tap hop dUOc. 

Thoat dau, ten anh tham chi con khong dUOc nhac den trong lich trinh 
lam viec cua buoi hoi thao. Anh phai tiep xuc ttfng ngUol trong suot buoi 
hoi thao va noi rieng v6i ho rang anh se to chijfc mot buoi tu hop than mat 
nhimg ngUcJi cung quan tarn den van de xay dung thUOng hieu. Khong khi 
than mat giup anh phat bieu ma khong bi ap lUc cua mot nhom khan gia 
qua 16n, dong th6i anh cung dUOc nhQng ngu6i tham du gop y chan tinh. 
Dan dan, noi to chijfc buoi noi chuyen cua anh ngay cang phai n6i rong ra, 
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bai noi cua anh dUOc hieu chinh mot each phu hop, va nhom khan gia 
cung chuyen t\X than mat sang khung bo - nhung luc nay anh da vUOt qua 
giai doan so hai roi. 

Con neu ban den tham du hoi thao nhung khong phai la dien gia thi 
sao? Ban van con nhieu cO hoi de xuat hien noi bat. Nen nh6, ban khong 
den hoi thao de hoc hoi cai m6i - ban den day de gap gS ngUol khac va de 
cho ngUol khac tim gap minh va nh6 den minh. 

Khi ket thuc moi bai phat bieu den phan dat cau hoi, co gang la ngifcJi 
dau tien gio tay dat cau hoi. Mot cau hoi hay, co y nghia chinh la mot cO 
hoi the hien minh v6i khan gia. Nen nhef phai tU gi6i thieu minh, noi cho 
ngUol ta biet ban dang lam viec 6 cong ty nao, chiic vu cua ban la gi, va sau 
do dUa ra cau hoi khien ca ctf toa phai xi xao ban luan. Tot nhat la cau hoi 
phai lien quan den chuyen mon cua ban de sau nay ban co cai ma neu co 
ai do tim den ban va noi: "Cau hoi ban nay cua ban hay qua." 

Chien tranh du kich: To chtJc mot hoi thao trong buoi hoi thao 

NhiJng vien tu6ng thuc thu se khong bo tay tru6c ban lich trinh dUOc 
trao tai luc dang ky. Ai bao ban khong the to chiic bCfa tiec toi rieng cua 
ban tai hoi thao, hay khong dUOc de xuat mot cuoc h 7;i thao than mat ve 
mot de tai nao do ma ban quan tarn? 

Cac biia tiec toi thucmg la mot buoi hon loan. NgUcJi ta khong tap trung 
chu y vao mot diem nao nhat dinh; moi ngu6i luon co noi that to de at 
tieng on, co the hien minh la ngUcJi lich sU, va co lam quen v6i cung luc 
mUcfi ngudi khac nhau, co lang nghe cho ro bai phat bieu, va co an lay mot 
it thijfc an, va tat ca dien ra cung luc. Day khong phai la mot khung canh ly 
tudng de trao doi nghiem tuc. 

Gap nhiing trUcfng hop nay, toi thu6ng co y dinh bo ve phong rieng, goi 
thijfc an mang len phong, va ngoi ca dem ben may tinh. NhUng that ra nhu 
vay la ban da bo qua mot dip may hiem co. 

Cach hay hon la ban hay trUng dung nhiing th6i gian vo bo nay va to 
chijfc mot biia toi cua rieng ban. 
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Toi thich dUOc lam nhu the it nhat mot Ian tai hau het cac buoi hoi thao. 
TrUcfc khi vao hoi thao, toi thucfng di dao mot vong tim mot nha hang phu 
hop gan do va gul thu mol tham du mot bufa an toi danh rieng cho khach 
mol ma toi se chu tri cung v6i chUOng trinh thao luan. Ban co the lam viec 
nay bat ngc? trong ngay dien ra hoi thao hoac ban co the gul thu di trUcfc 
do. Mot each lam hufu hieu la toi gul ban fax den khach san (hau het cac 
hoi thao deu co dat san mot khach san danh cho cac khach VIP &) de khi 
khach den la nhan diJOc ngay thif m6i tham g\l bQa an toi hay tiec cocktail 
nhe vao dem trifdc khi hoi thao dien ra. Thif ttfcfng tiJOng thuan loi cua 
ban: khong co thiJ ky de kiem duyet thong tin. Thong thifcfng nhiing nhan 
vat nay chifa co ke hoach gi khi m6i den, ma neu gia sii ho da co ke hoach 
rieng, ban van tao diJOc an tifOng doi v6i ho khi ban gi6i thieu ban than 
trong buoi hoi thao, va toi xin cam doan v6i ban rang ho rat cam kich tru6c 
thai do cua ban danh cho ho. Neu ngUcfi ch883;u trach nhiem trinh bay 
trong bQa an that sU la mot ngUcJi rat thu vi, toi se to chijfc tiec rieng cua 
minh thanh mot buoi tu hop trUcfc hoac sau bQa an. 

Thong thucmg, tao dien dan rieng cho minh la each tot nhat de dam bao 
rang nhijfng ngu6i ban muon gap se tu hop lai cung mot cho trong cung 
mot thefi diem. Tot hon nQa la ban nen m6i mot so dien gia cung tham gia 
vao biJa tiec, giup ban tao mot sU kien toan nhan vat ngoi sao. Nen nh6, 
ngay ca mot ngUol vo danh cung co the trd thanh ngoi sao nho neu ho co 
phat bieu tai hoi thao. 

Nam nao toi cung ap dung phUOng phap nay tai Tuan le Renaissance, 
mot cuoc tu tap cuoi tuan dien ra hang nam tai New York danh cho cac 
chinh tri gia, thUOng gia, va nhiing nha chuyen mon khac. Toi gtfi thu m6i 
vui nhon den mot so ngUcJi hoi ho co muon chOi tro "tron hoc" va tron 
khoi bOa an toi chinh thiic de den mot nha hang xinh xan khac hay khong. 
Tai Tuan le Renaissance, ho tham chi con de danh mot buoi toi de ban 
dUOc tu do tron di dung nhu 161 m6i nay. Cach lam nay hieu qua nhat doi 
vol nhiing hoi thao keo dai ba ngay. Giong nhu hoi con di hoc, ai cung 
muon tron khoi trUcmg vay. Neu hoi thao dien ra gan nOi ban 6, hay manh 
dan mol moi ngu6i den nha minh de tiep dai an can, nhu toi van thuefng 
lam tai hoi thao Miken Institute Global Conference tai Los Angeles. Day la 
mot cuoc hoi thao thuoc vao nhom hang dau tai My xet ve mat noi dung va 
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khach mcfi tham du. Moi nam toi deu to chute an toi tai nha vao dem ngay 
tru6c buoi khai mac hoi thao. Khach moi thudng co khuynh hu6ng den nOi 
s6m hon mot ngay, va ro rang mot bufa tiec toi than mat am cung se thu vi 
hon an toi mot minh trong khach san. 

Tiec toi tuy vay khong phai la each duy nhat de to chijfc hoi thao trong 
mot hoi thao. Nhufng cuoc hoi thao dai ngay thucmg co nhufng luc thu gian 
ben ngoai - danh golf, to chute tour, hay vieng tham cac dia danh lich su\ 
Da so nhQng sU kien nay deu khong dUOc to chijfc chu dao. Ban co bao gi6 
den vien bao tang cung mot doan 400 ngUol chua? Ban se thay minh giong 
mot dan bo bi lua di. 

Chang co ly do gi ban khong the chu dong thiet ke mot tour rieng hay 
to chijfc den mot nOi it ngUol biet den ma ban to chiic da bo qua. Toi co 
mot ngu6i dong nghiep cu 6 Starwood thucmg lam dung nhu vay tai cac 
buoi hoi thao mua dong. Ban than anh la mot ngUcfi dam me trUOt tuyet, 
anh thu6ng tim hieu nhiing khu vUc trUOt tuyet dep nhat trong vung - va 
thu6ng la nhQng trien doc hoi khuat ma it ai chiu bo cong kham pha. Anh 
ta de dang thuyet phuc dUOc vai tay trUOt tuyet khac khi nhac den cO hoi 
kham pha nhiJng dieu m6i la. 

Ban cang nang dong trong viec the hien vai tro "chu nha" cua minh tai 
buoi hoi thao, ban cang co nhieu cO hoi giup moi ngUcfi tao dung mang 
lu6i, va ban tat nhien trd thanh nhan vat quan trong. Khi ban gap ngUol 
m6i tai mot bQa tiec toi hay mot sU kien nao do, dCfng chi don gian giol 
thieu ban than; hay gi6i thieu ngUc?i ban m6i nay v6i nhiing ngUcJi quen 
khac cua ban. Neu nhCfng ngUcJi ban m6i quen nay khong co ve tarn dau y 
hop de noi chuyen ngay, ban co the dUa ra mot so chi tiet cua ngUcJi nay 
cho ngUol kia. "Sergio la ngUcJi chiu trach nhiem xay dung thUOng hieu cho 
Coke trong thefi hoang kim. David, toi nh6 la anh dang tim ngUol de gay 
dung lai thUOng hieu cho cong ty anh dung khong? Anh khong tim dUOc ai 
tot hon Sergio dau." 

Lam quen v6i nhan vat chinh 

Neu ban quen biet v6i nhan vat noi tieng nhat tai buoi hoi thao - ngUol 
ma ai cung biet va biet moi ngUcfi - ban se co cO hoi tham gia cung ho gap 
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gS nhufng nhan vat quan trong nhat tai hoi thao. Ban to chiic, dien gia, cac 
CEO cong ty danh tieng, va cac nha chuyen mon tham gia stf kien deu co 
the difOc xem la nhufng nhan vat chinh. 

Tru6c khi tham gia, hay kiem tra ten tuoi cua nhiing nhan vat uy tin va 
noi danh nay. Ghi nh6 tham gia cac buoi noi chuyen cua ho. Nh6 den s6m 
mot chut va tranh thu diing gan ban dang ky hay cifa ra vao. Chuan bi san 
sang de ttf gi6i thieu, hoac diing ngay sau lifng de co cO hoi noi chuyen 
ngan gon v6i ho. 

Ban nh6 phai noi chuyen v6i ho tru6c khi ho bu6c len san khau. 
ThUcfng thi ngay ca anh chang vo danh tieu tot buoi sang con mut sQa chua 
thi sau khi dien thuyet tren san khau cung mang quanh minh mot hao 
quang cua ngUcfi noi tieng. Tim den ho tru6c khi ho noi danh thi ban se co 
xac suit lam quen vol ho cao hon. Hoac ban co the hoi nha to chiic (luc 
nay da xem ban nhu ban than roi) chi cho neu ban that s\l chua thay mat 
ho bao gi6. 

Dong vai tro kho thong tin 

Mot khi ban da tao difOc cO hoi de gap gd ngUcJi m6i, hay bien minh 
thanh mot "kho thong tin" - vai tro quan trong cua mot ngUol biet quan he 
gioi. NhUng lam the nao day? Hay sii dung tri tifdng ttfOng nhieu hon la chi 
hoc thuoc tb quang cao ve hoi thao. Xac dinh dau la nhiing thong tin ma 
moi ngUol mong muon du'Oc biet, va chuan bi san sang. Thong tin co the la 
nhijfng tin don trong nganh, nhiing nha hang ngon nhat trong vung, nhiing 
biia tiec rieng, v. v. Hay chia se nhijfng thong tin chinh yeu, hoac chi cho 
moi ngUcfi each tim thong tin. Va di nhien vai tro nay khong chi ket thuc 
khi hoi thao cham dut. Khi ban co trong tay nguon tin hCfu dung, the nao 
cung co ngu6i tim den lam quen v6i ban. 

Chuyen nghiep hoa nghe gap gd nhanh 

Gap gS bat ng6 la vu khi chinh trong kho dan cua vi W6ng hoi thao. Noi 
ngan gon, day la hai phut an tifOng ma co khi ban "bat ngcf gap dtfOc 
ngUcJi can tim. Muc tieu cua ban la phai de lai cam giac muon dvfOc tiep 
xuc lai trong mot Ian khac. 
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Gap gd bat ng6, cung nhu bat cuf cong viec nao, cung co nhieu mijfc do. 
Cuoc gap hoan hao de lai cho ca hai cam giac gon va y nghia. Toi dat ten 
cho no la "cuoc gap sau" . 

Cuoc gap sau the hien no lUc cua doi ben nhanh chong lam quen, thu 
thap du thong tin cho cuoc gap Ian sau, va chuyen sang tim doi tac m6i. 
Ban da phai chi rat nhieu tien de co cO hoi tham du hoi thao nay (trtf phi 
ban cung la dien gia, thi thucfng mien phi), va ban muon gap dUOc cang 
nhieu ngUol cang tot trong khoang th6i gian gicfi han nay. Ban han khong 
co y dinh ket ban tarn giao. Ban chi can tao dUOc an tUOng va thu thap du 
thong tin de bao dam se con gap lai nhau. 

De tao dUOc sU gan ket giiia hai ngudi doi hoi phai dat den mijfc do than 
tinh nhat dinh. Trong vong hai phut, ban can phai nhin thang vao doi mat 
va trai tim cua ngUol doi dien, lang nghe cham chu, dat nhCfng cau hoi vUOt 
ra khoi pham vi cong viec, tiet 16 mot it thong tin ve ban than de ho thay 
ban co the bi ton thUOng (vang, sU ton thUOng la mot yeu to lay Ian rat 
nhanh) trong luc noi chuyen. Tat ca nhQng diem nay phai ket hop hoan 
hao v6i nhau de tao dUOc sU gan ket chan thanh. 

Ban se keu len, lam the nao dUOc. A ha, vay ma toi da chijfng kien ngu6i 
ta lam dUOc va toi cung da lam dUOc. Gap g6 sau khong phai chi la mot m6 
ly thuyet suong dau. 

Co mot so ngu6i chi can vai giay, difng noi gi den vai phut, de hinh 
thanh mot cuoc gap sau. CUu tong thong Bill Clinton la mot bac thay. Toi 
da txfng chijfng kien tit mot cU ly rat gan khi 6ng tiep xuc v6i mot hang dai 
nhiing ngu6i ham mo va ung ho (va doi khi ca nhCfng doi thu niia). Vol 
moi ngu6i, tong thong Clinton deu dUa tay ra bat. Thong thucfng 6ng se 
bat bang hai tay hoac nam vao khuyu tay cua ngUol do de tao dUOc sU gan 
gui ngay lap tiic. 6ng se nhin thang vao mat ngUol doi dien, va trong 
thoang giay do, dat mot vai cau hoi rieng tU. Toi da ttfng nghe khong biet 
bao nhieu Ian rat nhieu ngUol sau nhiing sU kien nhu vay deu nhan xet 
rang that tuyet v6i dUOc lam trung tarn chu y cua tong thong. Va tham chi 
nhCfng ngUol ung ho dang Cong hoa cung dong y nhu the. 
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Svf gan ket sau sac nay co difdc ma khong can den Tong thong phai chia 
se y kien hay phat bieu ve chinh sach nay kia. Muc tieu cua ong ro rang rat 
ddn gian nhung cung rat quyen luc. Tong thong muon ban phai thich ong 
ay (hay nhu each noi nay da noi tieng cua ong, ong "cam nhan" difdc 
nhiing gi ban muon noi). Khi ong the hien trong nhilng phut giay ngan 
ngui do stf quan tarn va chia se cua minh, phan ling ttf nhien cua con ngUol 
la den dap. Ong ay da hoa nhap hoan toan vao chUOng trinh radio ma tat 
ca chung ta deu lang nghe WIIFM, la chii viet tat cua "Toi difOc loi gi nao?" 
(What's In It For Me). Toi chua bao gift nghe ong Clinton yeu cau ngUcJi ta 
bau cho minh hay noi ve ban than minh khi ong thuc hien nhQng cuoc tiep 
xuc than mat, ngan gon nay. Cau hoi cua ong bao gift cung xoay quanh 
ngUol kia dang nghl gi, dang lo lang ve dieu gi. 

Nhieu ngu6i lam tifemg rang hoi thao la cO hoi de gi6i thieu san pham. 
Ho hoi ha chay tCf phong nay sang phong khac de co gang gi6i thieu minh. 
NhUng mot vi txidng phai biet rang can phai lam cho ngUol khac thich ban 
tru6c. Buon ban gi thi se den sau - ban se co nhieu cuoc thao luan v6i 
nhau sau buoi hoi thao. Bay gift la th6i diem de bat dau xay dtfng niem tin 
va moi quan he. 

Nam ro muc tieu 

Gift day ban da san sang cho nhilng cuoc gap bat ngo\ Ban chi can co 
mot doi tac de bat ngc? gap nhau nQa ma thoi. 

Khi di tham dtf hoi thao, toi thudng viet ra mot danh sach khoang ba 
hay bon ngu6i ma toi muon gap va gap lai bo vao tui ao. Toi danh dau x 
khi nao toi da gap difOc ho. Ben canh ten, toi ghi lai ngan gon nhufng gi 
chung toi da thao luan va each nao de lien lac Ian sau. Va ban se thay la 
mot khi ban da gap va gan ket v6i mot ai do, ban se con gap lai ho lien tuc 
trong suot buoi hoi thao. 

Tuy nhien, ban khong the chi mong difOc may man gap ho mot each 
tinh cc? tai quay thiic uong hay trong gift giai lao. Toi thucmg yeu cau ban to 
chiic chi ra khu vtfc ho se xuat hien va toi quan sat noi ho ngoi. Da so 
ngudi tham dtf co khuynh hu6ng ngoi cung mot cho trong suot buoi hoi 
thao. 
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Vi du, Barry Diller la CEO cong ty InterActiveCorp ma toi rat muon difOc 
gap gS ttf nhieu nam qua. 6ng la mot than tifOng trong nganh thUOng mai 
va truyen thong, co kha nang thien phu de du 1 bao, trUcfc het thay moi 
ngUcft, nhufng sang kien nao co the mang lai left nhuan. 6ng ay la ngUcft 
biet danh hoi mui tien. 

Toi nghien ciiu nhQng buoi hoi thao va nhan thay ong da difOc mcft phat 
bieu. Toi truy ra theft gian va dia diem va tiep can khu vtf;c ong se chuan bi 
de len va xuong san khau. Toi danh cho minh mot vi tri ma bat cii ai di 
nganh qua nhat dinh se phai cham vao toi. 

Khi ong di ngang, toi da buoc dtfOc ong phai chu y. "Ong Diller, ten toi 
la Keith Ferrazzi. Toi lam Giam doc Tiep thi, chung v6i Barry Sternlicht tai 
Starwood. Ong ay co Ian de cap la chung ta nen gap gS nhau vi vay toi nghi 
minh nen t\l gi6i thieu v6i ong tru6c. Toi biet ong dang ban, nhung ong 
nghi toi co the goi cho van phong va sap xep mot theft diem thuan tien de 
gap gd khi ong bay ve nha dtfOc khong? [Ngtfng lai - va ong tra 16i, "DUOc 
thoi, ong cii goi cho van phong toi d New York."] "The thi tuyet qua. Toi 
muon trinh bay v6i ong mot so y Wdng co lien quan den cong viec kinh 
doanh cua ong, nhung toi cung rat ngUSng mo stf nghiep va cong viec tien 
phong cua ong ttt lau lam roi." Vay la nhiem vu da hoan thanh. Toi da sii 
dung quan bai 16n nhat va kho khan nhat, do la sep cua minh, cung la mot 
doanh nhan co tarn nhin ma Diller kinh trong. Vol nhiing ten tuoi 16n nhu 
Diller, cuoc gap co the khong difOc sau nhu y ban muon. Tuy nhien, trong 
th6i gian gi6i han toi da kip tao du'Oc niem tin bang each nhac den mot cai 
ten quen thuoc va dang tin cay, the hien mot chut yeu duoi khi thtfa nhan 
rang minh ngUSng mo s\l nghiep cua ong, va gOi y cho ong thay toi co y 
ttfdng hay de trao doi. Cuoc gap nay sau do da mang den cho toi mot left 
meft lam viec va nhieu left gi6i thieu trong noi bo cong ty de ho trd thanh 
nhiing khach hang quan trong cua FerrazziGreenlight. 

Doan intro (gi6i thieu) cua ban co the phai thay doi tuy theo tinh 
huong. Thong thucftig, ban co san tCf 2-3 cau md dau, chuan bi san cho 
ttfng su 1 kien, ve nhiing gi ban co the lam va muon lam cho ngUcft doi dien. 

Giai lao khong phai la thdi gian nghi 
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Giai lao chinh la luc that s\X ban bat tay vao viec tai cac hoi thao. 

Dam bao ban chiem difOc vi tri tot. Ban co de y la khach den nha 
thudng tu tap trong nha bep hay tai mot nOi tap trung moi khi ban to chijfc 
tiec tung? Mot nOi am cung va ngay giufa thudng trd thanh trung tarn cua 
buoi tiec. Dieu nay cung tifOng nx tai cac cuoc hop ban kinh doanh. Hay 
xac dinh nOi moi ngudi se tu tap, hoac it nhat la cung se di ngang qua, va 
chiem cho minh mot cho. NOi nay co the la gan quay thufc an, thijfc uong, 
hay khu vtfc tiep tan. 

Ban phai biet tan dung tuyet chieu cua minh trong nhiing luc nhu the 
nay. Tcf U.S News & World Report da tiet 16 ky thuat thu hut chu y cua 
Henry Kissinger nhu sau: "Bu6c vao phong. Bu6c sang phai. Nhin quanh 
phong. Quan sat nhCfng ngu6i co mat. Ban can de cho moi ngUol nhin thay 
minh." 

Kissinger hieu rang ngUcJi giao tiep gioi phai biet each tao an ttfOng dau 
tien kho phai. Ho nhin mot can phong day ngUcfi giong nhu mot san thi 
dau. Nen nh6 phai to ra nghiem trong. Dimg coi thudng tarn quan trong 
cua viec an mac sang trong tai nhCfng nOi ban co the bi nhan ra. Va bat dau 
tiep xuc thoi. 

Nhac nhd 

Neu ban van con nghi ngc? lieu toi co bi dien khong, thi bay gib ban da 
chac chan roi do. Toi biet toi da noi ban phai nhac nhd, nhung toi van lap 
lai 6 day cho thay tarn quan trong cua no. Toi nhac lai mot Ian ntfa: phai 
nhac nhd. Sau do, tiep tuc nhac nhd. Va sau khi lam du hai bifdc, nen tiep 
tuc nhac mot Ian nQa. 

Toi khong thich de danh horn sau vi nhu the de bi lang quen. Co ai 
trong so cac ban van con gifi nhCfng danh thiep tii cac s\l kien da dien ra 
each day nhieu thang hay lau hon the? Moi mot danh thiep nhu vay la mot 
cO hoi bi bo qua. Trong luc dien gia dang noi, toi thudng ngoi phia sau va 
viet email nhac nhd gul den nhCfng ngudi toi mdi vtfa gap trong gid giai lao 
trudc do. Tat ca moi ngudi ban da gap tai buoi hoi thao can phai difOc 
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nhan mot email nhac nhd ho ve lcfi hijfa se gap lai nhau. Toi cung thucfng 
gvfi email den dien gia, ngay ca khi toi khong co dip tiep xuc v6i ho. 

Day la mot vi du thuc te ve email nhac nhd ma toi da viet: 

"Chdo Carta, 

Wow, toi nghi luc do that vui. Toi khong hi nghi rang tai buoi hoi thao 
cua cac Gidm doc Thong tin Forbes lai ditcfc uong tequila. Chung ta chac 
chan phdi ghi vdo so de tham dit hang nam. A, toi cung muon ban tiep ve 
chien ltfcfc marketing cua cong ty ban cung nhw chien litcfc trung thdnh 
FerrazziGreenlight ma chung toi da thifc hien de dp dung vdo cho nhom 
phu ntfrnd ban dang hwdng den. Tudn nay ban co rdnh luc ndo khong, hay 
ban muon gap luc khdc? 

Ngodi le mot chut, toi chi muon noi de ban biet la toi nghe it nhat ba 
ngWcfi khdc nhau nhac den phan phdt bieu cua ban vd ldi khen ddnh cho 
dien gia do. Chuc mitng nhe! 

Than, 
Keith" 

Quan trong la con ngufdi, khong phai dien gia 

Co the ban da phat hien ra quy luat nay roi sau khi doc qua nhCfng quy 
luat tren. Toi thifcfng khong quan trong hoa noi dung cua buoi hoi thao. 
Toi doc kha nhieu. Toi thucfng xuyen suy nghi ve cac chu de nay va thao 
luan v6i nhieu ngUol Khi toi den tham du hoi thao, toi thucfng da biet kha 
ro cot loi cua van de dUOc trinh bay. 

Di nhien, doi khi cung co nhiing ngoai le, nhu khi Michael Hammer noi 
ve tai cau true va kheo leo bien buoi noi chuyen thanh mot bai hoc cuoc 
song cong v6i sU doc dien hai. 

Noi cho cung, hau het nhiing bai phat bieu tai hoi thao deu la mot giam 
doc IBM hay Microsoft nao do diing len ke ve du an hoan thien quy trinh 
cua ho. Ngay ca khi dien gia la mot ngUol thu vi, thi quan diem cua toi 
cung khong thay doi: Tat ca deu quy ve con ngUcfi. 
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Tranh cac dang ngufdi nay 

Giay dan tufcmg: Bat tay lot lat, kiem cho diing trong goc phong, cU xii 
khiem ton - day la nhufng dau hieu cho thay ngUol nay chi den hoi thao de 
xem dien gia ma thoi. 

Ngtfdi 6m chan: NgUcfi nay hoan toan phu thuoc vao ngUcfi khac va cho 
rang ngUol dau tien ho gap chinh la cufu tinh cua ho. Ho di nhu hinh vol 
bong v6i vi cihi tinh nay suot ca hoi thao de tranh cam giac so hai. Ban da 
dong rat nhieu tien cho buoi hoi thao nay va can phai tranh thu gap cang 
nhieu ngiJcJi cang tot. Hay tim each gap gS nhanh. Ban co ca mot quang d6i 
con lai de xay d\fng moi quan he v6i ho. Tim each nhac nhd ngay sau buoi 
hoi thao cang nhieu cang tot. 

Ke san duoi ngoi sao: dang ngu6i nay hudng toan bo cong siic cua minh 
vao viec tim gap nhan vat quan trong nhat tai hoi thao. Van de la, neu 
ngu6i ho muon tim gap that sU la nhan vat quan trong nhat tai hoi thao, 
ngUol do luon trong trang thai canh giac, tham chi ho co the dUOc bao ve 
theo dung nghia den cua tCf nay. Toi co mot ngUcfi ban tre gan day di xem 
Vua Jordan noi chuyen va trd ve hoan toan bi me hoac. Anh ta mat hon mot 
gic? dong ho xep hang cung v6i khoang 500 ngUcJi khac de dUOc bat tay nha 
vua. Toi hoi anh ta: "Vay chinh xac thi anh co dUOc loi gi khong?" 

"Toi co the khoe la toi da gap nha vua," anh ta tra lcJi mot each rut re. 
Toi noi v6i anh ta rang trong phong nay horn do co it nhat hang chuc nhan 
vat cap cao hay thanh vien noi cac cua nha vua ma khong ai biet hay muon 
biet. Chang phai tot hon neu anh ta bat chuyen vol may ngUcfi nay, thay vi 
chi la mot cai bat tay vol ngUcJi ma khong bao gift nh6 den anh ta sau cai 
bat tay do. Dang le anh ta da co the tao dUOc mot moi quan he. Thay vao 
do, anh ta nhan dUOc mot tarn hinh bat tay. 

Ke lao lien xun xoe: Lao lien xun xoe khong giup ban tao an tUong tot. 
Hay noi gifOng Bill Clinton. Neu ban chi co dUOc 30 giay v6i mot ngUol, 
hay the hien sU chan thanh gian di. Khong co gi vUOt qua dUOc each nay de 
tao an tUOng tot. 
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Ngufdi chuyen phan phat/ stfu tam danh thiep: Dang ngudl nay co phan 
phat danh thiep cua minh nhu the mat sau no co ghi phUOng phap chufa tri 
ung thu. That tinh ma noi toi thay ngUcfi ta de cao qua mijfc danh thiep 
Neu ban tap trung gap gd sau, nhan dUOc mot lcfi hijfa se tiep tuc thao luan 
thi manh giay nay chang can thiet nufa. Dang ngUcfi nay ha he vol so ngUol 
anh ta da "gap mat". Tren thuc te, anh ta khong lam dUOc gi ngoai sUu tap 
mot quyen danh ba dien thoai v6i ten va so dien thoai khong the tiep can 
dUOc. 



CHUONG 15: Ket noi vdi ngudi noi ket 



^l^^hung ta da qua quen v6i khai niem "each nhau sau bu6c", cho rang 



giQa ngudi nay va ngudi kia tren the gicfi nay chi that sU each nhau 
k sau budc. Sao the nhi? B6i vi co nhiing budc (hay ngudi) quen biet 
nhieu, rat nhieu ngUcfi hon binh thu6ng. 



Chung ta hay tam goi ho la ngudi sieu noi ket. Trong chung ta ai cung 
biet it nhat mot ngudi nhu vay, mot ngudi co ve nhu biet tat ca moi ngudi 
khac va ngUOc lai dUOc tat ca moi ngUol biet den. Ban co the thay da so 
nhiing ngUol sieu noi ket nay la chuyen vien tuyen dung, ngUol van dong 
hanh lang, ngUol keu goi dong gop cho quy tvf thien, chinh tri gia, nha bao, 
chuyen gia quan he cong chung, vi ban chat cong viec yeu cau ho phai co 
nhCfng dac tinh rieng. Toi se chi cho ban thay rang nhCfng ngUcJi nay can 
dUOc dat vao vi tri trung tam cua bat cii mang lu6i nao. 

Nhiing ngUcJi nay co the dong gop dUOc rat nhieu cho mang lu6i cua 
ban, giong nhu vai tro cua Michael Jordan trong bong ro, va Tiger Woods 
tren san golf. Vay, that sU ho la ai, va lam the nao ban thuyet phuc ho trd 
thanh mot thanh vien sang gia trong nhom ban be cong sU cua minh? 

Malcolm Gladwell da trinh bay lai trong quyen sach hang dau Tipping 
Point cua minh ket qua nghien cihi nam 1974 cua nha xa hoi hoc Mark 
Granovetter ve each thiic tim viec cua mot nhom nam gi6i tai Newton, 
Massachusetts. Cuoc nghien ciiu nay dUOc dat ten mot each tUOng hinh la 
"Tim viec" da trd nen kinh dien trong linh vUc nay, va ket qua cua no da 
dUOc kiem chiing lien tuc. 
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Granovetter phat hien rang 56% nhufng ngUcfi tham gia cuoc nghien cufu 
da tim dUOc viec nhc? mot ngUol noi ket. Chi co 19% sif dung nhufng bien 
phap tim viec truyen thong nhu xem bao hay thong qua dich vu tuyen 
dung. Khoang 10% nop don true tiep cho cong ty va dUOc mol lam viec. 

Toi muon noi gi 6 day? Quan he ca nhan chinh la chia khoa de md cifa - 
mac du day khong phai la phat kien gi m6i. Dieu ngac nhien la, trong so 
nhiing ngu6i dong vai tro noi ket mang lai loi ich cho ngUol khac trong 
cuoc nghien ciiu, chi co khoang 17% thucfng xuyen gap gS v6i ho - giong 
nhu giQa hai ngUol ban v6i nhau - 55% thinh thoang co gap ho. Va thvt 
nghi xem, 28% hau nhu khong he gap gS ngu6i dUOc gi6i thieu tim viec. 

Noi each khac, khong nhat thiet phai la nhiing moi quan he khang khit, 
nhu gia dinh hay ban be than, mdi chijfng to uy lUc; ngUOc lai, thu6ng thi 
nhiJng ngUol quan trong nhat trong mang lu6i cua chung ta la ngUcJi quen 
ma thoi. 

TlT ket qua nghien ciiu nay, Granovetter da dUa thuat ngQ "siic manh 
cua nhiing noi ket yeu" trd thanh bat hu bang each chi ra mot each thuyet 
phuc rang khi can tim viec mol - hoac md rong ra, thong tin m6i, y tUcmg 
m6i - cac "noi ket yeu" thucmg trd nen quan trong hon nhufng noi ket ma 
ban danh gia la manh. Tai sao lai the? Thif nghi xem. Rat nhieu trong so 
nhiing ngUcJi ban than thiet deu cung du mot buoi tiec, nhin chung lam 
cung mot loai cong viec, va song trong cung mot the gicfi nhu ban. Vi vay 
ho it khi biet dUOc nhOng thong tin nao ma ban chua biet. 

Nhiing noi ket yeu, ngUOc lai, thudng song trong mot the gi6i rat khac 
biet so v6i ban. Ho di chOi v6i nhom ngUc?i khac, tiep can dUOc mot kho 
kien thiic va thong tin ma ban va nhiing ngUol than thiet cua minh khong 
dUOc biet. 

L6i khuyen cua me ta xUa gi6 khong con dung nufa - noi chuyen v6i 
ngUcJi la cung co cai loi day chii. Nhu Malcolm Gladwell da viet: "NgUcJi 
quen, noi torn lai, the hien mot nguon nang lUOng xa hoi, va ban cang co 
nhieu ngudi quen, ban can co nhieu quyen lUc." 
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Xuyen suot quyen sach nay, toi muon nhan manh rang dieu quan trong 
nhat la phai tao dUOc nhimg moi quan he sau sac va tin cay, chii khong 
phai chi la quan he be mat. NgUOc lai vol nghien ciiu cua Granovetter, toi 
tin rang tinh ban chinh la nen tang cua mot mang lu6i that sU uy lUc. Doi 
v6i da so chung ta, neu phai nuoi duSng mot danh sach dai nhiing ngUol 
quen ben canh nhufng no lUc danh cho cong dong ban be la qua kha nang. 
Y nghi bi rang buoc v6i khoang vai tram ngUc?i - gul thiep mCfng sinh nhat, 
gtfi thu m6i an toi, va nhieu hoat dong khac ma chung ta lam cho ngUol 
than yeu - cung du lam chung ta chan ngan lam roi. 

Tuy nhien, mot so ngu6i lai khong nghi the. Day la nhiing ngUcfi sieu 
noi ket. Ho la nhiing ngUc?i nhu toi giQ moi quan he v6i hang ngan ngUol 
khac. Diem cot yeu la chung toi khong chi biet hang ngan ngUcfi, ma chung 
toi biet hang ngan ngUol trong nhieu the gi6i khac nhau, va chung toi biet 
ho du than de co the boc dien thoai goi khi can. Mot khi ban trd thanh 
than thiet v6i mot ngudi sieu ket noi, ban chi con hai bifcfc chan ngan each 
vol hang ngan ngUcfi khac ma chung toi biet. 

Mot nha tarn ly hoc xa hoi ten la Dr. Stanley Milgram da chijfng minh y 
kien nay trong mot cuoc nghien ciiu nam 1967. Ong thiet ke mot thi 
nghiem de chijfng minh rang the gi6i rong 16n va vo tinh cua chung ta thuc 
ra rat nho va than thien. 

Chinh thi nghiem cua Milgram da dUa den khai niem "phan each sau 
bif6c". Trong thi nghiem nay, ong gul mot goi hang den vai tram ngUol 
dUOc chon ngau nhien tai bang Nebraska v6i lefi yeu cau ho chuyen goi 
hang nay den cho mot nha moi gi6i an danh tai Boston ma ho khong quen 
biet. Moi ngUol chi dUOc giii goi hang nay den mot ngUol khac ma ho chi 
biet ten (khong quen biet ro den mijfc biet ca ho Ian ten) ma ho cho rang 
co the biet ro ve nha moi gi6i nay hon ban than ho. Khoang 1/3 so thu den 
dUOc dia chi cuoi cung, sau khi dUOc chuyen qua tay sau Ian. 

Dieu ngac nhien la khi phan tich nhilng goi hang nay, Milgram phat 
hien ra rang da so chung deu cung qua tay ba ngudl Nebraska. Ket qua nay 
cang khang dinh them rang neu ban muon tiep can nang lUOng xa hoi ttf 
so ngu6i quen, ban nen lam than v6i mot vai ngUol sieu noi ket. 
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NgUcfi noi ket co the lam viec trong bat cii nganh nghe nao ban nghi ra, 
nhung toi se chi tap trung vao bay nganh chuyen mon ma ban de dang tim 
thay ho ma thoi. Moi ngUcfi noi ket nay se la cau noi dan toi den mot the 
gi6i rieng v6i nhufng con ngUol, y tudng, thong tin da giup toi rat nhieu 
trong viec lam cho cuoc song minh vui tUOi hon, phat trien sU nghiep ca 
nhan, va giup doanh nghiep cua toi thanh cong hon. 

1. Chunhahang 

DiJdng so 57 khong han la khu kinh doanh sam uat phia nam 
Manhattan, nhimg doi v6i Jimmy Rodriguesz, no chinh la khu trung tarn, 
khi ong chu kinh doanh giai tri nay da bien khu Bronx thanh thcfi thUOng 
v6i gicfi hang A bang nha hang dau tien cua minh. Downtown, nha hang 
thijf hai cua Jimmy cung thu hut dUOc gi6i nghe si ngoi sao, chinh tri gia, 
van dong vien chuyen nghiep di tim mot noi thu vi v6i thijfc an ngon. 

Khi toi den New York, toi nhat dinh phai ghe qua day. Khung canh nha 
hang rat doc dao ma khong pho trUOng: anh sang nhe, quay bar bang ma 
nao lap lanh, tieng nhac R&B bien noi nay thanh mot cau lac bo dong que 
thcfi thUOng. Jimmy di quanh cac ban, m6i ban an mon khai vi mien phi va 
gi6i thieu ban v6i nhiing ngUcJi ong cho la ban muon dUOc gap. 

Noi nay giong nhu mot cau lac bo tU nhan, co dieu la khong phai tra phi 
hoi vien. 

Toi luon nh6 ve Jimmy nhu mot ngUol noi ket that sU. That ra, do chinh 
la dieu kien can cho bat cii ai muon lam chu nha hang. Khi toi den 
Chicago, toi nhat dinh phai den Gordon's Restaurant, va tai L.A. la 
Wolfgang Puck. Thanh cong cua nhCfng doanh nghiep nay le thuoc vao mot 
nhom khach hang quen xem nha hang nhu nha cua minh. 

Muon lam quen v6i mot ngUol chu nha hang cung khong kho lam. 
Nhiing ngUcfi khon kheo se tim moi each de ban cam thay thich thu khi 
den nha hang. Tat ca nhCfng gi ban can lam la hay cdi md va thudng xuyen 
den noi do. 
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Khi toi den mot thanh pho moi, toi thudng yeu cau ngUol ta cho toi mot 
danh sach vai nha hang danh tieng nhat. Toi thich goi dien den tru6c va 
yeu cau dUOc gap chu (hoac quan ly cung dUOc) va cho ho biet rang toi la 
ngUol thich di an ngoai thucmg xuyen, thinh thoang di thanh nhom 16n, va 
toi can co mot nOi m6i de giai tri, rat nhieu. 

Neu ban khong phai la ngUol thudng di an ngoai nhu toi, hay tim mot 
hay hai nha hang ma ban thich roi den do thucfng xuyen moi khi ban muon 
an ngoai. Hay trd thanh mot khach hang quen. Chu dong tiep xuc v6i nhan 
vien nha hang. Khi ban can dai khach, hay dan ho den day. Khi ban can dat 
tiec, hay goi cho ho. 

Mot khi ban da quen v6i ngu6i chu, nha hang bong dung trd thanh nhu 
cua ban - mot nOi co cam giac rieng tU va dac biet nhu mot cau lac bo tU 
nhan, v6i tinh than am ap va thoai mai nhu 6 nha. 

Chi can mot chut ke hoach cong them mot chut trung thanh, ngUol chu 
nha hang se khong chi chia se v6i ban nhCfng mon ngon trong bep ma con 
gi6i thieu ban v6i nhiing khach hang khac cua ho niia. 

2. San diu ngadi 

Nha tuyen dung. Chuyen vien tU van nghe nghiep. San dau ngUol cao 
cap. Ho giong nhu nhiing ngu6i giii ciia. Tuy nhien, thay vi chi giQ ciia cho 
mot vi lanh dao, nhiing san dau ngUcfi thanh cong co the dap ling cho hang 
tram nha lanh dao trong linh vUc ho tuyen dung. 

San dau ngUcfi la nhQng nha moi giol chuyen nghiep, tao thu nhap bang 
each gi6i thieu ling vien den nhiing cong ty can tuyen dung. Neu ban tim 
dUOc viec, san dau ngUol se nhan dUOc khoan hoa hong kha kha, thong 
thu6ng tinh bang phan tram so lUOng nam dau tien cua ban. 

Vi vay, san dau ngUcJi la sU ket hop kheo leo giufa ngUcJi ban hang va 
ngUol giao tiep rong trong xa hoi. De tim dUOc ling vien, ho thu6ng dang 
quang cao tim ngudi. Ho cung chon each lien lac true tiep v6i ring vien phu 
hop, nh6 vao gi6i thieu cua ban be hay dong nghiep. Neu tinh rieng trong 
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nhufng nganh nghe ma ho chuyen phuc vu, ho la nhimg nguon thong tin 
ten tuoi quy gia. 

Diem manh ro rang cua san dau ngUol xoay quanh hai van de. Hoac la 
ban thue ho tim thong tin, hoac la ban giup ho tim thong tin cho ngUol 
khac. Neu ban dang di tim viec, hay de cho cang nhieu san dau ngUcfi giup 
ban cang tot. 

Toi co rieng mot ho so danh cho san dau ngUol: ho la ai, va ho can tim 
nhiing gi. Va toi luon tra lcfi tat ca cac cuoc goi cua ho, giup ho tiep can 
mang lu6i cua toi de tim ngUcJi cho cong viec. Toi biet ho se giup toi neu 
toi can tiep can mot vai khach hang cua ho khi can thiet. Du gi thi ho cung 
dang lam trong mot nganh kinh doanh mang lu6i ma! 

Co phai ai cung lien lac dUOc v6i san dau ngUol? That tinh ma noi, san 
dau ngu6i thich dUOc la ngUcJi lien lac vol ban hon. NhUng neu ban can 
than khong qua pho trUOng ve ban than tru6c khi khoe v6i ho ve so thanh 
vien trong mang lu6i cua minh, ho co the chu y day. Khi toi m6i bat dau sU 
nghiep, chua co nhu cau sxt dung dich vu cua ho va cung khong biet ai la 
ngu6i can sii dung dich vu tim ngUol chuyen nghiep nay, toi thucfng hoi 
thang: "Ban dang can tim cai gi? Toi co the giup ban tim ngUol dUOc 
khong?" 

Mot lcJi khuyen nQa ve mat nay la hay gia lam mot san dau ngUcfi, luc 
nao cung san sang ket noi ngUcfi tim viec v6i noi can ngUol hoac giQa nha 
tU van v6i cong ty. Khi ban giup dUOc ai do tim viec m6i, ho se phai nh6 
den ban khi ho biet co cho can ngUol. Ngoai ra, gia du ban giup cho ngu6i 
cung cap dich vu tim dUOc mot khach hang m6i, ho thu6ng se thoai mai 
hon ve van de gia ca khi ban sii dung dich vu cua ho Ian sau. Giup ngUol 
khac tim dUOc cho lam tot cung chinh la tien do. 

3. Ngvtdi van donghanh lang (lobbyist) 

Lobbyist la nhilng ngu6i co trong tay thong tin day du, biet each thuyet 
phuc, tU tin, va vi vay ho la nhCfng ngUcJi ngoai giao day an tUOng. 
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Do tinh chat cong viec, ho quen thuoc v6i each lam viec cua nhieu tap 
(loan 16n hay chinh quyen dia phUOng va trung UOng. Ho co mot diem 
chung la deu dam me muc tieu thay doi quan diem nha chinh tri de bo 
phieu ung ho mot dao luat theo hu6ng phuc vu loi ich ma ho dai dien. 

Ho lam the nao de dat dUOc dieu nay? Lobbyist thucmg to chijfc cac bufa 
tiec cocktail hay tiec toi de co cO hoi tiep xuc v6i cac chinh tri gia- va doi 
thu cua ho - trong mot khong khi than mat. Nhufng no hie thtfc te hon bao 
gom danh hang nhieu gift noi chuyen qua dien thoai hay thao thu keu goi, 
co gang kich dong cong chung tham gia vao mot van de nao do. Nhiing 
dieu nay bien ho hanh mot nhom ngUol de dang lam hai long. Ban co the 
giup ho to chijfc mot sU kien khong? Tinh nguyen hop tac v6i cong siic cua 
minh? Gi6i thieu ho den nhQng ngUcJi tinh nguyen cung chi huefng khac? 
Gi6i thieu ho den nhQng khach hang tiem nang? 

Lobbyist co khuynh hu6ng gap gd nhanh v6i rat nhieu ngUol ma ban 
thay can quen biet, ke ca nhiing ngUcJi quyen luc rat thanh cong. 

4. Ngvtdi keu goi dong gop tvt thien (fundraiser) 

"Theo dau chan tien" la nhQng tCf fundraiser thuoc long. Ho biet tien 
nam 6 dau, lam the nao de lay dUOc, va quan trong hon, ai la ngUol de m6 
hau bao dong gop nhat. Ket qua la, fundraiser, cho du ho lam viec cho ai, 
to chijfc chinh tri, truing dai hoc, to chijfc phi loi nhuan, deu hau nhu biet 
rat ro tat ca moi ngUol. Va mac du ho dang lam mot cong viec ma it ngUcfi 
tranh gianh la hang ngay co gang thuyet phuc ngUcJi ta dong gop so tien 
nhoc nhan kiem dUOc, ho luon dUOc moi ngUol yeu men. Day la mot cong 
viec vi ngUcfi khac day y nghia, va hau nhu ai cung nhan thay rang neu ho 
co ngUcJi ban la fundraiser, ho co trong tay chiec chia khoa m6 canh ciia 
den mot the gi6i m6i v6i nhiing con ngUc?i m6i, cO hoi m6i. 

5. Quan he cong chung (public relations) 

Nhufng ngu6i lam cong viec quan he cong chung danh ca ngay de goi 
dien thoai, nan ni, tao ap luc, tan tinh cac nha bao de ho viet bai cho khach 
hang cua minh. Moi quan he cua gi6i truyen thong va PR thudng khong 



pesftnndbunumPftfTqfuom "128- http://phamtuantrung.tk 



/#ever %tr^|onte 



suon se, nhung noi cho cung, ho can nhau nen phai lien ket v6i nhau nhu 
nhufng ngUol ba con lau ngay khong gap. 

Neu ban co mot ngUol ban than lam cong viec PR, ban co the nhin thay 
canh ciia bif6c vao the gi6i truyen thong, va doi khi, ca the giol ngUcfi noi 
tieng nifa. Elana Weiss, (long lanh dao cong ty PR ma toi thucfng goi vui la 
The Rose Group, da timg gi6i thieu toi v6i Arianna Huffington (thong qua 
mot ngUol quen cua ba tai van phong cua Arianna) , mot tac gia noi tieng va 
ngudi chuyen giO muc chinh tri tren bao. Arianna t\X do da trd thanh ban 
tarn giao va la mot ngon den choi sang tai cac buoi tiec toi cua toi d LA. 

6. Chinh tri gia. 

Chinh tri gia du 6 cap nao cung la nhQng ngUol noi ket tham nien. Ho 
phai nhu the. Ho bat tay, 6m hon cac em nho, doc dien van, di du tiec toi, 
tat ca deu vi muc dich gianh dUOc sU tin nhiem cua ngUol dan de con dUOc 
bau chon. Vi the cua mot chinh tri gia dUOc tinh tren quyen luc chinh tri 
cua ho chijf khong phai tren tai san. Bat cii dieu gi ban co the lam de giup 
ho thu hut dUOc them phieu bau, hoac the hien quyen luc trong nhiem ky, 
deu co the bao dam cho ban mot cho trong nhom cua ho. 

Chinh tri gia giup ich dUOc gi cho ban? Chinh tri gia cap dia phUOng co 
the chi dan cho ban vUOt qua le thoi quan lieu ctfa quyen. Va chinh tri gia, 
du 6 cap nao, neu thanh cong, cung trd thanh ngUcfi noi tieng - va mang 
lu6i cua ho se the hien dung dieu nay. 

Lam the nao ban bat nhip dUOc v6i ho? Hay tham gia vao Phong ThUOng 
mai tai dia phUOng. Cac nha lanh dao cong ty, doanh nhan, nhCfng ngu6i 
mol khdi nghiep thudng tu tap tai day. Trong bat cii cong dong nao cung 
co nhiing chinh tri gia tre tuoi mong muon dUOc leo cao hon nCfa tren bac 
thang danh vong. Ngay t\X dau, tru6c khi ho trd nen noi bat, ban co the tao 
dung sU trung thanh va tin cay bang each ung ho muc tieu cua ho va dong 
gop cong siic khi ho quyet dinh chay dua tranh z\X . 

7. Nha bao 
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Nha bao co quyen luc (mot bai gi6i thieu cua ho co the dUa mot cong ty 
len hang dau hay bien mot ngUol vo danh thanh noi tieng), luon khao khat 
(ho luon tim mot y tudng hay), va thucfng it ngUol biet tieng (khong co 
may ngUcfi dat dUOc tarn cd ngoi sao den miic kho gap mat) . 

Trong nhieu nam lien, khi toi con lam viec tai Deloitte, toi thucfng tu 
hop nha bao tit nhieu tap chi khac nhau, ru ho di an toi va cung cap cho 
ho nhimg dau moi hap dan. Gic? day toi quen biet nhCfng ngu6i nam quyen 
cao trong hau het cac tap chi chuyen nganh chinh tai My. Do cung la mot 
phan vi sao chi trong vong chua day mot nam ttf luc toi dieu hanh YaYa, 
chua tao dUOc nguon thu nhap dang ke nhung ten tuoi cong ty, va quan 
trong hon, y tudng sang tao ma YaYa dang co gi6i thieu, da dUOc xuat hien 
tren cac tap chi 16n nhu Forbes, Wall Street Journal, CNN, CNBC, Brand 
Week, Newsweek, New York Times. . . va con nhieu nQa. 

Tren day la bay nganh chuyen mon dUOc danh rieng cho nhCfng ngUcJi 
sieu ket noi. Hay tim den ho. Ngoai ra cung con nhCfng nganh khac, vi du 
nhu luat sU, moi gi6i chiing khoan. . . Hay tham gia vao mang lu6i cua ho va 
bien ho thanh mot phan trong mang lu6i cua ban. Dting qua le thuoc vao 
nhiJng ngUcJi quen trong cong ty hay tu tap uong nu6c chung. Hay da dang 
hoa nhom ban cua minh. Tim den nhCfng ngUcfi khong co diem gi giong 
ban ca trong Ian ngoai. Tham khao y kien cua nhufng ngUcJi binh thudng 
ban it khi gap gS do lam viec trong nhiing nganh khong thuoc chuyen mon 
cua ban. 

Noi ngan gon: hay ket noi. Hay noi dung hon: Ket noi v6i ngUol noi ket. 



TIEU SLTNG UOI NOI TIENG VE KET NOI 

Paul Revere (1734- 1818) 

Muon hieu dupe di san Paul Revere delai cho the gidi noi ket don gian chi can hieu dupe 
cau noi sau: Co nhung nguoi gioi ket noi hon ngudi khac. 

Neu ban chuyen den mot thj tran nho va, vi mot ly do nao do, muon gap gotat ca moi 
nguoi tai day, ban se lam gi? Di go cua tung nha va chao hoi tung nguoi mot? Hay ban se 
tim den mot ngudi uy tin trong vung demdtat ca caccanh cua cho ban? 



pesftnndbumAmPftfTqfuom "130- http://phamtuantrung.tk 



J® 



fever 



Cau tra Ion da qua ro. 

Ngay nay, nhan vat uy quyen nay co the la ong giam hieu truing pho thong, hay uy 
vien hoi dong tochuc Giai Bong chay thieu nien (Little League), hay cha xirtrong nha thd. 
Nhung trong thoi cua Paul Revere - nh6lai nhung nam 1770 trong khu npi 6 Boston - nguoi 
uy tin nhat la nhung nguoi tuong tunhuRevere, chutiem bac tai vung North End, nguoi kinh 
doanh buon ban v6i tat ca moi nguoi thupc nhieu tang lop xa hoi khacnhau 6 Boston. 

Revere cung dong thoi la mot ca nhan co moi quan hexa hoi rat rpng: Ong da thanh 
lap nhieu cau lac bo cho rieng minh, va tham gia nhieu hoi doan khac. Khi con nho, ong va 
sau nguoi ban da thanh lap hoi nhung nguoi rung chuong nha thd; khi I6n len ong tham gia 
Hoi Kin Mien Bac, mot hoi doan do chinh cha cua Samuel Adams sang lap dechon ung vien 
cho chinh quyen dja phuong. Nam 1774, khi quan dpi Anh bat dau tjch thu vu khi, Revere 
thanh lap them mot cau lac bo nua, hay gan nhuvay, chju trach nhiem theo doi cac dien 
bien cua quan dpi Anh. Ngoai ra, Revere cung tham gia vao Hpi Tarn diem St. Andrew, qua 
do ong da trd nen than thiet voi nhung nha hoat dpng chinh trj nhu James Otis hay Dr. 
Joseph Warren. 

Tat ca nhung thong tin tren giup giai thich vl sao trong so tat ca nhung nguoi sinh song 
tai Boston trong nam truot cupc Cach mang, chinh Revere la nguoi dong vai tro dua tin cho 
Uy ban lien lac Boston va Uy ban an ninh Massachusetts, hang ngay dap chuyen tau nhanh 
den Quoc hpi tai Philadelphia. Cung chinh ong la nguoi dua tin ve Boston Tea Partt den 
New York va Philadenphia. Noi ngan gpn, Revere la mot nguoi khong chi quen biet rpng - 
ong con biet nhung tin don thoi, nhung loi ban tan, tin tuc den tirmpi ngoc ngach cua xa hpi 
d Boston. 

Thang 4/1775, Revere nghe ngong dupe tinh hlnh quan dpi Anh se bat giam cac lanh 
dao nhom phien loan va bat bupc dpi ngu thupc dja phai turbo vu khi. VI vay Revere va cac 
thu ITnh phien loan khac thiet lap mot he thong canh bao: Hai cay den long toa sang tren 
gac chuong nha thdOld North tai Boston (toa nha cao nhat thanh pho) bao hieu quan dpi 
Anh dang tien vao Boston bang duong bien; mot cay nen dang chay bao hieu hptien vao 
bang dubng bp. Du theo duong nao thi nhom phien loan tai Boston va cac vung Ian can 
cung biet ro khi nao thi phai tranh di dau va chuan bj vu khi nhuthe nao. 

Chung ta deu biet rat ro cau chuyen "mot la duong bp, hai la duong thuy" nay. Oieu it 
nguoi biet la chinh nhd ky nang noi ket cua Revere da cho phep ong - va co the chi minh 
ong moi lam dupe - la nguoi dupe tin tuong giao cho trach nhiem thap den tren gac chuong 
nha thd. 

Nha thdnay la nha thdcua giao hpi Anh, va vi linh muc tai day hoan toan ung hp trieu 
dlnh. Nhung Revere quen v6i nguoi giule, John Pulling, thong qua Hpi Kin M ien Bac. Va nhd 
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vao tiem bac cua minh, Revere lam quen voi Robert Newman, nguoi keo chuong, va co chla 
khoa vao thap chuong. 

Nhung moi quan he cua Revere dong vai tro quyet djnh trong dem djnh menh do. Sau 
khi thap sang den long, Revere can phai den Lexington decanh bao cho hai nha lanh dao 
quan phien loan la Sam Adams va John Handcock. Oau tien, hai nguoi quen cheo thuyen 
dua Revere qua song Charles den Charlestown, tai day mot con ngua dang dung chd 
Revere, cung la mupn tirngudi ban Deacon John Larkin. 

Khi bj dpi quan ao do (linh Anh) dudi bat, Revere chuyen sang phia bac Lexington, vao 
thj tran Medford. Do co quen biet vdi thu ITnh quan dpi tai Medford, Revere phi ngua den 
nha ong nay va canh bao cho ong. Nhdsirgiup do cua vien tuorig, Revere da canh bao ca 
thj tran Medford truot khi di tiep den Lexington. 

Hau het chung ta da biet dupe phan tiep theo tirluc Lexington. Nhung it ai biet rang 
trong cung dem do, mot nguol dan ong khac ten la William Daves cung phi nu6c dai sang 
huorig khac de keu gpi binh linh tu hop tai phia tay Boston. Trong khi chuyen di cua Revere 
khuay dpng ca mot dpi ngu, thl tai cac thj tran Daves ghe qua chi co chung vai ba nguoi 
xuat hien. Tai sao? VI Revere la mot nguoi noi ket. Ong biet tat ca mpi nguoi, vl vay co the 
bang bang vao het thj tran nay den thj tran khac, go dung cua, gpi dung ten. 

Cac nha sCrhpccho rang Revere "co thien phu khong ai bang" la luon xuat hien tai trung 
tarn cua cac sirkien. Nhung that ra khong can phai la thien tai mdi lam dupe dieu nay - chi 
can ban tich cue tham gia va the hien sir quan tarn den cpng dong voi mot hay hai nguoi 
ban la nguoi noi ket ma thoi. 



CHUONG 16: M6 rong mang lu6i 

Pj^hiJdng phap hieu qua nhat de md rong va tan dung het tiem nang 
Kcua cong dong ban be, that ra rat don gian, la bay gi6 noi mang 
lu6i cua ban v6i mang lu6i cua ngUc?i khac. Toi khong suy nghi ve 
mang lu6i theo nghia den cua tu 1 nay nhu each nhCfng chu ca chi choe v6i 
nhau trong tarn lu6i. Mang lu6i, cung giong nhu Internet, la mot loat 
nhiing nut lien ket v6i nhau, cac chiec nut cung hop lUc de cung co va md 
rong cong dong lien ket noi chung. 

Su hop tac nay bat buoc ban phai xem moi ngUol trong mang lu6i cua 
ban nhu mot doi tac. Giong nhu trong mot doanh nghiep ma ngUol chu 
phai chiu trach nhiem nhieu mang khac nhau trong cong ty, cac doi tac 
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trong mang lu6i cung giup dd Ian nhau, bang each md rong mang lu6i cua 
rieng ho, hoac chiu trach nhiem phan mang lu6i thuoc quyen ho va cho 
phep ngUcfi khac tiep can khi can thiet. Noi each khac, cac doi tac nay trao 
doi mang lu6i cho nhau, ranh gictf. giufa cac mang lu6i luon linh hoat va 
thuefng xuyen rong md. 

De toi lay vi du ttf chinh cuoc d6i toi de minh hoa cho ban thay. Mot 
ngay thijf bay, toi den chOi v6i gia dinh ban toi la Tad va Caroline tai khach 
san Bel-Air, Los Angeles. Tad gi6i thieu toi v6i Lisa, ngifcfi quan ly khach 
san co dang ve that tuyet vol: cao rao, toe vang, biet tiep chuyen, duyen 
dang, hai hiJdc, va than mat trong cung mot luc. 

"Neu tai LA co ngUcJi nao ma hai ngUcJi khong biet den, chac toi ngac 
nhien lam," Tad noi. Trong mat anh ta, ca hai chung toi deu la nhCfng 
ngUcJi noi ket sieu dang. Lisa, cung nhu nhiing ngUcJi lam trong nganh nha 
hang khach san, la mot ngUcJi sieu noi ket. 

Chi sau mudi phut gap mat, chung toi biet minh se trd thanh ban than 
vol nhau. Lisa va toi co cung chung mot ngon ngQ. 

Lisa co nghe noi den nhQng bQa an toi ma toi thudng to chijfc vi muc 
dinh kinh doanh. Khach cua anh se den tru tai tai Bel-Air khi ho den LA 
ehoi, co ay bao toi. NgUOc lai, toi cung nhin quanh khach san Bel-Air va tU 
nhu neu to chijfc sU kien trong mot khong khi hop tho! nhu the nay thi se 
tao dUOc an tUOng kho phai lam day. Lisa va toi co the tao moi lien ket xa 
hoi khong? 

The la toi dUa ra mot de nghi don gian. 

"Lisa, chung ta hay cung nhau to chijfc mot so biia tiec toi trong vai 
thang t6i. Co to chijfc tiec tai Bel-Air va cho phep toi mol phan ntfa so 
khach. Sau do toi se to chiic tiec cua toi va co dUOc m6i phan niia so 
khach. Chung ta chia nhau tra tien chi phi cho moi sU kien nay, va nhu vay 
chung ta tiet kiem dUOc kha nhieu ma chung ta con co dip gap gd hang 
loat ngUol m6i thu vi hon. Nh6 dong chu tri, cac bQa tiec cua chung ta se 
thanh cong vang doi." 
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Lisa (long y, va nhufng bufa tiec toi cua chung toi thuc sU rat thanh cong. 
SU ket hop cua hai nhom ngUol thuoc hai the gi6i khac nhau la kinh doanh 
va giai tri that vui va thu vi. Chung toi khong chi lam dUOc cong viec giol 
thieu ban be minh vol nhufng ngUol m6i, ma khong khi tai buoi tiec cung 
soi (long hon. 

Cac chinh tri gia, nhufng bac thay thien bam ve xay dung mang lu6i, da 
trao doi mang luol theo each nay tit rat lau. Ho co mot "uy ban chu tri", 
nhufng nhom ngUol den tCf nhCfng the gi6i khac nhau, trung thanh v6i mot 
nha chinh tri, va co trach nhiem gi6i thieu ling cd vien v6i mang lu6i ban 
be cua minh. Mot nha chinh tri vfifng vang thucmg co mot uy ban chu tri 
bao gom nhieu bac si, luat sU, chuyen gia bao hiem, sinh vien dai hoc, va 
con nhieu nQa. Moi uy ban nhu vay thu6ng bao gom nhQng ngUol quan he 
rong trong the gicfi cua ho, giup to chiic cac buoi tiec, cac sU kien de nha 
chinh tri de dang tiep can den ban be cua ho. Theo toi, day la mot mo hinh 
tuyet v6i neu ban muon md rong mang lu6i cua minh. 

Ban co bao gi6 tha thiet dUOc tham gia vao mot the gicfi nao khong? Neu 
co, thii xem ban co tim dUOc mot nhan vat trung tarn trong ghe gi6i do de 
lam "uy ban chu tri mot thanh vien" khong. Trong moi trUcmg kinh doanh, 
gia du ban dinh ban mot san pham m6i ma cong ty cua ban vtfa tung ra thi 
truing mot vai thang, va doi tUOng khach hang chu yeu la luat sU. Ban hay 
lien lac vol vi luat sU rieng cua minh, noi cho anh ta nghe ve san pham nay, 
va hoi anh ta co san long den tham du buoi tiec toi do ban to chijfc va dan 
theo vai ngUcJi ban luat sU khac hay khong. Hay thuyet phuc ho rang khong 
chi ho la nhufng ngudi dau tien dUOc nhin thay san pham m6i that tuyet vol 
nay, ma ho con co cO hoi gap nhilng ngUcJi quen cua ban, biet dau se trd 
thanh khach hang tiem nang cua ho. Ho se thay co trach nhiem to chijfc 
nhufng sU kien de giup ban lam quen vol nhom ban cua ho. Va ban cung co 
trach nhiem thuc hien nhiing viec tUOng tU de giup ho. Day chinh la 
phUOng phap ma chung toi ap dung cho chUOng trinh Huan luyen va Phat 
trien FerrazziGreenlight khi chung toi giol thieu khoa hoc "Tao moi quan 
he de tang doanh thu" cho gi6i luat sU. Khoa hoc nay da dUOc gi6i thieu 
thanh cong v6i nhieu cong ty tU van, cong ty dich vu tai chinh va dpi ngu 
ban hang trong nganh cong nghe phan mem, va nhieu cong ty khac. 
NhUng hucmg lpi nhieu nhat ttf cac moi quan he nay van la cac luat sU. 
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Cach hop tac nay dem lai hieu qua rat tuyet vol. NhUng nen lUu y 
nguyen tac lol ich ho tUOng; moi hop tac nay phai la mot tinh huong cung 
thang cho tat ca moi ngUol. Neu ban dang tiep can moi quan he ban be cua 
mot ngUol khac, ban can nh6 den cong siic ngUol do da giup ban dat chan 
vao the gi6i nay, va dimg quen dieu do ngay ca trong nhimg Ian giup dd 
cua ho sau nay. 

Dting bao gift quen cam On ngUol da dan ban den v6i cuoc vui. Toi da 
co Ian do lo dang ma chi gijfi thu moi den ngu6i ban moi quen ma bo qua 
ngUol ban chung da gi6i thieu chung toi v6i nhau. Do la mot sai lam khung 
khiep, mot sU sai sot khong may doi v6i toi. Niem tin la mot yeu to khong 
the thieu khi trao doi mang lu6i cho nhau, va vi vay doi hoi chung ta phai 
cU xii v6i nhQng ngUcJi quen cua nhau mot each het siic tran trong. 

Khi cong dong trong the gi6i cua ban ngay cang md rong, hop tac la 
dieu can thiet vi no mang lai hieu qua cao. Moi ngUol chiu trach nhiem 
hun due nhCfng moi quan he trong mang lu6i rieng cua minh. Moi ngUol 
dong vai tro gac cong cho mot the gi6i rieng. Ban co the gap gd hang chuc, 
hang tram ngUol khach thong qua moi quan he v6i mot ngUol ket noi 
chinh nhu vay. Hai quy luat nho can nh6: 

1. Ban va doi tac ma ban dang chia se moi quan he v6i nhau trong cung 
mot trang thai can bang giiia cho va nhan. 

2. Ban phai cam thay co the tin tudng dUOc doi tac kia, b6i vi, xet cho 
cung, ban dang diing ra bao dam cho ho, va each h 5; cU xtf v6i nhiing 
ngUcJi trong mang lu6i cua ban se co anh hudng day chuyen den chinh 
ban. 

Mot diem can than trong - khong bao gift cho phep ai tiep can hoan 
toan tat ca moi ngUcJi trong danh sach cac moi quan he cua ban. Day khong 
phai la mot to chijfc tit thien. Ban can phai biet tarn tinh cua nhCfng ngUcJi 
quen minh va biet lieu ho co muon lam quen vol mot ngu6i khac hay 
khong. Trao doi moi quan he nen dUa tren nhCfng sU kien, chijfc nang, 
nhiem vu hay moi quan tarn cu the. Hay can nhac each doi tac se tan dung 
moi quan he cua ban va ngUOc lai ban co the lam gi v6i nhilng moi quan he 
cua ho. Bang each nay, ban se the hien minh co the giup dd dUOc ngUcJi 
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kia, va day chinh la nen tang hoat (long cua moi quan he doi tac, trao doi 
qua lai tren the gi6i nay. 

CHUONG 17: Nghe thuat noi chuyen xa giao 

■^R^rong chung ta ai cung co kha nang quyen ru ngudi khac - cho du do 

K& la dong nghiep, ngUcfi xa la, ban be, hay sep cua minh. NhUng co 

H kha nang khac v6i biet each van dung no, va do la ly do tai sao co 

nhufng ngUol di qua cuoc defi nay lang le nhu nhufng cai bong, trong khi co 

ngUc?i luon thu hut dUOc sU chu y bat cijf noi dau ho xuat hien. 

Ban cho rang minh khong dUOc tr6i phu cho yeu to can thiet de van 
dung kha nang quyen ru cua minh - tai bem mep. Vay thi sao? Co may 
ngUc?i dUOc tr6i Uu ai dau. 

Tat ca chung ta deu mang trong ngUcfi noi so hai truyen kie;p khi phai 
bifcfc chan vao mot can phong dong nghet nhCfng ngUcJi hoan toan xa la va 
chang biet phai noi gi v6i ai. Thay vi nhin thay mot bien nhCfng moi quan 
he tiem nang co the bien thanh ban be hay ngUcfi cong tac, chung ta chi 
nhin thay nhCfng rao can dang so ngan chung ta khong the den dUOc v6i 
quay phuc vu nu6c giai khat. Day la mot tinh huong het siic pho bien tai 
cac cuoc gap gS trong kinh doanh, tai cac hoi thao, hay bat cii mot dien 
dan nao ma ngUcJi ta quan trong hoa viec giao tiep. Cung vi vay ma noi 
chuyen xa giao rat quan trong. Cung vi vay ma doi v6i nhiing ngUc?i khong 
co khieu noi chuyen xa giao, nhCfng tinh huong tudng chtfng nhu la cO hoi 
gap gS md rong moi quan he thi lai bien thanh nhiing tinh huong het siic 
kho khan, ngUOng ngung nhu the tat ca nhijfng con mat kia dang sap lot 
tran minh ra. 

Them vao do, cong nghe tien tien khong giup ich dUOc gi nhieu trong 
khia canh nay. Nhiing ngUcJi thuoc dang giay dan tUcfng (xem chUOng 14) 
mong muon dung email hay nhan tin, chat de tron thoat khoi viec phai 
giao tiep true dien v6i nhau. NhUng thuc te thi nhCfng phUOng tien giao 
tiep nay khong phai la toi Uu de tao moi quan he m6i. Cong cu dien ttf chi 
co Uu the ve th6i gian va tinh ngan gon. No co the giup viec giao tiep 
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nhanh gon hdn, nhung no khong the hien dUOc hieu qua khi can phai ket 
ban. 

Tuy nhien co nhCfng ngUol tham gia vao nhCfng tinh huong xa hoi nay 
mot each rat thoai mai. Ho da lam the nao? 

Cau tra lcJi, ma nhieu ngUcfi de dang thtia nhan, la kha nang noi chuyen 
xa giao dUOc trcfi phu, ngUol ta sinh ra da the roi. Mac du cau tra lefi nay co 
the giup ban thay de chiu hon, gia dinh nay hoan toan sai. Giao tiep la mot 
ky nang phai hoc m6i hinh thanh. Neu ban quyet tarn, va co day du thong 
tin, thi ban cung co the hoc dUOc ky nang nay, nhu bat ky mot ky nang nao 
khac. 

Vấn de la da so nhQng thong tin pho bien deu gan nhu sai hoan 
toan. Toi biet co rat nhieu vi CEO rat tU hao ve hanh vi cU xtf coc loc, cut 
ngun cua minh. Ho tU hao khang dinh minh khong "tham gia vao cuoc 
chOi"; ho vui sUdng the hien minh khong co tai nghe gi ngoai viec hanh xii 
coc loc. 

Tren thuc te, noi chuyen xa giao - nhQng cau chuyen giQa hai ngUcJi 
khong quen biet nhau - chinh la nhilng cau chuyen quan trong nhat. Ngon 
ngQ chinh la phUOng phap true tiep va hQu hieu nhat de trao doi v6i nhau 
muc tieu cua chung ta. Khi cac nha viet kich ban xay dung nhan vat, dieu 
dau tien ho xac dinh la dong luc cua nhan vat do. Nhan vat nay muon gi? 
Anh ta theo duoi dieu gi trong cuoc song? Anh ta co nhCfng mong u6c, 
tham vong gi? Cau tra 161 se quyet dinh nhan vat se noi gi va khong noi gi 
trong cau chuyen tiep sau. Bai tap nay khong chi xuat hien trong the gi6i 
phim anh giai tri, no phan anh ban chat cua con ngUcfi. Chung ta svf dung 
ttf ngiJ khong chi de dien dat nhiing mong u6c sau xa nhat cua ban than, 
chung ta con muon keu goi moi ngUcJi cung minh tham gia dat dUOc 
nhiing mong u6c nay. 

Cach day chting 10 nam, Thomas Harrell, giao sU ve tarn ly hoc ling 
dung tai Khoa kinh te, truing dai hoc Stanford, bat dau nghien cihi ve sU 
nghiep cua nhilng cUu hoc vien gioi nhat tai trUcfng. 6ng thu nhap thong 
tin cua mot nhom sinh vien MBA trong vong 10 nam sau khi ho tot nghiep 
va nhan thay diem so tot nghiep cua ho khong anh hudng gi den mute do 
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thanh cong trong sU nghiep. Mot dac diem chung cua tat ca nhiing ngUol 
thanh dat la "kha nang dien dat bang ngon nguf". Nhiing ngUcfi da tao dung 
dUOc ten tuoi trong giol kinh doanh hay chiem vi tri cao trong cac tap doan 
vol toe do dang kinh ngac deu la nhiing ngUol co the tU tin giao tiep vol 
bat cijf ai trong bat cii tinh huong nao. Nha dau til, khach hang, cap tren 
doi vol ho cung khong dang so gi hon dong nghiep, thil ky, hay ban be cua 
minh. Diing tril6c mot dam dong khan gia, tai mot biia tiec toi hay trong xe 
taxi, ho deu biet each noi chuyen. 

Nghien ciiu cua Harrel da khang dinh, neu ban biet each sii dung ngon 
ngCf, ban se nhanh chong thanh cong trong cuoc song. 

Quay lai v6i chung ta, vay muc tieu cua ban la gi khi noi chuyen xa giao? 
Cau hoi hay day. Muc tieu rat don gian: Bat chuyen, giii cho cau chuyen 
tiep noi, tao sU than thien giQa hai ngu6i, va de cho ngudi doi dien nghi 
rang "t6 thay thich ban roi day" (hay mot each dien dat khac cho giong 8x, 
9x mien la y nghia khong thay doi) . 

Da co rat nhieu ngudi chi dan each dat muc tieu nay. NhUng theo thien 
y cua toi, cac chuyen gia trong linh vUc nay da sai lam chinh tai diem ma ho 
cho la hieu qua nhat. Dieu dau tien cac chuyen gia ve noi chuyen xa giao 
lam la chi ra nhiing quy dinh dieu gi nen noi, dieu gi khong nen de cap. 
Ho cho rang khi ban gap mot ngUol la, ban nen tranh nhiing chu de khong 
vui, qua rieng tU, hay de gay tranh cai. 

Sai lam! Difng co nghe lefi ho! Chinh ho da lam cho moi ngUcJi chit chat 
buon chan lam sao. Khai niem cho rang bat cii ai cung co the bien doi cho 
phu hop v6i tat ca moi ngudi bat cii luc nao that khong con gi sai lech hon. 
Ca nhan toi, toi tha dUOc thich thu lang nghe ngUcJi khac noi, ngay ca khi 
toi khong dong y v6i ho, con hon ngay nao cung nhu bi tarn than phan liet. 

Khi can phai tao an tUOng, sU khac biet m6i la diem mau chot. Dilng lam 
theo dung nhiing gi dUOc ch6 doi. Hay khuay dong moi thijf len. Bang each 
nao U? Co mot each dam bao ban se noi bat trong the gicfi nghe nghiep: 
Hay la chinh minh. Toi tin rang sU ton thUOng - vang, chinh sU ton thUOng 
- la mot tai san khong dUOc sii dung het mijfc trong kinh doanh ngay nay. 
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Rat nhieu ngUcfi bi lam Ian giufa bi mat v6i tarn quan trong. Cac trUcmg 
kinh te day chung ta rang phai gitf moi thijf dtfcfi 16p ao khoac. NhUng the 
gi6i da thay doi. Ngay nay quyen luc den khi chia se thong tin, chijf khong 
phai giau giem thong tin. Cang ngay Ian ranh giufa rieng ttf va cong viec 
cang mc? nhat. Chung ta song trong mot xa hoi md, va chung ta phai co 
hanh vi md. Va nhin chung, khong co may bi mat dang bo cong de gitf bi 
mat cho chung ca. 

Thang than ngay ttf dau thUcJng dtfOc ngUcJi ta ton trong; it nhat cung 
difOc khen la trung thuc. Nhufng van de chung ta quan tarn nhat la nhiing 
van de chung ta muon difOc nhac den nhieu nhat. Di nhien d day toi 
khong muon cac ban phai to thai do chong doi hay thieu ton trong. Toi 
khuyen ban nen trung thuc, cdi md, va the hien stf ton thUOng du de ngUcfi 
doi dien cam thay ho dtfOc chao don, va vi vay cung se chia se het minh v6i 
ban. 

Nhufng cuoc thUOng lUOng se mang den ket qua tot hon biet chCfng nao 
neu ca hai ben tham gia cung trung thuc va thang than ngay ttf dau ve nhu 
cau cua ho. Ngay ca khi doi ben khong dong thuan, toi nhan thay ngUol ta 
van ton trong ban nhieu hon neu ban lat het nhufng la bai cua minh trong 
the tran. 

Cho du ngoi vao ban thUOng lUOng hay ngoi vao ban tiec, khuynh 
hu6ng kiem che tao ra mot rao can ve mat tarn ly ngan each chung ta v6i 
nhufng ngUcJi chung ta muon tiep xuc va tim hieu ky hon. Khi chung ta ket 
thuc mot cuoc noi chuyen mang tinh hinh thiic, khong ttf nhien, ngap 
ngifng do chung ta khong dam boc 16 minh, chung ta ttf an ui minh bang 
each danh gia thap cuoc gap gd nay, hoac nhieu khi la danh gia thap ngUol 
doi dien bang loi suy nghi "dang nao thi giufa minh v6i ho cung khong co 
diem gi chung." 

NhUng thuc te la ai cung co mot diem gi do chung v6i ngUcJi khac. Va 
ban khong the tim ra dtfOc diem chung nay neu ban khong trai long minh 
va noi ve nhiing moi quan tarn lo lang cua minh, tao cO hoi cho ngUcfi doi 
dien lam ttfOng ttf. 

Dieu nay co mot so loi ich rat dang chu y. 
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Mot khi ban hieu dUOc rang sU chan thanh tCf trai tim se mang den hieu 
qua cao hdn nhimg 161 noi nu6c doi rap khuon khi can bat chuyen, khai 
niem "lam quen" bong trd nen that de dang. Rat nhieu ngu6i trong chung 
ta tin rang "lam quen" la phai tim ra mot 161 nhan xet nao do that xuat sac, 
that hai hu6c, hoac rat y nghia. NhUng chung ta co phai la Jay Leno hay 
David Letterman dau. Khi ban nhan ra rang cong cu de lam quen chi la 
nhiing tCf ngii tCf tan day long, thi hanh dong lam quen bat chuyen that sU 
khong dang so nijfa. 

Toi thudng xuyen ngac nhien tru6c quyen uy cua nguyen tac ton 
thUOng ting dung trong nghe thuat noi chuyen xa giao. Gan day toi co 
tham du cuoc hop Conference Board, mot cuoc hop hang nam danh cho 
cac nha lanh dao trong linh vUc tiep thi va truyen thong. Theo thong le, cac 
thanh vien tham gia deu den du bCfa tiec vao buoi toi trudc khi sU kien dien 
ra. 

Dem horn do, ngoi quanh ban la nhCfng vi diing dau bo phan tiep thi 
cua nhCfng cong ty tarn cd nhu Wal-Mart, Cigna, Lockheed, Eli Lilly, eBay, 
Nissan. Ho deu la nhCfng ngu6i nam giQ trong tay nguon ngan sach tiep thi 
khong lo. Ho co vai tro het siic quan trong doi v6i cong viec kinh doanh 
cua toi. Day la mot cO hoi ma toi phai tro het tai cua minh. 

Van de la, hinh nhu toi da gul het tai nghe cua minh lai Pittsburgh tren 
chuyen bay ngang qua do. Ban nhac d6i toi horn do la mot ban nhac Blue 
buon. Cach do vai gi6, toi da nhan dUOc mot biic email cuoi cung va khang 
dinh chac chan noi so hai cua toi: toi lai la mot ngUcJi doc than. Toi vtfa 
m6i trai qua nhCfng ngay kho khan dau kho khi phai cham dut mot moi 
quan he than thiet. Toi khong co tarn trang nao de noi chuyen. 

Sherry la mot ngu6i phu nit toi m6i quen va ngoi canh toi ma cung 
khong he biet toi dang trong tarn trang khong con la chinh minh. Khi cuoc 
noi chuyen da rom ra ben ban tiec, toi nhan thay minh dang lam chinh 
nhiing dieu ma toi thucmg khuyen moi ngUcJi khong bao gift dUOc lam. Toi 
dang tU giau minh sau nhCfng cau hoi lich sU trong rong chang ve cai gi het. 
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The day, Sherry va toi dang nhin nhau, tro chuyen v6i nhau, nhung thuc 
te la chang noi gi v6i nhau ca. Tinh hinh ro rang la ca hai (leu mong den 
luc tinh tien ra ve. 

Bong dung toi nhan thay minh dang cU xtf that lo bich. Toi luon noi v6i 
moi ngUcfi toi tin rang moi cuoc noi chuyen la mot cO hoi thu 1 boc 16 con 
ngUol that cua minh. Neu toi lam the thi dieu te hai nhat co the xay ra la gi? 
NgUcfi ta khong dap lai mot each ttf te. Thi sao chijf? Ho co the khong dang 
dUOc toi trai long ra ngay ttf dau. NhUng neu may man, thi gift day ban da 
bien mot cuoc trao doi ciing nhac thanh mot cuoc tro chuyen thu vi hay 
tham chi con mang lai y nghia cho ban than - va trong nhieu truing hop, 
xay dung dUOc mot moi quan he that sU. 

Chinh suy nghi nay da buoc toi thay doi va chia se nhiing gi toi dang trai 
qua. "Co biet khong, Sherry, toi phai xin loi co. Chung ta khong biet nhau 
nhieu lam, nhung toi thucmg vui ve hon toi nay rat nhieu. Toi vtfa trai qua 
mot ngay toi te. Toi m6i du mot cuoc hop hoi dong quan tri va bi cac 
thanh vien chat van toi ta. Toi lai vtfa m6i trai qua mot cuoc chia tay kha 
kho khan ma den gift toi van con that vong." Chi can the thoi, sU that da 
dUOc tiet 16. Mot chut mao hiem, mot thoang ton thUOng, mot phut sU 
that, va each noi chuyen cua chung toi da thay doi ngay lap tut. 

Di nhien, co ay co the se cam thay khong thoai mai khi nghe dUOc cau 
chuyen qua rieng tU. Tuy nhien, Ian nay no lam cho co ay thay minh dong 
cam hon. "6i Chua Oi, nhung toi muon noi chuyen nay khong dang lo dau. 
Tin toi di, toi hieu rat ro ma. Ai ciing phai mot Ian trai qua cam giac nay 
het. De toi ke cho anh nghe ve vu li di cua toi." 

Chung toi trd nen gan bo v6i nhau theo chieu huefng hoan toan bat 
ng6. Doi vai cua Sherry thu gian ra. GUOng mat co ay cung khong con cang 
thang. Lan dau tien toi cam thay minh them dUOc noi chuyen tCf luc bat 
dau biia tiec toi horn do. Co ay da ke cho toi nghe ve vu ly di dau d6n va 
nhiing cam giac ma co ay phai vUOt qua trong nhufng ngay thang sau do. Tu 
nhien cuoc thao luan da tap trung vao chu de nhCfng trang thai tinh than 
sau do v6 va lam the nao de vtfOt qua chung. Ca hai chung toi deu xem day 
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la mot cO hoi de giai bay cho nhe long. Hon the nufa, Sherry eta cho toi mot 
so lefi khuyen hufu ich. 

NhCfng gi xay ra sau do lam ngac nhien ngay ca chinh toi. Ngoi ben canh 
chung toi, nhiing vi khach co con dao mao nghe qua cau chuyen nay va 
deu bo dd cuoc noi chuyen cua ho de tham gia v6i chung toi. Ca mot ban 
tiec gic? day nhu doan ket tru6c nhCfng thif thach va dau kho trong hon 
nhan va cac moi quan he khac: nam cung nhu nuf, ngUcJi dong tinh hay 
binh thudng, tat ca khong con ngan each nQa. NhCfng nhan vat tru6c do 
con tram ngam va xa each gi6 day bong dung tham gia vao bang chinh cau 
chuyen cua ho, va tat ca chung toi deu cung binh luan ung ho mot each 
nhiet tinh. Den cuoi buoi toi, chung toi da cu6i dua va noi chuyen than 
mat; va do la mot buoi toi that tuyet vbi. Cho den horn nay, toi van mong 
den dip nay de dUOc gap lai nhCfng ngudi ban cua minh. Ho la nhiJng 
ngu6i rat quan trong v6i toi - vang, mot so da trd thanh khach hang, 
nhung tren het ho la nhCfng ngUcJi ban that sU ma toi co the trong cay. 

Y nghia cua cau chuyen nay la chung ta co the danh ca defi, dac biet la 
tai cac cuoc hoi thao hay cac buoi hop chuyen nganh khac, de noi chuyen 
xa giao mot each thu tuc va h6i hot v6i nhiing ngUol xa la mai van la ngUcJi 
xa la. Hoac chung ta co the them vao chut gi do rieng tU, that sU an tUOng 
cua rieng minh vao trong cau chuyen, cho ngUol doi dien chia se ban chat 
cua con ngUcfi minh, va mang lai mot cO hoi de gan bo sau sac. Chung ta co 
quyen chon lua ma. 

Ngay nay toi khong con qua e ngai khi phai de cap den nhCfng chu de xa 
giao bi xem la qua da nufa. Niem tin tarn linh, tinh cam lang mang, chinh tri 
- day la nhQng van de gop phan lam cuoc song y nghia hon. 

Di nhien, ngoai ra con co nhQng each khoi chuyen dam bao an toan hon 
tai bat cii cuoc hoi hop trong kinh doanh nao: Ban da khdi nghiep nhu the 
nao? Ban thich diem nao nhat trong nghe nghiep cua minh? Ke cho toi 
nghe mot so thii thach trong cong viec cua ban. Nhung sU an toan - cho du 
la trong giao tiep, kinh doanh, hay trong cuoc song - thucmg dem lai ket 
qua "an toan" (nen hieu la: chan). 
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Ngifcfi thang tran that svf - nhufng ngUol cong thanh danh toai, quan he 
than tinh va co siic thu hut manh liet - la nhCfng ngUcfi biet bay to long 
minh va khong mat thcfi gian cong siic co the hien minh khac (li hay bat 
chu6c ngUol khac. Siic hut chi ctOn gian la the hien chinh minh. Chinh stf 
doc dao cua minh la dieu tao nen quyen nang cua ban. Tat ca chung ta deu 
difOc sinh ra v6i nhQng dac diem can thiet de trd thanh mot bac thay trong 
quan hexa giao. 

Cach tot nhat de trd nen xuat sac khi noi chuyen xa giao la dCfng chi noi 
de xa giao ma thoi. Noi chuyen xa giao la mot nghe thuat; va sau day toi xin 
difOc chi ra mot so cong thijfc khoa hoc: 

Tim hieu quyen nang cua nhQng yeu to hanh vi phi ngon ngti 

Ban dang co mat tai mot buoi hop va quay sang ngudi diing ben canh. 
Co ay cung quay sang nhin ban, va chi trong mot tich tac dau 6c ban da 
lam hang ngan phep tinh. Trong khoanh khac do, ban co gang nghi xem 
minh co nen bo chay, nen danh nhau, hay nen to ra than thien. Cac nha 
khoa hoc phan tich rang luc nay ban dang suy nghi nhu mot ngUol tien sii. 

Chung ta bi chi phoi bdi nhQng gien quy dinh chung ta phai biet sd 
ngUol la. Lieu ho se an thit chung ta hay cho chung ta an thit day? Do la ly 
do vi sao chung ta hinh thanh an tifOng dau tien mot each nhanh chong 
den nhu vay; chung ta phai quyet dinh lieu rang tiep can ngUol nay co an 
toan khong. 

Ban co khoang 10 giay tru6c khi ngUcJi khac quyet dinh, trong tiem 
thijfc, lieu ho se thich hay ghet ban. Trong giai doan ngan ngui nay chung ta 
khong dung ngon nguf nhieu; phan doan cua chung ta chu yeu d\fa tren 
nhufng cii chi phi ngon nguf. 

Lam the nao ban khuyen khich mot ngu6i khong biet ro ve ban cam 
thay thoai mai noi chuyen v6i ban? 

Day khong phai la luc ban the hien thai do xa each, kho gan hay hoi bi 
an. Thai do kieu each nay co the hieu qua neu ban la Marlon Brando, 
nhung doi v6i da so chung ta, no chi the hien mot thong diep "tranh xa toi 
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ra!" trong tri 6c tien sii cua minh. Thay vao do, chung ta nen tranh thu tao 
ra an tUOng ma ban muon ngUol khac nhin thay. Con ngu6i de dang bi loi 
keo vao vong xa hoi neu 161 m6i di kem v6i sU chan thanh va nong nhiet. 
Ngu6i ta danh gia ban nhu the nao tuy thuoc vao mot so dieu ban lam ngay 
ca tru6c khi ban cat tieng noi. 

Thijf nhat, hay n6 nu cif6i am ap. No the hien thong diep "Toi la ngiJ6i 
de gan." 

Giii anh mat v6i ngildi doi dien 6 mijfc vtfa phai. Neu ban cham cham 
nhin thang vao ngil6i khac trong suot 100% th6i gian, no da tr6 thanh cai 
nhin deu cang. That dang so. Neu ban giQ anh mat du6i mijfc 70% th6i 
gian, ban co ve khong quan tarn va hoi vo duyen. Khoang giQ cua hai thai 
cUc nay la phu hop nhat. 

Dtfng khoanh tay va hay thu gian. Khoanh tay lai lam cho ban co ve 
phong thu va khep kin. No cung the hien sU cang thang. Hay thu gian. 
NgUdi ta se nhin vao ngon ngii cO the ban va se phan ijfng mot each tUOng 
thich. 

Gat dau va hu6ng ngu6i ve phia tru6c, nhung khong xam pham vao 
khong gian rieng cua ngu6i doi dien. ban chi muon the hien sU chu y va 
quan tarn. 

Hoc each va cham vao ngu6i khac. Cham nhe la mot ctf chi rat quan 
trong. Da so moi ngu6i the hien thanh y than thien bang each bat tay; mot 
so ngu6i con bat tay bang ca hai tay. Toi co each pha v6 khoang each giQa 
minh v6i ngUol toi dang co tao tinh than bang each cham vao khuyu tay 
cua ho. No the hien mot mijfc do than tinh \ofa phai, va vi vay, tr6 thanh 
mot vu khi yeu thich cua nhiing chinh tri gia. Khuyu tay khong qua gan v6i 
ngUc, nOi chung ta luon co bao ve, nhung dong th6i cham khuyu tay lai 
than tinh hon cai bat tay. 

Hay thanh that 

Cho du ban danh 5 giay hay 5 gi6 cho mot ngu6i m6i quen, hay stf dung 
cho het th6i gian nay. Tai Los Angeles, nOi toi dang song, con mat ngo 

pesfamabtiTrunciPfja-nifucm "144- http://phamtuantrung.tk 



M 



ever 



nghieng da trd thanh mot cong cu khong the thieu tai cac buoi tiec. NgUcfi 
ta lien tuc ctao mat khap noi de co tim ra nhan vat quan trong nhat trong 
phong. Noi that, toi thay day la mot thoi quan dang ghet, va chac chan se 
lam cho nhufng ngUol xung quanh them ghet ban. 

Cach chac chan nhat de trd thanh dac biet trong mat ai do la trUcfc het 
phai lam cho ho thay minh dac biet. Va mat kia di nhien cung khong sai: 
lam cho ngUcfi khac cam thay minh tarn thudng thi doi v6i ho tarn quan 
trong cua ban cung ngay cang giam dan. 

Xay dijfng mot de tai chung 

Khi m6i gap ai do, hay chuan bi san mot so chu de noi chuyen. Cap 
nhat thong tin m6i nhat ve nhiing chu de dUOc nhieu ngu6i quan tarn. Tao 
cho minh nhCfng moi quan tarn rieng. Mot chu de hep (nau an, golf, sUu 
tap tern) ma ban that sU dam me co the giup ban m6 rong moi quan he v6i 
ket qua bat ngo\ 

Sau khi hoc xong trUcmg kinh te, toi chieu y thich dUOc tim hieu ve am 
thuc cua minh va danh vai thang de tham gia TrUcJng nau an Le Cordon 
Blue tai London. Theft diem do, toi chi xem no nhu mot each tieu th6i gian 
hoang phi. NhUng kien thiic va dam me nau nu6ng ma toi tich luy dUOc tu 1 
kinh nghiem nay da trd nen hiJu dung rat nhieu Ian trong cac cuoc tiep xuc 
xa giao. Ngay ca nhiing ngUcJi khong dac biet thich thu ve am thuc cung say 
me nghe toi ke nhCfng cau chuyen cUol hay nhiing tinh huong bat dac di 
khi toi con lo ngO trong mot ngoi bep Phap tai London. Noi dung cau 
chuyen ro rang khong quan trong bang each ban ke chuyen. Khi ngUol ta 
noi ve mot chu de ho dam me thi each ho the thien va noi dung deu rat 
thu vi. Dieu nay co nghia la ban cung co the de cap den niem dam me cua 
ngUcJi doi dien. Vi du nhu Giam doc san xuat tai YaYa, James Clark, da leo 
dinh Everest hau nhu suot th6i gian khi con trong quan dpi, ngoai tru 1 tuan 
cuoi khi ong da len den dinh. NhiJng cau chuyen bat ngc? ma ong ke cho 
toi nghe ve kinh nghiem nay da trd thanh mam co don san de bat chuyen 
xagiao. 
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Chi can ban nhd la khong nen danh net thdi gian de ke chuyen cua 
minh hay sa da vao nhufng cau chuyen dong dai. Chia se dam me chijf 
khong phai thuyet giao ve no. 

Dieu chinh cvfa so Johari (Johari Window) 

Johari Window la mot mo hinh difOc hai nha tarn ly hoc ngudi My sang 
che nen, giup tim hieu thai do hanh vi cua con ngudi. Mot so ngudi hudng 
noi, it chia se; ho giG ctfa so tarn hon minh ttfOng doi khep. Nhufng ngudi 
khac thuoc dang ngudi hudng ngoai, bay to rat nhieu ve ban than va giQ 
cho ciia so tarn hon md toang. Khuynh hu6ng nay cung thay doi tuy tinh 
huong. Trong nhQng moi truing m6i la, v6i nhufng ngUcJi ta khong quen 
biet, ciia so cua chung ta thucfng chi md nhe; chung ta tiet 16 rat it va hy 
vong doi phUOng cung the. Tuy nhien, khi moi trUcfng an toan, tin cay ben 
canh nhQng ngUol than thuoc, chung ta chia se ban than minh nhieu hon. 
Chung ta de ngo ctTa so cua minh. 

Giao tiep thanh cong, theo mo hinh nay, tuy thuoc vao kha nang chung 
ta dieu chinh ban than va cifa so cua minh cho tifOng thich v6i ngUcJi doi 
dien. Greg Seal, mot trong nhufng ngudi hu6ng dan dau tien cua toi va 
tuy en toi vao lam tai Deloitte, da gi6i thieu khai niem nay v6i toi, va den 
bay gift toi van con biet On ong. Toi la mot thang con tre, xong xao, kenh 
kieu, ciia so cua toi md rong het co\ Cho du toi dang co gang thuyet phuc 
ve dich vu t\l van cua minh cho mot CEO kin dao cua mot cong ty ky thuat 
hay lam viec vol dam nhan vien ban hang om som cua ho, phong each xenh 
xang cua toi cung khong thay doi. Luc do toi khong hieu tai sao dam nhan 
vien ban hang ra khoi phong hop hefn hd con ong CEO thi chi muon toi 
bien di cho nhanh. Khi Greg chi cho toi biet khai niem cifa so Johary va can 
thiet phai dieu chinh dong md no tuy thuoc vao ngUol ban dang tiep 
chuyen, toi bong hieu ra tat ca. Greg van khong thay doi cho du dang noi 
chuyen vdi ai, nhung ong thay doi each tro chuyen ve giong dieu va phong 
each cho phu hop nhat. 

Ciia so tarn hon cua moi ngudi cd the md to hay khep lai tuy theo tinh 
huong. NhQng nghe nghiep khac nhau thu hut nhQng ngudi cd khuynh 
hudng ctfa so WOng ling. Vi du, cd nhiing nghe nghiep doi hdi phai cd ky 
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nang giao tiep rat gioi, nhu nghe ban hang; co nhiing nghe nhu ke toan 
thucfng thien ve npi tarn hon. Ciia so cua mot ky sii tin hoc co the khong 
rpng md trii khi anh ta dang d ben ban be. Ngiipc lai, ciia so cua mot nhan 
vien tiep thi gioi thucmg co khuynh hu6ng md toang cho du trong moi 
trUcfng nao. 

Diem mau chot can liiu y la khi noi chuyen xa giao, chung ta nen biet ve 
nhiing phong each khac nhau va ttf dieu chinh cho phu hop v6i ngiJcJi doi 
dien. Toi hieu rang khi hop hanh v6i nhan vien trong dpi ngu Dao tao va 
phat trien FerrazziGreenlight, toi co the dan dum, vui dua, hay oang oang. 
Khi hop v6i nhiing nha txf van chien liJpc quan ly trung thanh trong cong 
ty, nhiing ngiiol co khuynh hii6ng phan tich nhieu hon, toi kiem che stf 
phan khich va tap trung nhieu hon the hien stf than trong va chinh xac. 
Neu chung ta trao doi v6i ngudi khac bang mot phong each khong phu 
hpp, ciia so co the sap lai va chung ta khong tim thay diipc gi. Chang co spi 
day tinh cam nao diipc thiet lap. 

Trong suot qua trinh lam viec toi tiep xuc v6i hang tram ngUcJi khac 
nhau, moi ngUol deu co phong each giao tiep rieng. Khai niem ctfa so 
Johari da giup toi nhan thijfc minh phai dieu chinh each noi chuyen cho 
phu hpp vol ngUcfi doi dien ma toi muon tao dttng quan he. 

Toi thu6ng ap dung mot ky thuat rat hihi ich la co gang tiidng Uipng 
minh la mot tarn giiOng phan anh ngudi toi dang tiep chuyen. Gipng dieu 
cua ho nhu the nao? Ho noi chuyen 16n tieng hay nho nhe? Ngon ngii hinh 
the cua ho the hien nhu the nao? Khi ban ttf dieu chinh minh thanh mot 
tarn giiOng cua ngUcfi kia, ho se tvf dpng cam thay thoai mai hon. Di nhien 
dieu nay khong co nghia la ban khong thanh that. Tren thuc te, no the hien 
ban dac biet hay nha;y cam tru6c tinh khi cua ngUol khac. Va ban chi hoi 
bien doi phong each cua minh mot chut de dam bao cho canh ciia van 
rpng md. 

Ket thuc kheo leo 

Ban ket thuc cupc noi chuyen nhu the nao. Trong cac cupc hpp hay tu 
tap xa giao, toi thuefng ket thuc mot each thang thtTng. Toi se nhac lai mot 
dieu y nghia nao do da dttpc de cap den trong cau chuyen va noi: "Horn 
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nay co nhieu ngu6i thu vi qua; toi se rat tiec neu toi khong co gang lam 
quen v6i them vai ngu6i nufa. Xin phep anh nhe." Ngu6i ta thifcmg hieu va 
thong cam, tran trong sU thang than cua toi. Hoac ban cung co the chon 
giai phap di lay nu6c uong. Toi se noi: "Toi di lay them ly nu6c. Anh co 
muon uong gi khong?" Neu ho noi khong, toi khong co trach nhiem phai 
quay lai nufa. Neu ho noi co, toi se co gang kiem ngu6i khac de noi chuyen 
tren du6ng di lay nu6c. Khi toi mang ly nude ve, toi se noi: "Toi vtia m6i 
gap mot ngUol rat hay ma anh nen lam quen. Di lai day v6i toi." 

Hen gap lai 

De tao dUOc sU ket noi lau ben, cuoc noi chuyen xa giao phai dUOc 
cham dut bang mot 161 m6i tiep tuc keo dai moi quan he nay. Hay rong rai 
va dong y se gap nhau Ian nufa, ngay ca khi no khong lien quan den cong 
viec. "Anh co ve biet rat ro ve rUOu. Noi chuyen v6i anh that thu vi; chung 
ta nen gap nhau luc nao di de noi tiep ve rUOu. Chung ta cung nen mang 
theo moi ngUcfi mot chai rUOu nQa." 

Hoc each lang nghe 

William James da tLfng chi ra: "Nguyen ly sau tham nhat trong ban chat 
con ngUcfi la niem khao khat dUOc thvfa nhan." 

Ban cung se bi chi phoi befi y niem rang ngu6i ta phai co gang hieu, sau 
do m6i lam cho ngUol khac hiểu minh. Chung ta thucmg qua lo 
lang ve nhiing gi chung ta sap noi den miic chung ta khong con nghe thay 
nhiing gi ngUcJi khac dang noi v6i minh. 

Co nhieu each de the hien cho ngUcfi dang lang nghe ban rang ban cung 
quan tarn va dang lang nghe cham chu. Hay chu dong va la ngu6i dau tien 
cat tieng chao. Dieu nay the hien sU tin tudng va ngay lap trie cho thay ban 
quan tarn den ngUol doi dien. Khi cuoc noi chuyen bat dau, dring ngat 161. 
The hien sU thong cam va thau hieu bang each gat nhe dau va sii dung 
nhGng ngon ngG hinh the de giao tiep v6i ngu6i doi dien. dat cau hoi de 
chijfng to (mot each thanh that) ban tin rang y kien ngu6i kia la dang gia. 
Tap trung vao nhCfng diem tot cua ho. Cu6i khi ho ke chuyen tieu lam. Va 
luon luon, luon luon phai nh6 ten cua ho. Khong co gi de chiu hon khi 
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dUdc nghe ngu6i ta goi dung ten minh. Ngay luc vtfa gi6i thieu nhau, toi 
thucfng hinh tUdng ten va gifdng mat cua ngUcfi do. Vai giay sau, toi se lap 
lai ten ngUol nay va chac rang minh van con nh6 va sau do thinh thoang lai 
nhac den ten ho trong cuoc noi chuyen. 

Neu moi each that bai, sii dung phtfdng phap cuoi cung 

"Ban that tuyet v6i. Ke cho toi nghe them nufa di." 

TIEU SLTNG UOI NOI TIBMG 
Dale Carnegie (1888- 1955) 

"Hoc each noi chuyen xa giao vo cung quan trong. " 

Giao sirqua co Thomas Harrell tai khoa Kinh doanh tru5ng OH Stanford thfch nghien cuu 
ve dac diem tinh each cua cac cuu sinh vien. Ket qua quan trong cua ong, nhurban da biet, la 
nhung cuu sinh vien thanh cong la nhung nguoi biet giao tiep, xa giao, huorig ngoai. "Ky 
nang hoa nhap" chinh la diem quan trong nhat quyet djnh sirthanh cong. 

Va chinh vi vay ten tuoi cua Dale Carnegie - nguoi dau tien gi6i thieu khai niem noi 
chuyen xa giao nhirmot ky nang nghe nghiep - van dupt moi nguoi nhac den, sau hon 70 
nam keturkhi ong tung ra quyen sach ban chay nhat "Dac Nhan tarn" vao nam 1936. 

Ngay ca Carnegie cung phai van dung cong cu noi chuyen xa giao nhirmot phuong phap 
tien than. 

Carnegie sinh nam 1888, la con trai cua mot nguoi nuoi heo song mot doi chat vat, va I6n 
len trong sir mac cam vl ngheo khd Cam giac nay khong the nao got sach dupt trong ong, vi 
vay, khi con la mot thanh nien, ong da nghTden viec turtCr. Nam ong 24 tuoi, khi van con vat 
va kiem song tai New York, ong de nghj dupt day lop dem ve ky nang noi chuyen truot dam 
dong tai YMCA tren duong so 125. L6p dau tien cua ong co chua day chuc hoc vien. Trong 
nhieu tuan le, Carnegie chia se v6i nhom hoc vien nay nhung ky nang ong tich cop dupt nhd 
tham gia nhom hung bien tai truong trung hoc va tirthoi sinh vien truong Sirpham bang 
Missouri. Ong day cho nguoi ta biet each tranh nhut nhat, tang tur tin, botcang thang bang 
nhung ky thuat ma cho den bay gidvan con phu hop. Phai nh6ten nguoi noi chuyen. Phai 
biet each lang nghe. Dung chl trich, che bai hay cam ram. 

Sau vai buoi len lop, Carnegie khong con chuyen gi de ke. The la ong de nghj cac hoc 
vien dung truot lop trinh bay ve kinh nghiem tua rieng minh - sau do ong dua ra nhung Ion 
nhan xet ve each trinh bay cua ho. Chinh luc do ong nhan ra rang mot khi cac hoc vien vupt 
qua dupt noi so trinh bay truot tong thung va tarn thay thoai mai ke ve ban than minh, sir 
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tirtin cua ho tang len dang ke. 

Tham gia I6p hoc cua Carnegie, cac doanh nhan, nhan vien ban hang, va nhung nguoi 
theo cac nghe nghiep chuyen mon khac deu tim thay noi day la mot co hoi tuyet voi de tir 
ren luyen minh bang nhung phuong phap thuc te, don gian, re tien. Den nam 1916, khoa 
hoc cua Carnegie da qua thanh cong den muc, Ian dau tien tren the gioi, ong phai huan 
luyen cac nha huong dan chinh thuc cho "Khoa hoc Dale Carnegie". Oen nam 1920, Carnegie 
da cho ra ddi quyen sach "Nghe thuat noi chuyen truot cong chung", giao trinh chinh thuc 
dung degidi thieu cac khoa hoc Carnegie tai Boston, Philadenphia, va Baltimore. 

Tat ca nhung dieu tuyet dieu tren se khong xay ra neu Carnegie khong khuyen khich 
nhung I6p hoc vien dau tien tur tin chia se cau chuyen cua ho. Cung khong ngac nhien khi 
Carnegie bao gidcung nhan manh tarn quan trong cua viec lang nghe nhirla mot ky nang 
xay dung moi quan he giao tiep. Trong thoi dai cua may tinh va email lam cho cong viec kinh 
doanh mat di sir than thiet, logic don gian cua Carnegie van con day tinh ung dung. Con 
nguoi, du the nao thi van la con nguoi, va ai lai chang can den nhung bai hocnhirthenay: 

"Hay thehien sirquan tarn that sirden nguoi khac." 

"Hay biet each lang nghe. Khuyen khich nguoi khac turnoi veban than ho." 

"Hay nhuong cho nguoi khac dupe noi that nhieu." 

"Mimcuol." 

"Noi nhung gi nguoi khac muon nghe." 

"Khen ngpi thanh that va thang than." 

Mac du ong da ap dung thanh cong nhung ky thuat coban trong noi chuyen xa giao cho 
ban than, Carnegie da rat phan van - ft nhat la luc dau - khi muon chia se nhung bf mat nay 
thanh sach. Hoc phi cho moi khoa hoc la 75$, va Carnegie khong muon cho khong noi dung 
cua no. Nhung Leon Shimkin, bien tap vien tai Simon & Schuster, mot hoc vien nhiet tinh cua 
cac lop hoc cua Carnegie, cuoi cung da thuyet phuc dupe Carnegie viet mot quyen sach, va 
nhdvay ngay nay chung ta cung dupe hudng Ipi. "Co the la nhdap dung ky thuat khen ngpi 
va kien tri ma ong Carnegie tung gi6i thieu mot each tyhao ma ong Shimkin da thang," 
Edwin McDowell da viet nhirvay tren tdNew York Times nam 1986. 

Doi v6i Shimkin, va hang trieu nguoi khac nhirong, Carnegie da khuyen khich chung ta vol 
niem tin rang chung ta co the hoc de biet each hoa hop v6i nguoi khac va dat dupe thanh 
cong rue ro- cho du chung ta la ai, chung ta giau ngheo khac nhau. 
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PHAN 3: BIEN NOI KET THANH BAN DONG HANH 

CHUONG 18: Sure khoe, cua cai va con cai 

■•^Plhat sU anh muon gi? Nam chiif nay co the noi la cum tuf pho bien 
^RS nhat trong tieng Anh. Nhu toi da trinh bay trong chUOng "Sii menh 
^H cua ban la gi?", cau tra lcfi cho cau hoi "That sU anh muon gi?" se 
quyet ctinh tat ca nhCfng gi ban lam va dong gop cua moi ngUol xung quanh 
de giup ban dat dUOc U6c nguyen. No de ra phac thao cho nhQng no luc 
cua ban de tim va ket noi v6i moi ngu6i. Tuong tU, khi ban hieu dUOc stif 
menh cua ngUcJi khac, ban nam trong tay chia khoa md nhQng canh ciia co 
y nghia nhat doi v6i ho. Biet dUOc thong tin nay se giup ban tao dung 
nhiing moi quan he sau sac va ben lau. 

Khi m6i tiep xuc v6i ai do, cho du do la mot ngUcJi toi se dd dau hay chi 
la mot doi tac kinh doanh, toi deu co gang tim hieu dong luc cua ho. 
Nhiing dong luc khac nhau roi cung thUcJng quy ve ba dieu chinh yeu: 
kiem tien, kiem tinh, hay thay doi the gi6i. Ban dvfng cu6i - nhieu ngUcJi 
cung da cxibi khi phai nhin nhan ban chat that sU cua U6c mong sau lang 
trong cuoc d6i minh . 

Hay cuf thoai mai tru6c thuc te nay. Hoc lam mot ngUol noi ket theo mot 
nghia nao do cung giong nhu hoc trd thanh nha tri lieu. Khi ban cang di 
sau vao cong viec nay, ban se thay minh cang giong mot ngUcfi quan sat 
kien nhan ve tarn ly con ngudi. Ban phai hoc de biet nhCfng dieu ngUcJi 
khac quan tarn va lam the nao thoa man nhOng quan tarn nay cua ho. Nh6 
vay ban co dinh danh "nham nhi" khi thay ngUcJi nao khong trung thuc v6i 
ngay chinh ban than ho. 

Nha xay dung quan he thanh cong tren thuc te la tong hop hoan hao tCf 
nhieu ngUol khac nhau: chuyen gia tai chinh, nha tri lieu tinh due, va mot 
ngUol luon lam viec tot. 
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Ket noi la mot triet ly trong cuoc song. Nguyen tac cO ban la con ngu6i, 
tat ca moi ngu6i, bat ai ai ban gap, cung la mot cO hoi de ban giup etc? hoac 
dUOc giup dd. Tai sao toi lai dat nang van cte phu thuoc Ian nhau? TrUcfc 
het la vi, do nhu cau can ban, chung ta la nhCfng te bao trong xa hoi. Siic 
manh cua chung ta la do sU tich hop cua nhiing dieu chung ta biet va 
chung ta lam. SU thuc la, trong the gi6i nay, khong ai di len ma khong can 
den sU giup dd. 

Neu loai bo nhCfng yeu to ep buoc hay ltfa loc, chi con mot each duy 
nhat de khien ngUcJi ta lam bat cii dieu gi ban muon. Ban co biet each nay 
khong? 

Day khong phai la mot cau hoi cho vui trong chUOng trinh tro chOi 
truyen hinh. Kinh doanh, noi cho cung, la kha nang keu goi mot nhom 
ngudl de bien y tudng tit giai doan khai niem den thuc tien, de ap dung 
mot ly thuyet vao thuc te, de thuyet phuc dUOc sU ung ho cua nhan vien va 
dong nghiep, de khuyen khich moi ngu6i trien khai ke hoach cua ban. 

Neu ban van con phan van chua dam tra 161, hay cii manh dan len; 
nhieu ngUcJi khong dUOc vay dau. Moi nam tren the gi6i co hang tram 
quyen sach m6i dUOc xuat ban de hu6ng dan lam the nao tao dUOc dong 
luc va sU trung thanh. Da so deu dua ra cau tra 161 sai. 

Ho sai vi nhiing gia dinh cua ho sai. Moi ngu6i chay theo th6i thUOng va 
tuyen bo: Moi thijf deu m6i ca! Moi thijf deu khac xUa! Kinh doanh bay gi6 
da thay doi! Ngu6i ta cho rang cau tra 16i phai den tit cong nghe m6i hay 
cac dang lanh dao m6i hay cac ly thuyet ve to chijfc rat buon cu6i. NhUng ve 
mat con ngu6i thi sao, co gi m6i hay khac biet nhieu khong? Chua nan. 

Nguyen tac lam viec v6i ngu6i khac chinh la nhiing nguyen tac dUOc 
Dale Carnegie ung ho each day hon 70 nam va da dUOc chijfng minh la pho 
quat va tru6ng ton theo th6i gian. 

Cach duy nhat de khien ngu6i khac lam bat cii dieu gi la phai cong nhan 
tarn quan trong cua ho, ttf do lam cho ho thay minh quan trong va dUOc 
moi ngu6i nhin nhan. 
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De the hien sU cong nhan va khen ngOi thoai mai mot ngUcfi nao do, co 
each nao tot hon la quan tarn den ho va tim hieu sii menh cuoc defi cua ho? 

Tim hieu biet dUOc ngUol ta quan tarn den dieu gi nhat con mang lai 
them mot tang loi ich nufa. Giup dS ai do de ho dat dUOc khat khao sau 
tham khong chi quan trong khi can tao ket noi v6i ho ma con can thiet de 
gill cho moi lien he nay dUOc vufng ben va ngay cang that chat. Trung thanh 
co the la mot diic tinh khong con may ai quan tarn trong thefi dai ngay nay, 
nhung no van la dau hieu cua mot moi quan he vCfng chac va nhieu cong ty 
dang tim moi each dUa no vao trong thoi quen tac nghiep hang ngay cua 
minh. 

Trung thanh, theo thien y cua toi, la the hien thuc tru6c ai do (hoac 
dieu gi do, nhu mot thUOng hieu hay mot phan khuc khach hang) cho du 
trong tinh huong tot hay xau. Trung thuc la mot qua trinh chii khong phai 
chi mot s6m mot chieu. Ai lam giam doc nhan hieu cung biet day, ban 
khong the thu phuc dUOc sU trung thanh cua khach hang trong tich tac. 
Ban phai lao dong vat va m6i mong dUOc nhan lai. Nhung lam the nao? 

De toi ke cho ban cau chuyen ve Michael Milken. Mike la mot ngUc?i noi 
tieng trong linh vUc tai chinh va thUOng lvfOng, nhung dong th6i ong cung 
la mot nha tCf thien va ngUol phan tich hanh vi con ngUol day thuyet phuc. 
Thong qua Entertainment Media Ventures (EMV) Mike da dau tU vao cong 
ty m6i thanh lap ma toi ve dau quan sau thefi gian lam tai Starwood. Va, 
trong giai doan lam CEO tai day, toi da noi thang v6i ong va co ban Sandy 
Climen, ngUol dieu hanh EMVA, rang mot dong luc manh thuc day toi 
nhan cong viec nay la dUOc hoc hoi tCf Mike. Tru6c do may nam, toi da 
quen biet Mike mot each doc lap khi con la co van cho DuPont, khi cong ty 
bat dau thanh lap lien doanh san xuat sQa dau nanh. Mike la mot ngUcfi ma 
toi van luon muon dUOc gap gd - mot trong nhCfng ten tuoi dang khat khao 
cua toi. Toi kham pha ra mot so bai bao viet ve ong rang ong rat quan tarn 
den dau nanh cung nhu tac dung chufa benh cua no. Ong da tLfng bi ung 
thu tuyen tien liet, tii do thuc day ong dam me cong tac cham soc siic khoe 
va chu trong den tarn quan trong cua cac loai thuoc phong ngvfa. Doi v6i 
Mike, an uong la mot thanh to khong the thieu khi nhac den siic khoe, no 
trd thanh mot niem dam me ca nhan va mot chu de ttf thien. 
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Ngay ttf nhimg thang ngay dau tien lam CEO, toi da tim each xay dung 
cong ty lem manh va cung co moi quan he cua minh v6i Mike. NgUOc lai, 
ong cung chap nhan giup dd toi va md cho toi canh ctfa bif6c vao the giol 
cua ong. 

Neu ong phai di New York de tham gia van dong ung ho ttf thien cho 
CapCure, to chute tai trO nghien cufu khoa hoc de tim phUOng thiic chufa tri 
can benh ung thu tien liet tuyen, hay phai di den mot nOi nao do de trao 
giai thudng danh cho nhCfng giao vien xuat sac tit Quy Milken Family 
Foundation, toi deu co tranh thu dUOc di theo. Muc tieu duy nhat cua toi la 
quan sat each ong lam viec va may ra hoc hoi them dUOc it nhieu. Toi dat ra 
chi tieu la minh cung phai tim den khach hang hoac tiem nang tai bat cuf 
thanh pho nao ong dat chan den, do do day cung la thdl gian quy bau doi 
vol YaYa. 

Trong da so trUcmg hop, chung toi thu6ng ngoi lam viec trong im lang. 
Ong se luc loi trong hang chuc tui dung sach ma ong tha theo bat cii di 
dau, va toi thi di nhien la hung hue go may tinh, gul email, san lung cac 
moi quan he de mang lai doanh thu va phat trien kinh doanh cho YaYa. Chi 
can quan sat each ong doc hay each ong tU duy va dien giai cung hoc dUOc 
nhieu dieu. 

Co mot Ian tren chuyen di, Mike va toi bat dau tro chuyen ve niem dam 
me cua moi ngu6i, nhCfng dieu that sU quan trong doi v6i moi ngUcJi. 
Chinh Ian do toi da hieu them rat nhieu ve con ngUcfi va long trung thanh. 
Ban biet roi do, Mike khong chi la mot bo 6c tinh toan xuat sac, ong con la 
mot nghe si trong viec xay dung quan he. 

Toi da tCfng thay ong danh hang nhieu gift noi chuyen v6i nhiing ngUcJi 
ma ban khong the nghi rang ong co the quan tarn den: thu ky, nhufng 
ngu6i rat gia hoac rat tre, ngUcJi co quyen va ngUcJi trang tay. Ong yeu quy 
moi ngu6i, thich nhiing cau chuyen cua ho, va thu vi tru6c each ho nhin 
nhan the gicfi. Khi toi nhac dieu nay v6i ong, toi dUOc ong nhac nhd ve 
Ralph Wado Emerson, ngu6i da ttfng phat bieu: "Moi ngudi toi gap deu co 
nhiing diem gioi hon toi. Toi hoc ttt ho." Ai cung co mot dieu gi do de day 
lai ong. 
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SU quan tarn den con ngUol chinh la ly do khien nhieu ngUcfi the hien 
long trung thanh v6i ong. Toi cung cam nhan dUOc sU trung thanh nay cua 
minh danh cho ong. Toi hoi ong tai sao nhieu ngUol danh cong siic xay 
d\fng moi quan he v6i ong. Co dieu gi ong biet ma ngUcfi khac khong biet 
chang? Mike suy nghi mot luc lau, nhu each ong the hien khi ong dac biet 
thich (hoac khong thich) mot cau hoi. Sau do ong mim cUcfi. 

"Keith," ong noi, "tren the gian nay co ba dieu tao nen sU gan ket sau 
sac giiia con ngUol v6i nhau. Do la siic khoe, cua cai, va con cai." 

Co rat nhieu thijf chung ta co the lam cho ngUcfi khac: dUa ra nhiing lefi 
khuyen bo ich, giup ho rtfa xe, hoac giup ho don nha. NhUng siic khoe, 
cua cai va con cai tac dong den ta khac hon so v6i nhiing hanh dong td te 
khac. 

Khi ban giup ai do ve mot van de siic khoe, hay tac do;ng tich cUc den 
cua cai cua ho, hay the hien moi quan tarn that sU den con cai ho, ban se 
tao ra sU trung thanh gan ket ca defi. 

Kinh nghiem cua Mike that ra da dUOc kiem chiing bang nghien ciiu 
khoa hoc. Nha tarn ly hoc Abraham Maslow da dUa ra ly thuyet ve thap nhu 
cau cua con ngUol. Chung ta deu co cung nhCfng nhu cau, nhu Maslow tin 
tudng, va chung ta phai dUOc thoa man nhiing nhu cau can ban tru6c khi 
de cap den nhQng nhu cau cao hon. 

Nhu cau cao nhat cua con ngu6i, theo Maslow la tU the hien ban than - 
niem khat khao dUOc the hien siic minh. Dale Carnegie cung cong nhan 
dieu nay. NhUng Maslow ly luan rang chung ta khong the thoa man nhu 
cau nay neu chung ta chua giai quyet nhiing nhu cau nam du6i day kim tU 
thap, nhCfng nhu cau can thiet de ton tai, nhu cau an toan va nhu cau tinh 
cam. Chinh trong nhom nhu cau du6i day kim tU thap nay - noi siic khoe, 
cua cai va con cai ngU tri - la noi theo Mike se hinh thanh long trung thanh. 
Khi de cap den nhiing van de can ban nay, ban se dat dUOc hai diem: 1) 
Ban giup ngUol khac thoa man nhCfng nhu cau toi thieu doi v6i ho, va 2) 
Ban giup ho co cO hoi tien len nhCfng nac thang cao hon cua kim tU thap. 
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Toi nhin lai kinh nghiem ban than minh va nhan thay y kien cua ong 
hoan toan dung. 

Gan day, toi co mot ngUol ban bi chan (loan ung thu tien liet tuyen. Nh6 
co moi quan he tot v6i to clitic CapCure, toi biet vi bac si hang dau tai day. 
Toi goi dien hoi ong co the danh it thdl gian cho ban toi hay khong. Mot 
ngUol ban khac, Mehmet Oz, dieu hanh Vien tim tai DH Columiba, nha 
sang lap dong theft la giam doc ChUOng trinh Y te Bo trO tai benh vien Giao 
hoi triJdng lao New York, luon san sang tiep nhan giup dd nhQng ngiJdi do 
toi gi6i thieu den. 

Toi hieu rat ro tCf kinh nghiem ban than, trong giai doan ban khoan lo 
lang nhiJ the nay, mot y kien dan do cua chuyen gia dang gia hon toan bo 
cua cai tren the gi6i. Trong suot qua trinh cha toi bi can benh lien quan 
den tim, mot ngUol ban cua gia dinh la Arlene Treskovich dang lam viec 
cho mot trong nhOng vi bac si chuyen khoa tim gioi nhat tai Pittsburgh, da 
giup chung toi nhan dUOc nhiing lcfi tU van siic khoe ma hiem co may gia 
dinh thuoc tang 16p lao dong tai Pittsburgh du tien de tra. Ba ay chi lam 
nhiing gi ba dUOc day; me cua ba, ba Marge, da lam viec cho Benh vien 
Latrobe va ttfng nhan trach nhiem dam bao cho moi thanh vien trong gia 
dinh chung toi hoac ban be cua gia dinh neu chang may phai nam vien deu 
dUOc doi xtf nhu bac vUOng gia, cho du nhieu khi chi la mot phan Jell-O 
khi nha bep da dong ciia. Den bay gi6, toi san sang lam bat cii dieu gi chi 
can Arlene len tieng. 

NhUng nhieu khi chi don gian la ta the hien moi quan tarn va ung ho ve 
mat tinh than. De toi lay mot vi du. Robin Richards la vi chu tich sang lap 
trang chu Mp3 .com va dUa no thanh mot trong nhufng cong ty Internet noi 
dinh dam nhat tren the gicfi. Ong da kheo leo leo lai MP3.com qua khoi 
gian doan kho khan trUcfc khi ban cho Vivendi Universal; cong ty nay sau 
do lai thue ong lam mot thanh vien dieu hanh chu chot. Toi gap Robin 
trong khoang thcfi gian nay vi ong dang diing dau nhom thUOng lUOng mua 
lai cong ty chung toi. 

Cuoc thUOng lUOng da khong thanh cong, nhung trong qua trinh nay, 
toi dUOc biet Robin co mot diia con nho mac mot dang ung thu rat khung 
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khiep. Khi ong chia se thong tin rat rieng tu va day dau d6n nay v6i toi 
trong mot bufa tiec toi, cai khong khi ngot ngat thucfng thay sau cuoc 
thUOng lUOng da vut bay qua cifa so. Chung toi noi ve nhufng kinh nghiem 
ca hai da trai qua va toi giol thieu ong v6i Mike, ngUcfi cung rat mong 
muon tim ra phUOng thuoc chufa tri dang ung thu nay. Robin va toi den gic? 
van la ban tot cua nhau, va toi biet ca hai deu san sang lam moi viec de 
giup nhau. 

Ban co bao gic? giup ai giam can bang each cho ho mot lefi khuyen hufu 
ich ve che do dinh duSng khong? Ban co phat hien ra mot vitamin dac biet 
tot cho siic khoe va gi6i thieu no cho moi ngUol chua? Nhiing chuyen nay 
co ve nhu rat nho nhat. NhUng khi no lien quan den ba van de 6 tren, 
trong do co siic khoe va dinh duSng, thi nhiing dieu du nho nhat cung 
mang lai y nghia that 16n lao. 

Khi nhac den cua cai, toi nghi rat nhieu den nam thanh nit tu ma toi da 
giup ho tim dUOc cong viec. Mac du viec nay khong the so sanh v6i viec 
giup ai do kiem dUOc hang trieu dola ttf nhQng cong cu tai chinh doc dao 
nhu Mike da lam v6i nhieu ngUcfi, mot cong viec on dinh dau sao cung lam 
thay doi hoan toan tinh hinh tai chinh cua ho. Neu mot ngu6i toi quen biet 
can tim viec, toi thucmg nhef den mang lu6i cua minh de gi6i thieu. Neu ho 
da tim dUOc mot cong viec yeu thich, toi se goi den cho ngUcfi co tham 
quyen quyet dinh. Doi khi toi chi giup cho ngUcfi ta chinh siia lai ban so 
yeu li lich, hoac nhan 161 dong vai ngUcJi nhan xet. Toi lam bat cii chuyen gi 
co the. Va toi cung thuc hien dung nhu the trong kinh doanh. Chang nan, 
v6i nha hang toi thuefng xuyen lui t6i, toi dat ra muc tieu phai gi6i thieu 
cho cang nhieu ngUol den cang tot. Toi dau tu cong siic tim ra khach hang 
cho nhilng ngUol trong mang lu6i cua toi la nha tu van, nha cung cap, 
ngUol ban hang cua du loai san pham dich vu. Toi biet ho la ngUcJi tot, toi 
tin tudng ho, va toi muon ngUcfi khac cung dUOc hudng loi tijf kha nang 
chuyen mon cua ho nhu toi. 

Con cai co y nghia rat 16n doi v6i moi ngUcJi. Toi tu nhan trach nhiem 
lam ngUcJi dd dau cho cac em. Cong viec nay rat vui, thu vi, va truyen day la 
mot phUOng phap tuyet vol de hoc hoi. Long trung thanh ma toi nhan 
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dUOc khi gijfi giup con chau ai do vao thuc tap, hoac tai cong ty toi hay 
cong ty ban toi, that khong dien ta het. 

De toi ke cho ban ve kinh nghiem cua toi v6i Jack Valenti, cUu Chu tich 
va Giam doc hoi Dien Anh. Valenti sinh ra tai Texas, timg theo hoc Havard, 
va co mot cuoc dcfi that soi dong: phi cong may bay nem bom trong thcfi 
chien, nha sang lap cong ty quang cao, nha tU van chinh tri, co van dac biet 
cho Nha trang, va nha lanh dao cong nghiep dien anh. 6ng biet tat ca moi 
ngiJdi; quan trong hon, nhiing ngiJdi biet ong deu rat kinh trong ong (nhat 
la trong mot nganh cong nghiep khong co khuynh hildng danh stf kinh 
trong cho bat c\X ai) . 

Valenti la mot ngiJcJi toi khao khat diJOc gap trong suot mot th6i gian 
dai. Toi chiJa bao gic? co cong theo duoi ong, nhimg toi biet ong la mot 
ngifol rat thu vi neu diJOc lam quen, mot ga trai ngiJcJi Y cat hfc xay dtfng 
thanh cong t\X con so 0. Toi doan chac chung toi co rat nhieu diem tiJOng 
dong. 

Cuoc gap gS dau tien cua chung toi dien ra hoan toan tinh cd. Toi tham 
du biia trUa danh cho cac thanh vien quoc hoi tai Hoi nghi toan quoc Dang 
Dan chu to chufc 6 Los Angeles trong nam cuoi cung dUOng chijfc cua tong 
thong Clinton. Toi bat gap Jack cung la mot trong so nhiing ngu6i tham 
du. Khi den luc ngoi vao ban, toi tim each sao cho chung toi dUOc ngoi 
canh nhau. 

Buoi tro chuyen chieu horn do phai noi la tot dep, thu vi, va hoi lich sU. 
Luc do toi khong co muc tieu cu the nao. Toi chi hy vong no trd thanh mot 
bxidc dem de di den mot dieu gi do 16n lao hon sau nay. 

Khong lau sau, mot ngUcfi ban goi dien cho toi vi biet rang toi la ngUcfi 
rat dam me cong viec dd dau. "Anh biet khong, con trai cua Jack Valenti 
dang tim viec trong nganh cua anh day. Toi nghi anh nen gap va cho cau 
be mot vai 161 khuyen." 

Con trai cua Jack la mot ngUol noi bat, sang da va de thUOng. Toi cho 
cau be vai 16i khuyen, gi6i thieu cau cho vai nhan vat chu chot trong nganh 
ma cau nen biet, tat ca chi co the. 
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Vai thang sau, toi gap lai Jack tai hoi nghi CEO cua Yale. 

"Jack", toi noi, "toi biet ong khong nh6 toi dau. Chang co ly do gi khien 
ong phai nh6 toi ca. Chung ta tting ngoi canh nhau tai bufa trUa cua hoi 
nghi Dang Dan chu. NhUng toi co gap con trai ong each day vai thang va 
cho cau ay vai 161 khuyen nghe nghiep. Cho toi hoi tham cau ay gi6 sao 
roi?" 

Jack bo ngang tat ca nhiing gi ong dang lam va the hien stf quan tarn 
cham chu. Ong dat cho toi rat nhieu cau hoi ve con trai minh va each nao 
tot nhat de dat eh an vao nganh cua toi. 

Toi nhan manh cuoc tiep xuc Ian nay bang mot lcfi m6i tham dtf tiec toi 
vao ngay horn sau, cung v6i nhieu nhan vat chinh tri va giai tri khac. 

"Chac roi, toi se den buoi tiec neu toi co th6i gian," ong noi. "NhUng 
quan trong hon, toi muon chung ta gap nhau an trUa horn nao do, giCfa 
ong, toi va con trai toi." 

Jack ro rang khong quan tarn lam den 161 m6i an toi cua toi. Biet dau 
difOc? NhUng ong rat quan tarn cho con trai minh. Jack xem trong 16i m6i 
cua toi, va the hien stf hao hijfng nhieu hon binh thu6ng neu tru6c do toi 
khong co cO hoi du'Oc dan do con trai ong vai 16i du rat binh thu6ng va 
don gian. 

Nhieu ngu6i cho rang chi can mot 16i m6i la da du de tao nen stf trung 
thanh. Ttf luc toi con lam cho Deloitte, cung nhu hien nay khi toi co cong 
viec ttf van rieng, rat nhieu ngu6i cho rang each xay dxlng long trung thanh 
6 khach hang la dan ho di den mot bQa tiec hao nhoang, hay den mot tran 
thi dau the thao, hay mot buoi trinh dien nao do. Tham chi ban than toi 
cung da tting bi roi vao cai bay nay. Trong giai doan dau cua moi quan he, 
day la nhiing dip de ban noi ket sau dam v6i doi phUOng de giup ho giai 
quyet nhilng van de ho dang quan tarn. Ngoai ra, chung toi cung khuyen 
khich nhCfng khach hang cua minh thuoc nhom Fortune 100 hay bat dau 
m6i khach hang hien tai va tiem nang ve nha cua cac vi lanh dao dung bQa 
toi, gap g6 gia dinh, va tim hieu them nhiing each khac nhau họ co 
the giup cho khach hang that stf v6i ttf each ca nhan. 
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NhUng hay nh6, neu ban sap giai quyet nhufng van de toi quan trong v6i 
ngUol khac, hay danh cho chung sU tan tarn xufng dang. Neu khong, y dinh 
tot cung trd thanh toi. Khong gi lam cho ngUcfi ta noi gian bang viec ban 
hijfa hen giup dd mot each chan thanh roi bo tron. 

Ban co lam dUOc khong? Noi thi rat de: "Toi quan tarn den moi ngUol 
Toi tin tudng vao viec phai giup dd va dUOc giup dd. Toi tin rang giup dd 
ngUol khac ve siic khoe, giup ho kiem tien, giup ho nuoi day con cai thanh 
cong la muc tieu cao ca trong cuoc defi." Nhieu ngUcJi da tCfng noi rat 
huyenh hoang - nhung khi ban nhin vao hanh dong cua ho, ban nghe 
chinh nhCfng ngUcJi trong mang lu6i cua ho noi ve ho, va ban kham pha ra 
rang ho khong tin vao bat cii lefi nao cua minh. Toi dam bao v6i ban rang 
nhiing thanh vien trong mang lu6i cua ban se phoi bay sU that mot each 
nhanh chong va nhac di nhac lai cho tat ca moi ngUol. 

Ban phai bat dau ttf dau? Hay bat dau vol quan diem triet ly, nhan sinh 
quan, rang moi ca nhan la mot cO hoi giup dd va dUOc giup do\ Nhiing gi 
tiep noi - co the la giup dd ve mat siic khoe, cua cai, con cai, hay bat cii 
khao khat nao - se tU dong hien ra. 

CHUONG 19: Moi gidi xa hoi 

-^■^6 nhQng ngUcfi sii dung quyen luc va Uu the cua minh de ep buoc 



iSLt ngUcJi khac; co nhCfng ngUcJi, kheo leo hon, hoc each trd nen thiet 



% 



yeu de ngUol ta luon can den minh. 

Toi van nhef lcJi khuyen giup toi nhin nhan ro rang ve hai con dUcmg 
dan den quyen luc nay. Greg Seal goi toi vao phong rieng khong lau sau 
khi toi dUOc nhan vao lam tai Deloitte, bao toi ngoi xuong roi noi: "Ann 
dimg buoc minh - va buoc tat ca nhiing ngUol khac niia - phai phat dien 
len de tim each giup anh thanh cong. Hay suy nghi xem anh se giup nhiing 
ngUol quanh minh thanh cong bang each nao." 

Ngay tCf luc m6i dat chan vao Deloitte, toi la mot vi tu6ng co sii menh ro 
rang. Toi muon lam viec nhieu gi6 hon nQa, gap nhieu doi tac hon nQa, 
muon dUOc tham gia vao nhiJng du an 16n nhat de giai quyet nhiing van de 
16n nhat - va toi muon lam tat ca moi thijf ngay lap tiic, chi vi toi dang tuyet 
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vong co tao dau an cua rieng minh. Nhieu ngUol nhin thay tham vong nay 
va vi vay khong co thien cam vol toi. Va tai Deloitte, cung nhu tai bat cijf to 
chijfc nao, that khong de dang lam dUOc gi neu nhan vien hay dong nghiep 
khong thich ban. 

TrUcfc day, ngUcfi ta chap nhan cho phep ban dUOc quyen noi gian hay 
loi dung mot so ngUol de tim dUcmg di len. Michael Korda trong quyen 
sach nam 1975 ve nhiing bi quyet de trd thanh mot vi tu6ng linh trong 
cong ty Power! How to get it, How to use it da khuyen rang "nhiing tay 
chOi co hang... co gang thu thap thong tin vao tay minh cang nhieu cang 
tot va giau khong cho cang nhieu ngUcfi khong biet cang tot." NhUng neu 
each day 30 nam quyen luc den ttf viec nam giCf doc quyen thong tin, thi 
horn nay phUOng phap tot hon la moi gicfi xa hoi: sU trao doi thong tin va 
hanh dong giup dd Ian nhau mot each thong thoang va lien tuc, nhu Greg 
dagOiy v6i toi. 

Moi gicfi xa hoi la gi? Hay tudng tUOng do la mot tro chOi. Khi ai do de 
cap den mot van de, hay co gang tim ra giai phap. Giai phap den ttf kinh 
nghiem va kien thijfc, va cong cu cua toi la ban be dong nghiep. Vi du, toi 
dang noi chuyen v6i ai do thi ho co nhac den rang ho can tim mua mot can 
nha tai Los Angeles, dieu dau tien toi nghl den la "Mang lu6i cua toi co 
giup ho dUOc khong?" Va khong co nhieu theft gian de suy nghi them. Grufa 
cuoc noi chuyen, toi rut chiec di dong va goi cho mot ngudi ma toi nghi co 
the giup ban toi mua nha nhu sau: "Anh can phai gap co moi gi6i bat dong 
san nay ten la Betty. Khong ai biet ro khu Los Angeles bang Betty. So dien 
thoai cua co ay day, nhung doi chut da..." Bay gi6 toi da goi dUOc cho 
Betty. "Chao Betty, rat vui lai dUOc nghe giong co. Lau lam roi chung ta 
khong gap nhau. Ma nay, toi dang ngoi cung mot ngUcJi ban va can dUOc co 
giup dd. Toi vtfa m6i cho anh ta so cua co roi va toi chi muon goi de noi 
tru6c cho co biet." Nhu vay la moi lien ket da dUOc thiet lap, cong viec 
hoan tat, va cho du sau do chuyen gi dien ra, thi ca hai ben deu hai long 
tru6c no luc cua toi da het minh giup ho. 

Day chinh la each thijfc hoat dong cua moi gi6i xa hoi. Va dieu cot yeu 
dau tien la, dtfng doi den khi dUOc hoi. Hay cii hanh dong. 
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De toi dUa ra them mot vi du nufa, Ian gap gS cua toi v6i Hank 
Bernabaum, CEO High Sierra, mot cong ty nho san xuat tui xach nam 6 
ngoai vi Chicago. Hank da doc qua ban gi6i thieu ve toi va kinh nghiem 
trong nganh tiep thi tren td tap chi Fast Company. 6ng tU goi dien cho toi 
va noi: "Bai bao viet ve anh hay qua." 

The la tU nhien ong ta da gay chu y cho toi. 

"Chung toi la mot cong ty nho," ong noi, "va chung toi khong biet lam 
tiep thi. Chung toi san xuat nhufng chiec tui xach tot nhat nu6c My, nhung 
khong ai biet den chung ca. Doanh thu va thi phan cua chung toi hien chi 
bang mot phan tU tiem nang thuc thu cua minh. Ong co the giup chung toi 
dUOc khong?" 



V V 



Ong noi them "Them nCfa, chung toi khong co nhieu tien de phung 
phi." 

Toi thucmg thich dUOc nhan nhiing cuoc goi tUOng tU nhu the nay khi 
toi co thcfi gian, bdi vi no cho phep toi dUOc dong vai ngUol tarn tinh, 
ngu6i tU van, hay tham chi ngUcfi giup viec, cho rat nhieu ngUol khac nhau. 
Toi thucmg xuyen gi6i thieu hai ngUol thuoc hai the gi6i khac nhau nhung 
co the giup ich dUOc cho nhau. Dieu nay cung giong nhu mot tro chOi 
ghep hinh khong bao gift ket thuc, lam the nao de ghep cho dung ngUol 
vao dung cO hoi. Ban cung vay, mot khi ban nhin nhan the giol theo each 
nay, ban se thay no md ra rat nhieu cO hoi thu vi. Ban se cam thay rat vui va 
hai long. Hank trong trUcmg hop nay can dUOc tU van va nhCfng chiec tui 
xach cua ong can dUOc gi6i thieu cho nhieu ngUol biet den. Toi goi den 
Peter, mot nha tU van toi da tiJng lam viec cung tai Starwood Hotels, mot 
tay tiep thi tuyet vbi va rat yeu thien nhien. Mot manh ghep that vtfa van. 
Sau do toi goi cho mot ngUcfi ngu6i ban khac dang dieu hanh bo phan tiep 
thi tai Reebok. NhCfng chiec tui xach cua Reebok cung khong ban chay 
bang cac mat hang khac cua ho, va vi vay toi nghi hai ngUol se co nhieu 
diem chung de chia se v6i nhau ve mat kinh nghiem va kien thijfc. Toi con 
"nhan ban" mot cuoc hop vol mot giam doc tiep thi tai Reebok, va dan 
Hank theo de gicfi thieu tan mat. 
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Sau do toi hoi Hank tru6c gicf ong da lam quang cao bao gift chua. Chua 
he. Toi gtfi may chiec tui theft trang cua Hank cho Alan Webber, bien tap 
vien cua Fast Company. Vai thang sau, tap chi nay viet mot bai ve cac san 
pham cua High Sierra sau khi Alan da danh gia can than gia tri chiec tui du 
lich ma chung toi gtfi den cho ong. 

Hank vui khong the tudng. NhUng sau do toi noi them mot dieu: "Hank 
a, nhCfng cuoc dien thoai ma toi da thuc hien, dang le ong phai tU lam cho 
minh. Ong co tham gia CLB Giam doc tai Chicago khong?" 

"Toi co nghi den dieu nay," ong noi. "Sao vay?" 

"Ong phai bo ngay cai loi suy nghi ve ban than minh va cong ty minh 
nhu mot hon dao tach biet. Ong can phai gap gS ngu6i khac. Neu ong 
tham gia CLB Giam doc thi ho da co the giup ong nhOng gi toi da lam cho 
ong, chi khac la no da co the dien ra each day nhieu nam roi. Ong can phai 
tao cho minh nhCfng noi ket nhu the." 

Khong lau sau do, Hank bat dau tao mang lu6i v6i nhiing vi giam doc 
trong vung. San pham cua Hank co chat lu'Ong, tat ca nhCfng gi ong can chi 
la mot mang lu6i. Tuy nhien, sau vu nay, khong chi co ong va toi dUOc 
hudng loi. Ann ban Peter cUu dong nghiep cua toi, nha tiep thi tai 
Starwood, cung van dung kinh nghiem nay de tao tU tin va quyet dinh kinh 
doanh rieng. Peter hien chi co mot cong ty tU van an nen lam ra tai New 
York. Con vi giam doc tiep thi tai Reebok? Ong lay lam ham On vi dUOc giol 
thieu v6i mot ngUcJi co the giup ong phat trien bo phan tui xach. Cau 
chuyen ban dau la mot ngUol v6i mot van de, cuoi cung ket thuc la nhieu 
ngUcJi va nhieu giai phap. 

Toi muon noi gi 6 day? Quyen luc thuc sU la khi ban trd nen thiet yeu. 
Su thiet yeu the hien khi ban hoat dong giong nhu mot bang dieu khien, 
phat ra nhCfng thong tin, moi lien he, long tot den cang nhieu ngUcJi, trong 
cang nhieu the gi6i khac nhau, cang tot. 

Day cung la mot dang nghiep chu6ng trong nghe nghiep. Ban nhan 
dUOc nhQng gi ban da cho di. Noi each khac, neu ban khdi xu6ng lam dieu 
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gi do cho moi ngUol - nhufng thii co the doi hoi ban phai hy sinh thol gian, 
siic l\fc, hay kha nang tU duy cua minh. 

Ket noi thanh cong v6i ngUol khac khong chi don gian la nhan lay 
nhiing gi ban can. Ket noi la nhan lay nhilng gi ban can va dam bao nhiing 
ngUol quan trong trong mang lu6i phai nhan dUOc nhufng gi ho can tru6c 
da. Thong thudng dieu nay co nghia la ban phai gi6i thieu nhiing ngUol ma 
neu khong co ban se co the chang bao gi6 gap diJOc nhau. 

Ket noi tuyet vol nhat la khi ban gicfi thieu hai ngiJ6i den ttf hai the gi6i 
hoan toan khac nhau. Siic manh cua mang lu6i chinh la 6 sU da dang trong 
cac moi quan he chijf khong chi la 6 so lUOng hay chat lUOng. 

Da so chung ta thUcJng chi biet nhCfng ngUcJi trong cung mot nghe 
nghiep hay cung mot nhom hoat dong xa hoi nao do, cong v6i mot vai 
ngudi ban ben ngoai. Thong qua nhiing ngUcJi noi ket khac, va ttf chinh 
ban than minh, toi thanh that khuyen ban nen de tarn lam quen v6i cang 
nhieu ngUcJi tit nhieu nganh nghe khac nhau cang tot. Kha nang lien ket 
trong cac the gicfi khac nhau, hay nhilng ngUcfi khac nhau trong cung mot 
nganh nghe, la mot ky nang quan trong doi vol nhufng nha quan ly dUOc tra 
lUOng cao hon va thang chiic nhanh hon, theo nhu mot cuoc nghien cijfu 
cua Ron Burt, giao sU tai Khoa kinh te truing DH Chicago. 

"Nhufng ngUcJi co moi lien ket trong nhiing nhom khac nhau tao dUOc 
cho minh Uu the canh tranh vi chung ta dang song trong mot the giol quan 
lieu, va sU quan lieu tao ra nhufng biic tUcfng rao," Burt nhan xet. "Nhiing 
nha quan ly co mang lu6i quan he truyen thong tin nhanh hon, tUOng doi 
linh hoat hon tru6c nan quan lieu, va tim ra giai phap phu hop hon cho 
nhu cau cua to chiic." 

Cuoc nghien cijfu cua ong con di xa hon de tim cau tra lefi mot van de 
gay tranh cai da lau: Dieu gi dong gop nhieu hon cho thanh cong: kien 
thiic hay moi quan he? Doi v6i Burt, ca hai. Moi quan he giup ban ap dung 
hieu qua hon kien thiic cua minh. De moi viec troi chay, va vUOt qua nhufng 
tudng chan trong cong ty, ban can co nhiing moi quan he phu hop. 
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Toi biet rat ro ve (lieu nay. Khi con 6 Deloitte, toi than het v6i nhiing 
Giam doc tiep thi cua cac doi thu 16n. Tai Starwood, toi nhanh chong lam 
quen vol nhiing ngUcfi co the luc trong nganh. Khi toi lam CEO YaYa, toi de 
ra muc tieu phai gap lanh dao bao chi va cac cong ty tro chOi tren may tinh. 
Chi co dieu luc do toi khong nhan ra rang minh cung dang tao nen tang 
thanh cong cho FerrazziGreenlight. Cho du ban dang lam cong viec gi, neu 
ban can phai day san pham cua cong ty minh tien t6i mot thUOng hieu dinh 
vi quan trong trong nhCfng khach hang tiem nang, ban can phai co the doi 
ngoai dUOc v6i nhilng ngUcJi tham gia cuoc chOi co the giup ban dat dUOc 
muc tieu nay ca trong va ngoai nganh. Mot trong nhilng each toi ap dung la 
giup ho lam quen v6i nhau - ho deu biet viec nay se giup cho cong viec 
kinh doanh cua ho. Toi rat ngac nhien khi thay nhufng vi diing dau bo phan 
tiep thi cua cac cong ty tU van 16n khong he quen biet nhau. 

Co the ban dang tU nghi "NhUng toi khong biet vi lanh dao nao hay 
nhan vat quan trong nao trong nganh ca! Ma ho viec gi phai lam quen v6i 
toi chii?" Khong thanh van de. Moi gi6i xa hoi khi nguon luc tai chinh va 
moi quan he cua ban con mong khong phai la rao can qua 16n. Giai phap la 
kien thiic, mot trong nhiing don vi tien te co gia nhat khi moi gi6i. Kien 
thiic khong ton tien - ban co tim thay trong sach v6, bao chi, tren mang 
Internet, nhung du 6 dau, kien thiic deu la mot tai san quy. 

Kha nang phat tan kien thiic trong mang lu6i la mot ky nang hoc rat 
nhanh. Don gian den miic ban nen bat dau ngay bay gio\ Xac dinh mot so 
nha tU tudng hang dau va nhiing tac gia noi tieng trong nganh cua ban. 
Nhiing nhan vat nay co quyen sach nao m6i tren thi trUcmg khong? Tim 
hieu trong danh sach, doc no, va ghi chii torn tat nhiing tU tUcmg 16n, mot 
so cau chuyen hay nghien ciiu thii vi, va tim ra moi tUOng quan den nhiing 
ngUol ban sap ke cho ho nghe. Nhu vay la ban m6i viia sang tao ra tuyen 
tap TU tudng 16n trong thang (hay mot cai tUa that keu khac ma ban thay 
thich) . Bay gift ban hay chon ra vai ngu6i, co ngUcfi ban biet ro, co ngUol 
khong, va email cho ho tac pham cua ban. Tat ca nhiing gi ma ban phai noi 
la "Toi co thu thap dUOc mot so tU tudng thii vi ma toi nghi ban muon 
biet." 
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The la xong. Ban da trd thanh mot ngu6i moi gi6i kien thiic. Sau khi 
ban da bat dau quen v6i viec nay, ban co the email tuyen tap nay hang 
thang. Bien no thanh mot tap san. Neu thang nao ban khong co th6i gian, 
ban co the gul di mot vai bai bao ma ban cho la dac biet hifu ich. Hoac neu 
quyen sach dac biet thu vi va ban that sU muon tao ra an tUOng, hay gijfi ca 
quyen sach. 

Ban co the bien hanh dong moi gi6i kien thijfc nay thanh mot thoi quen. 
Vi du, gia du co ai do trong luc an trUa hay trong luc tan gau tru6c cuoc 
hop nhac den rang ho dang vat va trong moi quan he v6i con cai trong do 
tuoi vi thanh nien. Ban phai nghi ngay den "tim giai phap". Neu ban khong 
co kinh nghiem ban than, giai phap co the tim dUOc bang each tU hoi "Lieu 
mang lu6i ban be va ngUc?i than cua minh co giup dUOc khong? Co ngu6i 
ban nao cua minh cung co con trong do tuoi vi thanh nien khong?" Co le 
ban se khong can nhieu th6i gian de tim ra mot ngUol ban quen biet, co 
the chinh la cha me cua ban, da tCfng gap phai van de tUOng tU va da giai 
quyet on thoa v6i con cai cua ho. Nhac dien thoai va hoi ho lieu ho co 161 
khuyen nao, hay ho co quyen sach nao hay bai bao nao ma ho da ap dung 
khong. Sau do chi viec chuyen den dung dia chi. 

Hoac gia sii ban la mot ngUcJi moi gi6i nha dat nhung mO U6c trd thanh 
nha thiet ke th6i trang. Toi khong biet nhieu ve quan ao, nhung no cung 
chi la mot chu de nhu bao chu de khac, toi chac the nao cung co ngUcfi biet 
ro hon (va the nao cung co ngu6i da viet sach ve nghe thiet ke th6i trang) . 
Hay thu 1 tim kiem tren Amazon.com, va tim thii gi co ve hQu ich cho mot 
ngUol muon trd thanh nha thiet ke. Sau do gul du6ng link hoac quyen sach 
den cho nha thiet ke tUOng lai, hoac moi gi6i mot cuoc gap gS nao do, ban 
da tao ra gia tri that sU. 

Vang, each tao moi quan he nhu the nay chiem nhieu thefi gian va sU 
quan tarn. Nhung chinh vi the ma no dUOc tran trong. Hay la ngUc?i ho trO 
noi ket, chia se kien thijfc, va do chinh la niem vui cua mot ngUol "moi gi6i 
quyen luc" trong theft hien dai. 

De ket lai, toi lap lai 161 cua Dale Carnegie theo each khac: Ban co the 
trd nen thanh cong chi trong vong hai thang bang each the hien sU quan 
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tarn that s\X den thanh cong cua ngUol khac thay vi mat hai nam neu chi co 
gang lam cho ngUcfi khac quan tarn den thanh cong cua ban. 



TIEU SUNG UOINOITI BIG 
Vernon Jordan 

"Hay bien minh thanh ngudi khong thethieu. " 

Vernon Jordan la mot nhan vat kiet xuat trong viec thuong lupng, cuu co van cho tong 
thong Clinton, mot sieu luat sir tai Washington, va hien tai dang co chan trong hoi dong 
quan trj cua 10 cong ty, trong do co American Express, Dow Jones, Revlon, va Xerox. Ong 
la giam doc tiep thj cap cao tai Lazard, mot ngan hang dau tirquoc te, va la luat sir cap cao 
tai hang luat Akin Gump co tru sdtai Washington D.C. Fortune xep ong dung thur 9 trong 
danh sach nhung nha dieu hanh da den quyen luc nhat. 

Theo tap chi Time, Jordan nhan luong hang trieu do v6i "cong viec tai hang luat khong 
yeu cau ong phai chuan bj ho so hay tham gia tru6c toa, vl gidlam viec cua ong duong nhu 1 
chi tap trung vao cac nha hang sang trong, noi chuyen tren dien thoai ... de kheo leo gi6i 
thieu cho nay, bo nho chuc vu lap phap cho kia, giai quyet nhung tinh huong khong hay 
trubt khi no bj cong khai tren mat bao." Ong khong chi la nguol noi gioi. Ong con la ngudi 
lam gioi. 

Trong thoi dai ngay nay, giCrdupc viec trong mot to chuc quyen luc da la kho, nhung 
Jordan da bien mlnh trcV thanh vo gia den mucong co the lam viec cho nhieu nguol cung luc, 
va khong ai co vequan tarn den chuyen da doan nay. 

Trong qua trinh lam viec, Jordan da trcV thanh mot ngudi noi ket gioi nhat tai 
Washington; duong nhirong co ban be hay quen biet nhung nguoi the luc tai moi khu vuc, 
moi tinh thanh. Ong la nguol da noi ket Lou Gerstnervoi IBM. Ong la nguol tiep can Colin 
Powell ve van de thay the Warren Christopher lam bo truong Ngoai giao My. Ong la nguoi 
giup James Wolfensohn trdthanh Chutjch ngan hang Thegioi. 

Ong da lam tat ca nhung chuyen nay nhirthenao ? 

Jordan sCrdung moi gioi xa hoi debien minh trcV thanh nguoi khong thethieu - ong la 
mot nguoi moi gioi quyen luc thdi hien dai theo dung nghTa cua no. Nhung khong phai luc 
nao ong cung biet ro nhung con locdang dien ra tai Washington. Ong tham chi con khong 
song tai Washington cho den khi dupe Akin Gump mdi ve lam viec vao nam 1982. Den luc 
nay, ong da lam dupe rat nhieu cho sirnghiep cua mlnh - da xay dung dupe nhieu thap ky 
nhung moi quan he va nhung Ian giup do nguoi khac - va ong hieu rang minh se s6m trd 
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thanh mot ngufri the 1921 ;ctai thanh phonay. Akin Gump cung hieu dieu nay, va do la mot 
trong nhung ly do ho moi ong: "Toi biet ong ay se hoa nhap vao cong dong luat phap tai 
Washington va trd thanh mot nhan vat quan trong," Robert Straus, mot hoi vien cao cap 
cho biet. "Thanh phonay dupcxay dung tren quyen lucva moi quan he, va Vernon la nguoi 
phu hop nhat ma toi dupe biet." 

Jordan trcV thanh mot cai ten than quen dd'i v6i nguoi My trong thap nien 1990 vl moi 
quan he cua ong v6i Bill Clinton. Nhung tirtrudc do rat lau ong da la nguoi noi tieng trong 
cong dong nguoi gia den. 

Trong thap nien 1960, Jordan la mot luat su tich cue hoat dong vi nhan quyen tai 
Atlanta. Sau do, ong lam thuky nien truong cho NAACP, dau tranh de tre em da den dupe 
hoc chung voi tre da trang, va vi quyen bau cCrcua nguoi da den tai Georgia. Nam 1964, 
Jordan roi NAACP dedieu hanh Duan Giao ducCCrtri cho Hpi dong Lien bang phia Nam 
(Voter Education Project). Nhiem vu cua ong la tlm nhung ngudi tlnh nguyen co the giup to 
chuc nhung buoi huan luyen, va tlm each quyen gop cho duan. Viec quyen gop bupc Jordan 
phai di qua moi noi 6 khu mien Nam, trinh bay v6i cac quy nha giau tai sao ho nen dong 
gop cho VEP. Chinh dchuc vunay ma Jordan da tao dupcsukfnh trong tCrben trong to chuc 
nhula mot nguoi biet dau tranh vi ly tuong. Moi quan he cua ong ngay cang rpng khi ong 
ket noi v6i ca chutjeh cac quy va nhung nguoi giam sat VEP tai Washington D.C 

Jordan Ian dau tien gia nhap cong dong Fortune 500 vao nam 1966 khi ong dupe moi 
tham gia hpi nghj ve nhan quyen tai Nha trang du6i thoi tong thong J ohnson, cung voi hang 
tram CEO khac. Trong nhung nam cuoi thap nien 1960 va suot 1970, ong di khap noi v6i tu 
each la mot thanh vien trong cong dong doanh nghiep va to chuc dau tranh vi nhan quyen. 
Vai tro cua ong trong thegi6i nay khien ong trdnen huu ich hon trong thegidi kia, va ngupc 
lai. Nhung hanh dong giup do hay ban be trong thegidi nay co the dupe van dung degiup 
dohay ket ban trong the gidi kia. 

Cong viec toan thoi gian cua Jordan cho phep ong co mat dca hai noi. Nam 1970, ong 
la Giam doc dieu hanh quy United Negro College Fund. Nam 1972, ong la chu tjch cua 
National Urban League, mot to chuc nhan quyen vi mucdich kinh te, va giuchucvunay suot 
10 nam. Hai vj tri nay tao dieu kien cho J ordan mdrpng moi quan he ca nhan de dang, den 
mCic nam 1982, Akin Gump phai chi mot con so kha I6n de moi dupe ong ve lam viec. "Moi 
dupe Vernon khong he re," Strauss noi. "Nhung toi noi vdi ong ay: 'Chung toi se chju tien 
cho ong vai nam de ong bat nhjp vdi the gi6i nay, sau do ong phai den bu mot thoi gian 
dai." 
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SU nghiep cua Jordan la mot vi du tuyet v6i cho thay cO hoi den khi co 
the ket noi con ngu6i tLf nhufng the gi6i khac nhau hay to chiic khac nhau 
de mang lai hieu qua. Khi Jordan trd thanh mot nhan vat cua cong chung 
trong sU kien Clinton - Lewinsky, ong bi tham tra ve 161 khai rang chuyen 
giup dS mot ngu6i hoan toan xa la nhu Monica Lewinsky tim viec la 
chuyen het siic binh thu6ng. Mang lu6i cua ong mot Ian nufa lai dUa tay ho 
trO. Luat sU Leslie Thorton da ke chi tiet tren tb Wall Street Journal nhifng 
Ian ong co het siic de giup ba va nhCfng ngUcJi khac. Ba tiet 16 mot chi tiet 
ma moi ngu6i da den hay da trang deu biet rat r6: Jordan da giup m6 
nhQng canh cifa cho moi ngu6i thuoc moi mau da, moi tin ngU6ng t\X hang 
chuc nam nay. 

CHUONG 20: Pinging - moi luc moi noi 

Wieu nhu Woody Allen da tLfng phat bieu, 80% thanh cong la chi can 
biet xuat hien dung luc, thi 80% viec xay dung va duy tri moi quan 
he la chi can giQ lien lac. 

T6i goi day la "pinging". Day la nhiing 16i chao ngan gon, tU nhien, va 
co the thuc hien bang nhieu each khac nhau. Mot khi ban da quen v6i 
phong each rieng cua minh, ban se thay co the giQ lien lac v6i nhieu ngu6i 
hon ca mong doi ma khong mat nhieu th6i gian nhu ban nghi. 

Di nhien ban van phai lam viec chii. Pinging cung doi hoi phai no luc. 
Do chinh la diem kho khan nhat. Ban can phai lien tuc pinging, pinging, va 
pinging va khong bao gi6 dCfng lai. Ban phai lien tuc giQ Ilia cho mang lu6i 
cua minh neu khong no se heo hon va chet. 

Ban da bao Ian phai tU hoi minh, "Cai mat cua anh ta .. Ann biet day, cai 
anh chang ..." Hoac, "T6i biet co ay, toi chi khong nh6 noi ten co ta..." Tat 
ca chung ta deu thu6ng xuyen gap tinh huong nhu vay, theo nhu toi biet. 
Moi khi toi nghe nhiing cau phat bieu nhu vay, toi cam nhan dUOc ngay la 
mang lu6i cua ho hay nhiing noi ket cua ho dang bi heo mon. 

Ngay nay chung ta bi tran ngap trong bien thong tin va bo 6c chung ta 
chi co the Uu tien cho nhCfng thong tin nao gan nhat. Lam the nao de vUOt 
len nhQng am thanh hon loan trong thong tin? Muon tr6 thanh ngu6i dau 
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tien trong so danh ba tri nh6 tuy thuoc vao mot khai niem don gian nhung 
gia tri: nhac nho\ 

Nhufng ngUcfi ban vtfa m6i lien he hoac m6i tao dtfng moi quan he can 
phai difOc nhin thay hoac nghe den ten ban trong it nhat la ba phUOng 
thijfc giao tiep - vi du nhu thong qua email, dien thoai, gap mat true tiep - 
tru6c khi ho nh6 ra ban co ton tai. 

Mot khi ban da dat difOc s\X nhan biet ban dau, ban can phai nuoi 
diJSng moi quan he nay bang mot cuoc dien thoai hay mot email it nhat 
moi thang mot Ian. 

Neu ban muon chuyen mot ket noi thanh mot ngUcfi ban, ban can it 
nhat hai cuoc gap mat true tiep ben ngoai van phong lam viec. 

Duy tri moi quan he hang hai can den hai hay ba pinging moi nam. 

NhCfng nguyen tac cO ban tren giup ban co khai niem can phai lam gi de 
gill lila cho mang lu6i cua minh. Moi ngay toi goi hang chuc cuoc dien 
thoai. Hau het chi de chao hoi ngan gon va toi thucfng de lai tin nhan tren 
hop thu thoai. Toi cung thucmg xuyen gili email. V6i chiec BlackBerry, toi 
co the lam gan nhu toan bo nhCfng dong tac Pinging khi ngoi tren xe lila, 
may bay, taxi. Toi nh6 - hay it nhat cung la chiec PDA cua toi nh6 - tat ca 
nhiing s\f kien rieng ttf nhu sinh nhat, ngay ky niem, va toi dac biet chu y 
lien lac v6i moi ngUcfi trong nhhCfng luc nhu the. 

Khi tham gia duy tri moi quan he, ban phai co mat lien tuc 24/7, 365 
ngay trong nam. 

Ban can phai tao ra mot nen tang vufng chac cho he thong. Tuy nhien 
day chi la each lam viec cua toi. Ban se nghi ra each rieng cua ban. Nguyen 
tac chu dao la phai lap di lap lai; hay tim ra mot phUOng phap nao do de 
dam bao ban giQ lien lac v6i moi ngUcJi thuefng xuyen nhung khong gay 
cho ban qua cang thang ve th6i gian. 

Mot each toi phat hien se giup toi duy tri mang lu6i nhCfng noi ket, 
dong nghiep, ban be de dang hon la tao ra mot he thong xep hang tuy 
thuoc vao miic do thudng xuyen toi lien lac. Dau tien toi phan mang lu6i 
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thanh nam nhom chinh: Du6i nhom "Ca nhan", toi (lien ten ban than va 
nhufng ngUol quen trong xa hoi. Vi toi thucmg tiep xuc v6i nhom nay mot 
cac than tinh, toi khong de ten ho vao danh sach. Moi quan he da dUOc 
dinh hinh, va vi vay khi chung toi noi chuyen, dUcfng nhu giQa chung toi 
khong he co khoang each. Nhom "Khach hang" va "Khach hang tiem nang" 
chi can nghe ten cung hieu roi. "Nhufng cong sU quan trong" danh cho 
nhimg ngUcfi toi can lien lac thuefng xuyen trong cong viec. Toi co the dang 
lam viec v6i ho hoac hy vong se hop tac v6i ho trong UJOng lai. Day la 
nhom quan trong nhat cua sii menh. Du6i nhom "Nhiing moi lien he khao 
khat", toi liet ke nhCfng ngUcfi toi muon dUOc lam quen, hoac toi da gap 
qua chong vanh (danh sach nay co the la sep cua sep ban hay mot ngoi sao 
dang kinh nao do) va muon thiet lap moi quan he than thiet hon. 

Sau khi doc qua chUOng ve ghi nhan ten tuoi, toi hy vong ban da bat 
dau chia nhom va phan loai mang lu6i cua minh theo mot each phu hop 
nhat - khong nhat thiet phai tuan theo mot nguyen tac cijfng nhac nao ca. 
Tao ra nhCfng phan khuc phu hop v6i ban va muc tieu cua ban. Day la mot 
thoi quen can dUOc cung co thuefng xuyen. Tat ca nhQng ngUol thanh cong 
deu phai biet lap ke hoach. Ho nghi ra tren giay. Khong lap ke hoach, nhu 
lcJi moi ngUcfi thudng noi, dong nghia v6i lap ke hoach that bai. Va di kem 
mot ke hoach la danh sach nhilng hoat dong va ten ngUcfi. 

Bu6c tiep theo la in danh sach nhiing noi ket trong mang lu6i cua ban 
theo nhQng nhom ma ban da phan loai. Cau hoi dat ra la Ban nen lien he 
v6i nhQng ngUcJi trong nhom nay vol mijfc do thu6ng xuyen nhu the nao? 
Toi co mot he thong kha don gian, nhung ban co the dUa vao do de phat 
trien them. Toi do tit tren xuong du6i va danh dau 1, 2, 3 ben canh tCfng 
cai ten. 

"1" nghia la ngUcJi do se dUOc lien he it nhat moi thang mot Ian. Dieu 
nay co nghia la toi dang co moi lien he mat thiet v6i ngu6i do, co the la 
ban be hay mot cong sU kinh doanh m6i. Doi v6i nhiing moi quan he m6i 
dUOc thiet lap, "1" co nghia la toi van chua tao dUOc nen tang vufng chac 
thong qua ba each tiep can khac nhau. Moi khi toi lien he v6i ai do, toi 
thudng ghi lai mot chu thich ngan ngay ben canh ten cua ho cho biet Ian 
cuoi cung toi lien he v6i ho la khi nao va thong qua phUOng tien gi. Neu 
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thang tru6c toi da gijfi email hoi tham den mot khach hang tiem nang dUOc 
danh dau "1", thang nay toi se goi dien thoai. Ngoai ra, nhufng ket noi nao 
dUOc xep hang "1", toi chep vao dien thoai di dong va gan cho ho mot ma 
quay so nhanh. (Toi rat thich che do quay so nhanh nay, vi no cho phep toi 
tim va lien lac nhanh.) Neu toi co chut theft gian ranh tren taxi, toi chi viec 
do tim theo nhiing ma so nay va goi vai cuoc lien lac cho nhiing ngUcft gan 
day toi khong lien lac. 

So "2" nghia la toi thinh thoang can phai lien he de cap nhat tinh hinh. 
Day la nhufng ngUcft quen tinh cc? hay nhufng ngUcft toi biet kha ro. Ho se 
dUOc nhan mot cuoc dien thoai hay email moi quy. Toi co gang dUa ten 
nhiing nay vao khi toi giii thu thong bao lien quan den cong viec. Va cung 
nhu tat ca nhiing ngUcJi khac trong mang lu6i, moi nam ho con dUOc nhan 
thiep hay dien chuc mvfng nhan dip le tet va sinh nhat. 

Nhiing ngUcJi dUOc xep vao nhom "3" la nhCfng ngUol toi khong biet ro 
va vi ly do th6i gian, hoan canh, toi khong the danh them no lUc de pinging 
v6i ho. Nhiing ngUol nay thuan tuy chi la quen biet, nhCfng ngUcJi toi gap 
tinh cc? nhung khong hieu sao lai co ten trong danh ba cua toi. Toi co gang 
bang each hay each khac lien lac v6i nhom nay it nhat moi nam mot Ian. 
Khi ban lien lac va gul thiep hay email, ban se nhan dUOc nhiing phan hoi 
rat vui. Da so moi ngUcfi thudng to ve vui su6ng, tri to mo cua ho bi kich 
dong, khi mot ngUol nao do ho khong quen biet lam lai gul thiep chuc 
mCfng, du la nhiing lefi nhan ngan ngui thoi. 

Bu6c thijf ba, nhu toi da nhac den trong chUOng ve ghi nhan ten ngUol, 
la phan loai mang lu6i cua ban thanh nhiing danh muc dien thoai. Theo 
theft gian, danh sach tong hop se trd nen qua cong ke;nh va ban khong the 
lam viec true tiep tren do. Danh muc dien thoai se giup ban tiet kiem theft 
gian va tap trung no lUc. Ban co the sap xep chung theo so thijf tU, theo 
thanh pho, hay theo nganh nghe, .v.v. Ban hoan toan tU do sap xep. Neu 
toi bay den New York chang nan, toi se in ra danh muc dien thoai New 
York, va goi vai cuoc dien thoai cho nhufng ngUcft dUOc danh so 1 khi toi 
dat chan xuong san bay. "Chao Jan. Toi m6i den New York va chot nh6 den 
ban. Lan nay toi khong co theft gian gap ban, nen toi chi muon goi dien cap 
nhat tinh hinh." Danh muc New York nay cung rat hull ich khi khoang mot 
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tuan tru6c khi di ban co the sii dung no dien vao nhiing khoang th6i gian 
con trong trong lich trinh lam viec cua minh. 

Lam the nao toi co du th6i gian? Mot Ian nufa toi muon nhac lai, ban co 
the tim thay th6i gian bat cii 6 dau. Toi pinging tren taxi, hoac tren xe 
rieng. Toi pinging trong nha tarn (v6i chiec BlackBerry). Khi toi thay chan 
tai cuoc hoi thao, toi pinging bang email. Toi co thoi quen lUu giif tat 
nhiing email toi da gijfi di va nhan dUOc. Khi nhan dUOc, toi chuyen no vao 
thu muc cho biet toi da tra lcfi thiJ hay chiJa. Sau do toi chi viec md nhiing 
email chiJa tra 161, va bat dau pinging. Toi cung tap thoi quen kiem tra lai 
danh sach tong hop vao cuoi tuan va so sanh v6i nhiing hoat dong hay 
chuyen cong tac nao toi du dinh cho tuan sau. Bang each nay, toi luon 
dUOc cap nhat va mang theo mot danh sach dang tin cay ben minh suot ca 
tuan. 

Mot each tiet kiem th6i gian khac la phai that tap trung khi ban goi dien 
thoai. Co nhieu khi, nghi lai that buon cu6i, toi goi dien KHONG mong 
dUOc gap ngu6i do. Doi khi ban khong co du tho! gian de noi chuyen that 
can ke, ban chi muon nhan lai 161 tham hoi. Toi co gang ghi nh6 ve thoi 
quen sii dung dien thoai cua moi ngu6i va neu toi chi muon de lai 16i 
nhan, toi se se goi khi toi biet ho khong co mat. Goi dien thoai den van 
phong that s6m hoac that muon se dem lai ket qua nay. 

Van de quan trong la ban phai dUa khai niem pinging vao trong cong 
viec hang ngay cua minh. Mot so to chijfc con dUa ca pinging vao quy trinh 
noi bo cua ho. Toi nghe noi tai hang tU van McKinsey, ngu6i ta that sU de 
ra mot quy tac la khi mot CEO m6i bo nhiem dUOc 100 ngay, McKinsey se 
chi dinh mot nha tU van cua ho goi dien de xem McKinsey co dong gop 
giup d6 dUOc gi khong. Theo McKinsey, 100 ngay la vCfa du de vi CEO m6i 
nam dUOc tinh hinh, nhan biet dUOc, nhung chua du th6i gian de ra tay tim 
ra cac giai phap. 

Khi pinging trd thanh mot cong cu dang tin cay trong cac hoat dong 
kinh doanh, ban cung dimg ngac nhien khi thay cac cong ty phan mem 
nhanh chong phat trien nhiing san pham de giup ban pinging de dang 
hon. Plaxo la mot chUOng trinh m6i rat gon ma toi thay hull hieu. Phan 
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mem nay dUOc thiet ke giup moi ngu6i giQ lien lac v6i nhau va giai quyet 
van de dau dau la nhap vao database cac noi ket, trich ra nhufng ngu6i co 
dia chi email, va gijfi thu yeu cau ho cap nhat thong tin ca nhan theo nhufng 
gi ban dang lUu tru\ Khi thong tin da dUOc cap nhat, no se gufi cho ban mot 
email thong bao. The la ban da pinging t\i dong roi. 

Toi sii dung phan mem nay moi sau thang mot Ian, va da trd thanh 
khach hang than thiet roi. Cach day khong lau, toi cho Plaxo chay cap nhat 
thong tin. Vai ngay sau, toi nhan dUOc email ttf mot khach hang tiem nang 
ma toi da mat lien lac ttf lau. Cau tra 161 rang: "Chung ta noi chuyen each 
day da gan mot nam. Cuoi cung chang co gi xay ra. Bay gift co the la luc 
thich hop de ban trd lai." Email nay da dan toi den v6i mot khach hang tri 
gia 2 trieu dola. 

PhUOng phap va noi dung la hai yeu to quan trong nhat trong pinging. 
Neu do la nhCfng noi ket than thiet, toi se sii dung pinging v6i thong diep 
"Toi goi dien vi toi quan tarn den ban." Tat nhien, thong diep cua toi se la 
"Chao, lau roi chung ta khong noi chuyen v6i nhau va toi chi muon noi 
cho ban biet la toi nh6 ban, va ban la mot ngUcJi rat quan trong v6i toi." Di 
nhien ban co the thay doi tuy doi phUOng, nhung nen nh6 luon the hien 
thong diep mot each chan tinh nhat. 

Doi v6i nhCfng ngUcJi dong vai tro quan trong trong sU nghiep hay cong 
viec kinh doanh cua toi, toi thuefng thich dung cong cu pinging gia tri gia 
tang. Trong trUcmg hop nay toi tim each mang lai gia tri trong luc giao tiep, 
vi du khi mot ngUcfi toi biet dUOc thang chufc, hay cong ty ho dang dieu 
hanh dat ket qua khich le trong mot quy, hay khi ho co em be. Toi cung 
thich gtfi di vai bai bao, nhiing lefi khuyen ngan, hay nhiing cd chi khac the 
hien toi dang nghi den ho va san sang giup dd ho. 

Hay sang tao. Toi co mot ngUcfi ban thudng mang theo mot chiec may 
anh ky thuat so ben minh. Khi anh ta roi khoi mot buoi hoi thao hay ket 
thuc mot chuyen di cong tac, anh ta pinging nhCfng ngUol da gap bang mot 
161 chao ngan gon kem theo mot tarn hinh. Do la mot y tudng hay va rat 
phu hop v6i anh ta. Toi co mot ngu6i ban khac lai sii dung am nhac theo 
each tUOng tU. Khi anh ta gap mot ngu6i m6i quen, anh ta thu6ng hoi ho 
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thich nghe loai nhac gi. Anh chang nay co ca mot thu vien so ve am nhac, 
ttf xUa den nay, va anh ta luon cap nhat nhufng ban thu m6i nhat. Khi can 
phai pinging, anh ta co the viet "Toi rat nan hanh lam quen v6i ban horn 
do. Ban co noi la ban thich nghe nhac Jazz. Toi tinh cc? co mot ban thu rat 
hiem cua Miles Davis. Toi nghi ban se rat thich. Nghe xong ban cho toi biet 
y kien nhe." 

Mot khi ban da gay dtfng difOc noi ket v6i mot cong s\i m6i hay mot 
ngUol ban, hay nhe? nuoi difdng no bang each pinging. Day la san pham ky 
dieu cham bon cho khu vtfdn ban be va cong stf cua minh . 



Cong cu pinging can ban: NGAY SINH NHAT 

Nhiing lcJi khuyen ve each nhac nhef ngUcJi khac nh6 den minh vao 
nhiing stf kien dac biet thUcJng tap trung vao gul thiep Giang sinh hay Tet. 
Ngay le, theo y kien ca nhan toi, khong phai luc tot nhat de khdi dong co 
may pinging cua ban. Tai sao? Vi rat kho lam noi bat minh trong so 150 
ngUol khac. 

CO hoi pinging toi dac biet yeu thich van la ngay sinh nhat, diia con bi 
bo rOi trong so nhiing stf kien dtfOc chao don trong defi. Khi ban gia di, 
nhiing ngUcJi xung quanh bat dau bo qua ngay dac biet nay (chac co le vi 
ho cho rang ban cung khong muon nh6 den no). Co the cha me ban van 
nh6 nhung anh chi em thi chua chac. Con ban be cua ban se t\X nhu: "Ai lai 
di nhac nhd anh chang toi nghiep do la nan dang gia di?" Chang bao lau, 
stf that vong chong chat se bien thanh phan khang, va sau do la cam ghet. 
Hoac it nhat cung the hien nhu cam ghet. 

"Nhung ma ngay sinh nhat khong quan trong doi v6i toi," toi nghe 
ngUol ta noi v6i nhau thucmg xuyen nhu vay. Ban thuyet phuc gia dinh ban 
"Dimg co to chijfc gi het, ma neu co, lam gon nhe thoi." 

Toi thi toi khong tin dau. Toi biet rat ro ban muon gi. Ban quan tarn 
den no lam, cung nhu rat nhieu ngUol khac. 
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Chung ta da difOc huan luyen ttf theft con be, cho du sau nay khi 16n len 
chung ta cam ghet sinh nhat den the nao, rang day la ngay cua rieng ta. 
Ngay cua ta, da nhu the txf luc ta con la mot diia tre con. Va khi ban da 70 
tuoi, tan sau tham trong long, cho du ban co phan doi the nao, ban van 
cam thay thich thu difOc nh6 den vao ngay sinh nhat ngay ca khi ban khong 
con nhan difOc nhufng mon qua to kenh rUc ro\ 

Dtfng ttf doi long minh - AI CUNG QUAN TAM DEN NGAY SINH NHAT 
CUA MINH. 

Cach day vai nam, toi dang di cong tac tai New York thi mot tin nhan 
nhac nhd xuat hien tren chiec dien thoai cua toi: "sinh nhat Kent Blosil." 
Kent la ngUcfi da kheo leo v^Ot qua difOc ngudi giQ ciia cua toi. Khi toi gap 
Kent Ian do, toi da co thong tin lien lac, va toi cung hoi ngay sinh nhat cua 
anh ta, nhu mot thoi quen toi thuc hien v6i tat ca moi ngUc?i. Cau hoi nay 
khong co gi la rieng tif, va da so moi ngUol deu quen bang ngay sau khi ho 
noi cho toi nghe. 

Kent la ngu6i theo Mormon. Sinh ra va 16n len tai Salt Lake, Utah, anh ta 
co tong cong mUol anh chi em. Trong mot gia dinh 16n nhu vay, ban cijf 
nghi anh ta nhat dinh nhan difOc rat nhieu cuoc dien thoai tham hoi trong 
ngay sinh nhat cua minh. 

Toi da khong tiep xuc v6i anh ta hon mot nam. Horn do toi cung rat 
ban, va toi da khong doc tin nhan cho den tan 3h chieu. Thong thudng toi 
se goi dien thoai chuc miing vao sang s6m. Nhu vay toi thucmg bi chuyen 
vao hop thu thoai, va khi ho den van phong sang horn do, ho se du'Oc nghe 
toi ca bai Happy Birthday. Toi nghi co rat nhieu tay taxi cho toi la gan. 

Vi vay khi toi goi cho Kent va anh ta nhac may vao buoi chieu horn do, 
toi cat giong Pavarotty cua minh hat bai Happy Birthday de chao anh ta. 
Khong can chao hoi, khong can khach sao. Toi cijf the ma hat. 

Thong thudng toi se nghe thay dau day ben kia cifcfi vui ve va "Cam On." 
Lan nay, sau khi toi hat xong, ben kia van im lang. "Kent, anh co do khong? 
Horn nay la sinh nhat anh phai khong?" Im lang. Chang ai dap lai. Toi nghi 
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minh giong mot thang (lien va da nhcf nham ngay hay gi do roi. 

"Kent di" 

Mai sau anh ta mdi am 6, "U". Anh ta dang nghen ngao, co gang ngan 
khong khoc. 

"Anh co sao khong?" 

"Anh con nhd sinh nhat toi ha?" anh ta hoi. NgUol ta thucmg rat ngac 
nhien vi dieu nay. 

"Anh biet khong, Kent nam nay khong co ai trong gia dinh toi, khong 
anh chi em nao... thuc te la khong ai nhd den sinh nhat cua toi ca. Khong 
ai nhd ca," anh ta noi, "cam On anh nhieu lam." 

Anh ta khong bao gift quen. Ngifcfi ta khong bao gi6 quen. 

CHUONG 21: Tim cot neo va lam ho hai long 

!hi toi con la anh chang sinh vien giat gau va vai de theo duoi viec 
hoc tai triJcJng kinh te, can ho cua toi chac chan khong the xem la 
Imot nOi 6 sach se danh cho nha thiet ke. Chat, hep, vang. Hoi dd 
ban, chac chan roi. Tuy nhien, dieu nay hoan toan khong ngan can dUdc 
toi thinh thoang van to chijfc nhCfng bQa tiec quay pha vui ve v6i ban be - 
va v6i mot vai ngUol la niia. 

Chinh theft gian nay toi kham pha ra dUdc siic manh cua nhCfng bCfa tiec 
toi trong viec tao nen nhQng dau an ky niem va that chat tinh ban hiiu. 
Horn nay toi hoan toan tU tin noi rang những moi quan he ben chat 
nhat da dUdc cung co ben ban tiec. Hieu ling cua viec be chung mot 6 
banh mi, hay uong v6i nhau vai ly rUcfu, lam cho moi ngu6i xich gan nhau 
hon. 

Trong nhGng ngay do, can ho mot phong ngu rong chua den 40m2 nam 
doi dien san bong, co mot cai ban an khong du cho ngoi cho hai ngu6i cua 
toi van thuefng xuyen to chijfc nhCfng buoi tu hop soi dong cho 4, 6 hay 
tham chi 15 khach. Khach mdi xen Ian nhau la cac giao sU, sinh vien, ngUol 
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dan trong vung Boston, hay tham chi doi khi la ngUcfi nao do toi gap luc 
tinh tien trong sieu thi. Toi chang nghi ngOi gi nhieu ve nhufng bat tien nho 
nho ma nhufng ngay xoay xd ay gay ra, vi du nhu bat khach phai vtfa cam 
dia viia an. 

Mac du nhufng bufa tiec toi nhu vay rat thu vi va hao hiing, dUcmg nhu 
nen van hoa fast-food da lam bien mat niem tin vao mot bufa an toi chung 
trong nha de an ui, chia se, ket noi moi ngiJcJi. Nhieu ngu6i cam thay rat 
kho khan, ton theft gian de to chiic. Hinh anh tiec toi doi v6i ho bay gi6 la 
nhiing dip trang hoang long lay theo kieu Martha Stewart, mot ngUol ban 
cua toi. Co the chinh nhiing chUOng trinh TV do cac nCf minh tinh dan dat 
da tao them ly do cho nam gi6i quen di thoi quen diing ra to chiic mot bQa 
tiec gia dinh don gian. Ho cho rang no nil tinh qua. NhUng cac quy ong a, 
tin toi di, quy vi van co the phuc vu mot biia an ngon tai nha ma van giii 
dUOc net nam tinh, va neu quy vi con doc than, quy vi lai cang sang gia hon 
khi tim ban. 

Gan nhu moi thang mot Ian mot tap hop nhieu ngUol ttf cac the gi6i 
khac nhau lai tu tap d nha toi tai Los Angeles, hoac tai mot can phong 
khach san 6 New York, hoac nha mot ngUcfi ban tai San Francisco chi de 
dua vui, ban cong viec, va gap gd them ngu6i m6i. NhUng thuc te, toi da 
hoc dUOc nghe thuat to chiic tiec tCf nhCfng nam thang song trong can ho 
toi tan d Cambridge. 

Tru6c khi nhQng bQa tiec cua toi tao dUOc dau an rieng, toi da phai tuan 
theo mot chien lUOc nghiem ngat rang so khach mcfi phai da dang de toi 
md rong chan tr6i giao tiep xa hoi va tao dUOc danh tieng de thu hut khach 
quay lai Ian sau. 

Ban, toi, hay bat cii ai, chung ta deu co mot nhom ban dong mon co 
dinh. NhUng neu ban chi to chijfc tiec cho cung mot nhom ngUcfi, cong 
dong cac moi quan he cua ban se khong the nao phat trien. Tuy nhien, 
chung ta cung gap mot so rao can. Neu chung ta moi ngau nhien mot 
ngUol la, nhat la khi ngUcJi do co uy tin va kinh nghiem cao hon nan nhom 
ban cua minh thi cung hiem khi dat hieu qua. NgUcfi ta thuefng co khuynh 
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hu6ng chOi chung v6i nhufng ngUol co cung trinh do, kinh nghiem hay vi 
the trong xa hoi. 

Cha me thucfng khong xuat hien trong nhimg bufa tiec cua con cai tru 1 
khi cac bac phu huynh khac cung den tham du. Tai dai hoc, sinh vien nam 
ba, nam tU thucmg tranh nhufng bufa tiec to chute bdi bon sinh vien nam 
nhat, nam hai. Trong the gicfi ngUol 16n, quy luat cung khong khac. Ban 
hay thif den nha an cua bat cii tap doan 16n nao trong nu6c thii xem. Ban 
se thay ttfng nhom cap bac trong to chijfc - ttf nhom nhan vien hanh chinh 
den nhom lanh dao cap cao - tu tap rieng theo ttfng khu de an trUa. 

De vUOt qua tarn ly dam dong va thu hut nhieu loai ngUol den v6i 
nhiJng biia tiec cua toi, toi phat minh ra mot sang kien nho goi la "cot 
neo". 

Moi mot ngUcJi trong mot nhom nao do la chiec cau noi v6i mot ngu6i 
khac khong thuoc nhom cua minh. Tat ca chung ta deu co quan he 6 mot 
mijfc do nhat dinh v6i nhiing ngUcJi 16n tuoi hon, thong thai hon, nhieu 
kinh nghiem hon; ho co the la ngu6i dd dau, ban cua cha me minh, cac 
thay co, cac linh muc nha th6, hay cap tren. 

Toi goi nhCfng ngUcJi nay la cot neo; gia tri cua ho nam 6 cho, neu so vdi 
nhiing ngUol khac trong nhom, ho co diem khac biet. Ho biet them nhieu 
ngu6i khac, ho da trai qua nhifng kinh nghiem khac, va co nhieu dieu de 
chia se. 

De tim ra va m6i dUOc mot cot neo den tham gia tiec v6i ban cung 
khong qua kho. The nao ban cung quen biet ai do than thiet va co tarn anh 
hudng de nlic? gdi thu m6i den cho ho. Ban co the tim ra dUOc ngUcJi do la 
ai bang each chu y lang nghe nhOng cau chuyen cua ban be va lUu y mot 
hai cai ten thuefng hay dUOc nhac den. Ho la nhiing ngu6i co anh hudng 
tich cue den cuoc song cua cac ban be cua ban. Va vi vay co can cii de tin 
rang ho cung co the anh hudng tich cUc den chinh ban. 

Sau khi ban da xac dinh dUOc ngUcJi nam ngoai cong dong xa hoi cua 
minh va da m6i dUOc ho den tham gia buoi tiec, hay tan dung het cO hoi de 
mang den hieu qua. Co gang tim cho dUOc mot ngu6i lam cot neo khong 
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phai vi muc dich lam vui long nhufng ngUol khach quen. Ho se den v6i ban 
cho du ban co cot neo hay khong. NhUng cot neo la ngUol giup ban lam 
cau noi ra ben ngoai nhom ban thong thucfng trong nhufng Ian sau bang 
each keo theo nhufng ngUol binh thucmg se khong biet den ban ma tham 
du\ Noi theo kieu hinh tUOng nha an tap the thi gift day ban nhin thay CEO 
an trUa tai ban cua nha quan ly, va nhufng nha lanh dao khac deu trong chef 
cO hoi dUOc ngoi tai ban nay. 

That long ma noi, bat cijf ai bat dUOc dong dien cho buoi tiec deu la 
ngUol cot neo. Theo kinh nghiem cua toi thi nha bao la nhCfng cot neo 
tuyet vol nhat. Ho khong co mile lUOng ngat ngudng (do do tran trong 
nhiing bQa tiec mien phi), nghe nghiep cua ho mang tinh bi an, ho luc nao 
cung tim kiem nhiing dau moi thong tin hap dan va xem nhiing bQa tiec toi 
nay la mot dia diem truy tim y kien m6i la, ho la nhQng ngUcJi kheo noi 
chuyen, va trong so khan gia co nhieu ngUol thich dUOc co cO hoi noi 
chuyen v6i nha bao hy vong mot ngay nao do nhCfng gi minh phat bieu 
horn nay se dUOc dang rong rai cho nhieu doc gia khac. Cac nghe si va dien 
vien, du noi tieng hay chua, cung nam trong nhilng nhom nay. Nhufng luc 
ban khong tim ra dUOc con ca nao to de moi chai, ban co the tim den mot 
ngUol co nac quyen luc ke tiep: mot nha tU van chinh tri cho mot chinh tri 
gia noi tieng, giam doc dieu hanh hoat dong (COO) mot cong ty co mot 
CEO noi tieng, vi du vay. NhCfng trUcfng hop nay goi la xac nhan thUOng 
hieu. 

Sau khi ban da tim dUOc mot ngUol cot neo, van de quan trong tiep 
theo la chon lua khach m6i cho hop ly. Doi v6i toi, danh sach khach m6i 
phai pha tron giiia nhiing ngUcfi chuyen nghiep ma toi giao dich trong 
cong viec hang ngay, cong v6i nhiing ngUol toi goi la "nam cham nhe" - 
nhiing ngUcJi khach lem linh, nang dong, thu vi, va san sang noi len chinh 
kien cua minh. Di nhien, neu co them dUOc mot hay hai ngUol noi tieng thi 
cung dUOc day. Va khong can phai noi thi ban cung biet rang nen moi 
them ca ban be va gia dinh nCfa. 

Arianna Huffington, nha bao phu trach muc chinh tri, la mot trong 
nhiing vi khach m6i toi dac biet Uu ai. Ba ay that la rong lu'Ong, vui ve, va 
on ao thang tinh. Toi da lam the nao de tim dUOc ba? Thong qua 161 gi6i 
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thieu cua mot ngUcfi ban la Elanna Weiss, co quen v6i mot ngUcfi lam viec 
trong van phong cua Arianna, toi ben gul cho ba mot email. Toi ke rang toi 
la mot ngUol ham mo vi dai va rang toi hay to chute nhufng bufa tiec toi vui 
nhon tai Los Angeles va rang neu co ba cuoc vui cang vui hon. Dau tien ba 
chi den bufa tiec nhe, thay vui ve, va ttf do trd thanh khach mcfi quen thuoc 
va la mot ngUol ban than thiet. 

Mac du nhufng bufa tiec dang nay thucfng rat de dan den cac thUOng vu 
lam an, nhung can than khong nen mcfi qua nhieu cong sU kinh doanh hay 
dUa qua nhieu de tai lam an vao ban bac. Suot ca buoi toi ma chi noi ve 
ngan sach hay nhiing thuat ngCf la tai khac trong quan tri thi that la chan. 
Nen nh6 bQa tiec nay bay ra la de xay dung moi quan he. 

Toi da kham pha tii kinh nghiem cua minh rang chi nen mcfi tii sau den 
mudi khach la vCfa van nhat. Hien nay toi thucmg m6i den con so 14, 
nhung lam dUOc nhu vay ban can phai la ngUol chuyen nghiep. Toi cung 
thucfng m6i them khoang 6 ngUcfi niia den tru6c hoac sau bQa tiec chinh 
de dung tra banh. Nhom nay thucmg phai la ban than, khong cam thay xuc 
pham khi minh khong dUOc m6i vao tiec chinh, nhung van muon dUOc 
tham gia tro chuyen trong nhom. Thong thucfng, khi ban mcfi khach, ban se 
chi dat dUOc ti le chifng 20% - 30% la nhan lcfi vi th6i gian khong cho phep. 
Khi ai do ttf choi vi ho phai tham gia mot bQa tiec hay cuoc hop khac, toi 
thucfng de nghi ho den s6m cung an nhe, uong chut nu6c, hoac den sau 
do, an banh uong nude. 

NhCfng vi khach "tang kem" nay se den s6m hon mot chut tru6c khi bufa 
tiec toi cham diit. Toi chuan bi san nhufng chiec ghe xep de ho co the mang 
den ngoi canh ban an, cung dung chung banh trang mieng, va tro chuyen 
v6i khach. Da so nhCfng biia tiec toi luc gan xong khong khi thucfng chim 
xuong va ngUcfi ta bat dau nhin dong ho tim cO hoi diing len ra ve, nhom 
ngUol m6i den nay se mang theo mot nguon nang lUOng sinh dong. The la 
tU nhien bQa toi lai trd nen rom ra. 

Cung vao khoang thdl gian nay, nhac nen von phat ra tii dan am thanh 
se nhucfng cho cho mot nghe si piano dich thuc. Toi khong can phai tuyen 
bo gi ca. Ttf cho ngoi cua minh tai ban an trong phong hay ngoai tr6i, 
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khach se dan dan nhan ra sU thay doi nhac nen. Doi khi khong chi la tieng 
dan piano. Toi co the thue mot ca si, moi mot nhom nhac m6i den de tU 
gi6i thieu, hay tim hieu thii xem co ai trong nhom khach moi da tCfng tham 
gia vao mot nhom hat rat noi tieng cua Yale, nhom Whiffenpoofs. Chi can 
bo ra mot it chi phi, nhufng anh chang nay san sang chieu khach va hat 
nhiing bai xUa cho ngUol cu. 

Khi don mon trang mieng cung la luc nhom Poofs bat dau cat giong. 
Khach moi dot hai da den, va buoi toi lai nao nhiet. Vai ngiJol ngoi tai ban, 
vai ngifcfi di vao phong khach de nghe hay tham gia hat. Sau do toi chi con 
biet la phai den mot hai gift sang toi mol co the dong ciia, ttf hao vi da 
hoan thanh stf kien mot each tot dep. 

Neu ban thich an uong va thich diJOc chia vui cung moi ngiJcJi, ban co 
the to chiic bOa tiec toi theo each cua minh ma van thanh cong, bat ke dia 
diem. 

Anh ban Jim Brehm cua toi la mot trong nhiing nha thiet ke lich lam 
nhat New York. Anh ta co mot can ho nho rat dep nam trong thanh pho ma 
anh ta van thudng sii dung de to chijfc tiec moi toi thijf nam. Nhan day toi 
cung noi luon, thijf nam la mot ngay tuyet v6i de to chijfc tiec. Ngay nay 
khong dung vao nhiing du dinh cuoi tuan cua khach, va ngUcJi ta van san 
long 6 den muon mot chut vi chi con ngay horn sau nQa la het tuan lam 
viec. 

Toi that sU ngUSng mo Jim co the bien sU don gian thanh tinh te. Cach 
thiet ke, kien true cua Jim cung vay. Can ho cua anh ta co mot chiec ghe 
dai boc nhung de doc mot ben tUcmg va vai chiec ghe con boc da den de 
cho khach ngoi. Chung toi se dUOc moi uong sam banh. Nhac nen la tieng 
Jazz diu diu. Nhom khach la sU pha tron tuyet vbi nhQng nghe si, nha van, 
nhac si. 

De lay thiic an, chiing toi di khoang nam bifefc den mot chiec ban go 
don gian, khong can khan trai ban, va dUOc trang tri bang hai chan nen 
bac. Ghe co the xep lai dUOc. Moi ngUcJi dUOc chuan bi san mon thit bam 
sot sa te lam tai nha va mot mau banh mi nong dUOc be tay. De trang 
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mieng, anh ta phuc vu kem va lai lam them sam banh. That la don gian, 
that la hoan hao . 

Ai cung co the to chijfc tiec. De toi lay vi du mot nha tif van cho toi ngay 
tru6c, Mark Ramsay. Toi gap Mark Ian dau khi anh ta con lam ke toan cho 
mot nha til van khac chuyen phuc vu cac khach hang trong nganh cong 
nghe giai tri. Anh ta luc 73 ;6 rat khong hai long va muon difOc ra lam rieng. 
Sau khi gom du dung khi, anh ta md cong ty dich vu rieng cua minh, khi 
do anh ta m6i 25 tuoi. Toi trd thanh khach hang dau tien cua anh. 

Mark trd thanh mot khach mcfi quen thuoc tai cac biia tiec toi cua toi 6 
New York. Do toi vufa la khach hang vtfa la ban, nen Mark thucfng tra On 
bang each mcfi toi di an toi hay xem trinh dien nghe thuat. Tuy nhien, sau 
vai nam, toi hoi Mark: "Sao anh khong mol toi den nha an toi?" Doi v6i toi, 
difOc an toi tai nha ai do la mot niem vinh hanh 16n. 

Cau tra 161 cua anh ta nghe that qua quen, nhat la trong nhom nhCfng 
ngu6i tre tuoi ma toi dd dau. Anh ta noi: "Toi chang bao gi6 to chijfc difOc 
nhiJng bQa tiec nhu anh. Toi khong co tien va can phong cua toi thi toi tan. 
Nha toi tham chi con khong co cai ban an." 

"Ban an? NhUng ma can ban an de lam gi?" toi hoi. 

The la toi thuyet phuc Mark thif mot Ian xem sao. Toi hijfa v6i anh ta la 
minh se la ngUol neo cot va de nghi anh ta m6i them chtmg bon ngUcJi 
khach khac. Toi bao anh ta mua rUOu loai re tien nhung mua nhieu vao. 
Khai vi anh ta chi can don ra khoai tay chien lat va sot 6t, hoac la rau cu 
cham sot. Mua them mot cai ban hinh tron co the gap lai difOc, loai thu6ng 
thay ban trong sieu thi, roi dat len tren cai ban de ly tach. Vay la xong, ban 
da co mot chiec ban an that sang trong. 

Thijfc an thi toi bao anh ta bo qua viec nau nu6ng di. Mua it xa lach vdi 
ga quay trong sieu thi la du'Oc roi. An trang mieng thi can co it banh ngot va 
kem, cong them mon rUOu du'Oc rot lien tuc. 
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Bufa tiec thanh cong ngoai siic tUcmg tUOng. Mark mol mot khach hang 
tiem nang, va toi ru them mot ngUol ban. Tat ca chung toi bay gic? (leu la 
khach hang cua Mark. 

Ban thay day, chi co mot ly do duy nhat vi sao chung ta phai tu tap lai: 
De vui chOi. NhUng that tinh thi cung con co vai quy tac khac ma ban co 
the tham khao. Sau day la mot so quy tac tieu bieu: 

1. Datra mot chu de 

Chang co ly do gi de ngan can mot buoi tiec nho khong dUOc co chu de 
rieng. Mot y tudng don gian co the giup ban chuan bi thijfc an va tao khong 
khi phu hop. Ban co the dat chu de cua minh la bat cii cai gi, that day. Ban 
co the chon chu de la cong thijfc nau an cua me, mot ky nghi, mot sU kien 
sang trang trong (Cai nay it thoi vi chung ta muon khach khijfa dUOc thoai 
mai), mon chay, mot loai nhac - bat cii cai gi ban thich. NgUcfi ta se cam 
thay phan khich khi phat hien ban day sang tao. 

Toi nh6 mot vi du ve mot de tai dUOc ke lai trong mot bai bao tren tb 
Washington Post each day vai nam, ve mot phu nil ten la Perdita Huston. 
Khi tong thong Carter bo nhiem Huston lam giam doc vung cua Quan 
doan Hoa Binh (Peace Corps) tai Bac Phi, Can Dong, Chau A, va bien Thai 
Binh DUOng nam 1978, ba bat dau to chiic nhCfng bOa tiec toi danh rieng 
cho phu mi hang tuan. 

Nhiing bQa tiec nay giup Huston lap dUOc cho trong trong long minh, 
theo nhu 161 giai thich cua ba. "Do toi phai quan ly mot khu vUc qua rong 
trong Quan doan Hoa Binh, toi phai di chuyen rat thuefng xuyen. 

"Luc nao toi khong phai di cong tac, toi nghi minh can phai 6 nha v6i 
con trai Pierre luc do m6i dUOc bay tuoi. Ma cung vi phai di cong tac nhieu, 
nen toi trd nen each biet khoi ban be, nhung thay vi phai tim gap tCfng 
ngu6i mot de hen ho an toi, toi thiet ke ra chUOng trinh tiec toi hang tuan 
theo kieu nay. 

"Dong thol luc do toi cung nhan thay co rat nhieu phu nCf 6 trong tinh 
trang tUOng tu nhu toi: phu mi doc than nam giif nhQng chiic vu cao va 
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quan trong, dcfi song sU nghiep cung co mot so van de nhung that sU kho 
khan trong doi song rieng tU. Noi cho (lung, phu nCf trong thoi dai Carter 
la nhufng ngUol tien phong can dUOc ho trO de xay dung mang lu6i, vi vay 
toi quyet dinh chi giol han cho phu nil ma thoi. 

"Vai tro cua toi cung don gian thoi, chu nhat toi nau an va chuan bi cho 
bufa an toi thii hai danh cho khoang 12 ngUol. Toi thucmg lam mon mi thit 
bam hay sup ham thit ctfu, mon an pho bien cua ngUcJi Algeria trong thang 
chay Ramadan khi ket thuc gi6 tiet che luc mat tr6i Ian. Mon nay dUOc goi 
la chorba, nghia la sup; chinh xac hon, mon nay dUOc goi la "Sup" (v6i chCf 
S viet hoa). Mon nay rat cay va dinh duSng bang ca biia an hoan chinh. 
ThUcfng toi chi can chuan bi mot lien that to mon Sup nay, cong v6i banh 
my nong va nhieu xa lach. Trang mieng chi can trai cay va pho mat. 

"Su dap ling danh cho nhifng bQa tiec Danh rieng cho Quy ba nay that 
la khung khiep," ba ke tiep. "Toi luon don ban an bang nhiing mon do sii 
dep nhat, thuy tinh sang trong nhat va nhiing chan nen bac. Noi each khac, 
toi tran trong nhufng dip nay khong khac gi nhufng luc toi phai tiep don 
khach nam/nii nhu binh thuemg. 

"NhOng chu de tro chuyen cua chung toi tai ban an rat thang than. 
Chung toi noi chuyen, chung toi tranh cai ve chinh sach doi ngoai cua My 
va thao luan nhufng van de thu6ng gap khi phu nil nam quyen, vi du nhu 
lam the nao de chien dau v6i nhufng dinh kien hay nan phan biet gi6i tinh 
tai noi lam viec. 

"Chung toi dUOc nghe nhQng lefi dong vien nhan xet cho nhau, va do 
chung toi co nhieu kinh nghiem, co the gOi y cho nhau nen gap ai, lien he 
v6i to chiic nao, hay theo duoi chien lUOc nhu the nao. Chinh vi khong khi 
ho trO Ian nhau nay ma nhiing bQa tiec toi da trd thanh mot sU kien quan 
trong doi v6i nhieu ngUcfi trong chung toi." 

Nhufng bQa tiec hang tuan cua Huston trd thanh mot khuon mau tai 
Washington D.C, noi ba dang sinh song. Day la cO hoi tao sU gan ket giQa 
nhiing ngUol phu nQ cung chi hu6ng de ho trO va giup dd Ian nhau vUOt 
qua nhufng kho khan kho ai ma moi ngUcJi gap phai. Ban cung hoan toan 
co the lam tUOng tU. Tao ra mot chu de chung - co the la chung toe, ton 
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giao, gi6i tinh, nghe nghiep ... - de giup cho nhufng buoi tu tap cua ban co 
them y nghia, va giup ban thu hut dUOc ngUol khac den tham gia. 

2. Sit dung thiep moi 

Mac du toi ung ho nhiing bufa tiec ngau hiing bat ngcf, nhung muon 
thanh cong ban phai dau tu thcfi gian va cong siic. Thiep mcfi co the thong 
qua dien thoai, email, hay thu tay. Nhung cho du bang hinh thufc nao, nen 
nh6 phai m6i s6m, it nhat la tru6c mot thang, de ngu6i ta co theft gian sap 
xep, va ban cung biet ro la ai den dUOc, ai khong den dUOc. 

3. Dutng bien tninh thanh ten day td trong nha bep 

Chang co ly do gi ma phai to chijfc tiec tung khi ban ban tui bui trong 
bep. Ban nen thue ngu6i den nau, neu khong thi phai chuan bi thijfc an t\X 
tru6c hoac dat thijfc an mang den. Chi can thiic an ngon, each trinh bay dep 
la khach cua ban se cam thay rat an tUOng. 

Hien nay toi thucmg chon dich vu cung cap thijfc an. Nhung ban hoan 
toan co the to chiic mot biia tiec cung ngon khong kem neu ban chiu kho 
sang tao va danh chut th6i gian chuan bi chu dao. Dieu cot loi de co dUOc 
mot biia tiec it ton kem la giii cho moi thijf don gian. Chuan bi mot mon 
chinh that nhieu, nhu thit ham hay bo xay tieu, ban co the chuan bi tru6c 
mot hay hai ngay. Don mon nay chung v6i banh my nong va xa lach. The la 
du roi. 

Co the van con chua hoan toan day du. Mot chi phi khac toi khong tiec 
la thijfc uong co con. Toi yeu - toi thich - toi dam me - rUOu ngon. Ma that 
the, lieu co ai con co the tao ra mot chat boi trOn nao tuyet vbi hon rUOu? 
Co du loai rUOu danh cho moi mui vi ban thich. Nhung, mot Ian nQa toi 
nhac lai, moi ngUcJi co sd thich rieng, va toi tin chac rang ban co the to 
chijfc mot biia tiec doc dao ma chi cho uong soda thoi. 

4. Tao khong khi 

Nen luon nh6 danh mot hai gift de lam dep cho ngoi nha cua ban. 
Khong can phai dat tien hay bat thucmg lam dau, ban dimg lo. Nen, hoa, 
anh sang diu diu, am nhac hay de tao khong khi. Them mot vat long lay d 
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trung tarn ban an. Nh6 ngUol than trong nha di vong quanh de phuc vu 
thijfc uong neu ban khong co ngUcfi chay ban. Muc dich 6 day la tao cho 
khach khufa cam giac thoai mai va thu gian de thudng thiic. 

5. Quen sitnghiem trang di 

Hau net nhufng bufa tiec toi khong can phai that cau ky. Ghi nh6 nguyen 
tac KISS (Keep It Simple, Silly - Ddn gian thoi, ngoc a). Thijfc an ngon. 
Khach than tinh. Rifcfu chay tran ly. Chuyen tro hao hiing. Do la tat ca 
nhiing yeu to cua mot buoi tiec thanh cong. Toi luon luon an mac hoi 
thoai mai de moi ngiJdi khong cam thay qua nghiem trong. Jean va ao 
khoac la trang phuc lUa chon cua toi nhung ban cii tuy nghi lua chon cho 
phu hop y minh. 

6. Ditng sip cho cho v<J chong ngoi chung 

Cot loi cua mot bQa tiec la each xep cho ngoi cho phu hop. Neu ban sap 
xep cho cac cap vO chong ngoi gan nhau thi chan lam. Hay xao tron len, 
sap nhiing ngu6i khong quen biet nhau nhung cung chia se chung nhiing 
dieu quan tarn ngoi ngan nhau. Toi thu xep lam nhQng bang ten de de 
dang hinh dung. Neu co th6i gian, toi thich in vai cau hoi hay cau bong dua 
thu vi 6 mat sau de cac vi khach dung md dau cau chuyen. Hay ban co the 
vao nha sach va chon mua nhCfng tarn thiep vui vui lam cho khong khi 
dUOc thoai mai. 

7. Thoai mai 

Khach thuefng nhin vao chu nha de dieu chinh thai do - neu ban the 
hien sU vui ve thoai mai, thi toi dam chac ho cung vay. Vao dem to chiic 
tiec, nhiem vu cua ban la phai tan hudng ky cong cua minh. Menh lenh day 
nhe. 



PHAN 4: TRAO D6l - CHO VA NHAN 



CHUONG 22: The hien ban than dang lam quen 
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&Moi con nh6 cai th6i lam tiep thi gian don. Cot loi luc do, ngUol lam 
tiep thi chi can tao ra mot mau quang cao, truyen ctat den cho ngUol 
tieu dung thong qua mot so kenh thong tin va chef doi. 



Nhiing ngay do da goi la lich sxt. The gi6i ngay nay tro chuyen va lang 
nghe theo mot each hoan toan khac. Nhiing cong cu chung ta dung de giao 
tiep cung bien doi theo mot each nhanh chong. Khi kha nang tiep can den 
ngUol tieu dung ngay cang cao thi quyen luc cua ho ngay cang 16n. Ho co 
quyen chon lua giiia muon van khu vui chOi giai tri, sii dung phan mem de 
loc bo nhQng thong tin khong can thiet va theo doi nhCfng thong tin quan 
trong v6i mot thai do hoai nghi yem the. That khong de dang de ngu6i ta 
chu y lang nghe ban. Long trung thanh v6i nhan hieu ngay cang trd nen 
mot nhiem vu kho khan. NhCfng phUOng phap tiep thi quang cao truyen 
thong khong con tac dung, cung nhu loi suy nghi co dien cua nhCfng ngUcJi 
muon truyen dat thong tin. Giam doc tiep thi cua horn nay va ngay mai 
phai la mot nha chien lUOc, di dau ve cong nghe, sang tao, va phai biet tap 
trung vao doanh so, doanh thu tren nhCfng thUOng vu dau tU vao tiep thi. 
Khong co may ca nhan, cong ty tU van co the ket hop tat ca nhiing yeu to 
can thiet tren. Ket qua la, cuoc song cua giam doc tiep thi rat don doc va 
CEO nao muon tim dUOc ngUol lam tiep thi v6i day du yeu to tren se phai 
cam thay rat that vong. 

Cam nhan cua toi tru6c nhCfng thay doi nay, bo sung bang nhiing Ian 
tro chuyen vol nhiing nha tiep thi dang kinh, la ly do chinh khien toi thanh 
lap FerrazziGreenlight, chuyen ve chien lUOc va chUOng trinh tiep thi dUa 
chi phi tiep thi tiem can v6i doanh thu thuc te; b6t le thuoc vao chUOng 
trinh quang cao hoanh trang va thien ve xay dung nhiing chUOng trinh 
trung thanh phu hop vol ttfng khach hang va loai cong ty. Mot vi du la 
chUOng trinh trung thanh danh cho nha ban le ma chung toi da tiing trien 
khai tai Khach san Starwood. Hoac thiet ke phong sU gi6i thieu mot san 
pham phiic tap m6i tung ra. Hoac ho tro "chUOng trinh dai sii thien chi" 
cho mot cong ty ky thuat 16n nham den 500 khach hang, khach hang tiem 
nang, va nhiing bac the luc tai My. 
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Toi hy vong ban khong ngac nhien khi thay toi dinh nghia tiep thi thanh 
cong chi don gian la xay dung moi quan he v6i khach hang va khach hang 
tiem nang. 

De toi minh hoa xu hu6ng 16n nay thanh mot tinh huong cua ban than 
dUOc lap di lap lai moi Ian toi di giang tai dai hoc. No thucfng dien ra ngay 
tru6c hoac ngay sau khi toi giang bai xong. Mot sinh vien se thu het can 
dam tien den gan toi, va toi rat ngUdng mo nhufng no lUc nay nen luon to 
ra san sang lang nghe. Sau do, dang ngac nhien la chang co gi xay ra sau 
cau chao hoi thong thucmg, "Chao ong, toi la [ten] va toi thay bai giang cua 
ong rat tuyet." Co the toi se hoi ho da rut ra dUOc nhCfng gi va ho thay 
nhiing gi toi noi co dung nhu thuc te dang dien ra quanh ho khong. 
Thu6ng xuyen toi chi nhan dUOc nhiing lefi nhan xet nhu "Toi khong biet," 
hoac "Toi chi thay bai giang cua ong hay qua. Toi chac minh khong bao gift 
lam dUOc nhu the ..." 

O hay lam, toi nghl, noi chuyen v6i anh ban that la tuyet, nhung toi con 
phai di cha nha tarn nQa. Toi khong muon to ra tho lo nhung ban noi cai gi 
bay gift neu ngu6i doi dien khong co gi de noi v6i ban? Ban co the dong 
gop gia tri gi cho cong ty hay mang lu6i cua ban neu ban chua bao gift nghl 
den viec phai lam noi bat ban than khi xay dung moi quan he nay? 

Nha tiep thi va nha xay dung mang lu6i deu chu y den mot diem: la mot 
ngu6i thu vi! Tat ca nhiing gi ban nghe noi nay gift van chua giup ban trut 
dUOc ganh nang thi phai gong minh thanh mot ngUol dang de noi chuyen, 
hay tot hon nQa, dang de ban luan, "tarn". Hau nhu v6i bat cii ngUcJi la nao 
ban m6i gap trong bat cii tinh huong nao, ban deu dat mot cau hoi tUOng 
tU nhU: "Lieu toi co muon danh th6i gian di an trUa v6i ngUcfi nay khong?" 

Cac nha tU van goi day la cau hoi san bay. Trong suot qua trinh phong 
van ma nganh cong nghiep tU van da noi tieng - nhQng bai kiem tra kinh 
nghiem thuc te phijfc tap vol nhiing cau hoi don dap va nhCfng cau do kiem 
tra logic - co mot cau hoi ma nha tU van sii dung de chon ra duy nhat mot 
ngUol trong ca mot bien nhCfng ijfng z\X vien dong hang vol nhau la mot cau 
hoi ma ho chi tU hoi ban than minh: "Neu toi bi ket tai san bay JFK trong 
vong vai tieng dong ho [ma thuc te la nhCfng nha tU van hinh nhu deu mat 
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rat nhieu tho! gian tai san bay], lieu toi co muon ngoi chung v6i ngUol nay 
khong?" 

Ban co bao gic? chem vao trong buoi noi chuyen ve bo sUu tap nhac jazz 
khung bo cua minh, hay ke ve thcfi gian ban di du lich 6 Ivory Coast, hay til 
tudng doi lap ve mot van de chinh tri hay khong? Hay co gang nhin chut 
theft gian de nam bat tinh hinh the sU chung quanh. De y mot chut den 
nhiing mau tin, lcfi don thoi den tai ban, va tim each ghi nh6 de con ke lai 
cho nhiing ngUcfi khac ban gap. Dat bao hang ngay, vi du nhu tcf New York 
Times hay Wall Street Journal. Nen nh6, khi ngudi ta tuyen dung, ngUol ta 
khong chi tuyen ngUol ho thich, ho con mong muon tim dUOc mot ngUol 
co the giup ho va cong ty ngay cang di len. Dieu nay dong nghia v6i tim 
kiem mot ngUol co mot cai nhin rong md ve the gi6i. Dieu nay co nghia la 
ban phai chu y den tai san tri tue cua minh, va nhiing gi minh noi ra lieu co 
mang lai loi ich cho ngUcJi khac hay khong. L61 noi cua ban the hien sU 
quan tarn, tich cUc dong gop vao the gi6i quanh minh. 

Ban se ra sao neu ban khong co ly le de tranh cai? Neu ban ling cii cho 
mot vi tri chinh tri, ban se that cii. 

Khi toi hoc nam thuf hai tai Yale, toi tranh cii vao Hoi dong thanh pho 
New Haven. Dang cam quyen tai New Haven can mot ngUol hoat bat, hoa 
nha de tranh ctf v6i mot ling vien dang doi thu khong may hap dan. Toi da 
ttfng co chut tieng tarn khi tham gia vao Hoi chinh tri v6i tU each la chu tich 
tre nhat, da ttfng thanh lap hoi nam sinh vien dau tien trong trUcfng (Sigma 
Chi), va vi vay dUOc moi ngUcJi biet tieng. Khi dUOc de nghi nhan cO hoi 
nay, toi lap tufc chap nhan. Toi luc do khong he nghi ve nhiing gi minh co 
the mang lai cho ho hay tai sao New Haven lai can toi lam dai dien. Toi 
nhan lefi vi cai toi nhieu hon la vi suy nghi dan do can than. 

Den tan horn nay, toi van khong sao quen dUOc Ian tranh cii that bai do. 
Toi da co tinh tijf choi tim hieu va thuc sU van dong tranh cii, hay tham gia 
hoc hoi cac van de trong vung. Doi thu cua toi, Joel Ratner, trien khai mot 
cuoc van dong tan goc re, di den ning du6ng pho, ning nha hang. Toi thi 
lai tranh khong thuc hien nhiing giao tiep kieu do, hy vong phong each 
linh hoat noi troi cua minh se giup minh vUOt len. 
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Joel hoan toan tin tudng vao nhimg y kien cua minh, va sU dam me cua 
anh ta lam lay chuyen nhilng ngUcfi cti bau. Toi thi lai khac xa mot trcfi mot 
vUc, toi chi cho rang neu dUOc bau vao van phong chinh phu thi toi se co 
dip khoe khoang. Dau sao thi ngUol ta cung tim den toi trUcfc ma. Toi dau 
co co tinh di tranh cho, va toi noi thang v6i ho la viec hoc va nhiing nhiem 
vu lanh dao khac ma toi dang dam trach se dUOc Uu tien hon. 

SU that bai cua toi that dang xau ho, va no hoan toan la loi cua toi. Kinh 
nghiem nay mang den cho toi mot bai hoc rat quan trong. Cho du toi dang 
dai dien to chiic nao, hay theo duoi con du6ng sU nghiep nao trong tUOng 
lai, toi cung phai danh het no lUc, dam me, dat niem tin cao ca, vUOt qua 
nhilng loi ich ca nhan. De lam thay doi ngUol khac, ban phai vUOt len tren 
ban than minh. Tu gi6i thieu minh mot each can dam la mot chuyen, mot 
chuyen tot, nhung chua du. SU khac biet grufa thu hut chu y vol thu hut chu 
y vao muc tieu thay doi the gi6i cua ban la rat 16n. Xin chuc mifng Joel, toi 
nghe noi anh lam viec rat tot. NgUcfi tot la ngUcfi thang cuoc. 



Dijfng lam thung rong: Hay co quan diem rieng 



Lam mot ngUcfi thu vi khong co nghia la chi hoc de trd thanh mot ngUcJi 
noi chuyen hay. Dimg hieu sai y toi, trd thanh ngUcJi noi chuyen hay rat 
quan trong, nhung ban phai co mot quan diem ro rang. Toi that long hy 
vong tCf horn nay ban se la mot ngUcJi doc bao co suy nghi, san sang tranh 
luan ve bat cii de tai gi trong ngay v6i bat cii ai ban gap go\ Nhung lam mot 
ngUol thu vi khac v6i mot ngUcfi noi chuyen co noi dung. Lam ngUcfi thu vi 
don gian la noi chuyen mot each thong minh ve chinh tri, the thao, du lich, 
khoa hoc, hay bat cii de tai nao md ciia cho ban vao the gicfi giao tiep. Noi 
dung doi hoi ban phai co mot dang kien thiic dac biet. Kien thijfc ma chi co 
ban m6i co, rat rieng cua ban. Do la thong diep de thUOng hieu ca nhan 
cua ban trd nen noi bat, thu hut dUOc nhieu ngu6i khac tham gia vao mang 
lu6i cua minh. 

Co tieng tarn nhieu khi cung khong han da tot. Co tieng tarn phai trong 
mot linh vUc nao do. Nhu vay m6i tao ra dUOc sU ton trong. Ban phai co 
niem tin vao mot dieu gi do, nhu Joel Ratner, de ngudi khac tin vao ban. 



pesfcpndbtjffuncjPnawifuan "1^" http://phamtuantrung.tk 



M 



ever 



Sau khi toi da hoc dUOc bai hoc dat gia nay, toi tU dan minh khong bao 
gift dUOc lap lai nufa. Toi se khong trd thanh mot ngUcfi cai gi cung biet 
chung chung. Toi nhat dinh phai co mot quan diem rieng, co chuyen mon 
ve mot linh vUc nhat dinh. Trong cong viec dau tien sau khi toi tot nghiep 
tai Imperial Chemical Industries, toi hieu tUcfng tan ngon nganh ve TQM - 
Total Quality Management - Quan ly chat lUOng toan dien. Sau do, khi ve 
lam viec cho Deloitte, Uu diem cua toi la ve tai cau true. Tai Starwood, toi 
tap trung vao tiep thi true tiep. Sau nay, toi tim hieu sau ve tiep thi tUOng 
tac (interactive marketing). Hien nay, toi goi gon toan bo kinh nghiem cua 
minh thanh mot tap hop niem tin vao sU thay doi toan dien cong viec tiep 
thi va xu the tien hoa dan den tiep thi moi quan he (relationship 
marketing): tiem can chi phi v6i doanh thu. 

Trong moi cong viec va moi giai doan sU nghiep, toi deu co nhCfng 
chuyen mon khac nhau, nhCfng noi dung lam toi noi bat va doc dao trong 
dam dong, lam tang gia tri cua toi trong moi quan he v6i ngudi khac va v6i 
cong ty toi dang lam viec. No mang den cho toi nhCfng cO hoi quy bau de 
tao sU tin nhiem va tieng tarn trong linh vUc do. Noi dung la sU nghiep, la y 
tudng, la xu hu6ng, la ky nang - chu de rieng biet co y nghia ma ban la 
ngUol nam vCfng. 

De ban trd nen noi bat hon nhiing ngUcJi khac, ban can phai kien tri 
quyet tarn hoc hanh, va thuyet phuc moi ngUol ve noi dung nay. Lay vi du 
kinh nghiem khi toi lam CEO tai YaYa. Hoi dong quan tri cua YaYa biet rat 
ro ve kinh nghiem cua toi ttfng ap dung trong linh vUc tai cau true de nang 
tarn cam nhan cua thi trUcfng ve Deloitte, cung nhu kinh nghiem cua toi tai 
Starwood lam thay doi each thi trUcfng du lich lam thUOng hieu cho minh. 
Ho biet rat ro rang kha nang cua toi tim ra mot thong diep dang gia va dUa 
no vao thi trUcmg von da tran ngap thong tin la rat quan trong doi v6i mot 
cong ty ma san pham con chua dUOc thi trUcmg chap nhan. Dieu nay cung 
hoan toan phu hop v6i toi. Toi la mot ngUol "tao thi truing": mot ngUol 
biet tao nen sU hao hijfng va niem tin vao quan diem cua YaYa. Van de la 
phai tao ra mot diem son dang tin cay, doc dao, de thu hut ngUol ta san 
sang bo tien ra mua. Do chinh la thii thach cua chung toi, neu khong cong 
ty se that bai. 
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Mot trong nhimg muc tieu dau tien khi toi den YaYa la phai tim ra mot 
yeu to gi that dac biet de thay doi tinh hinh doanh thu yeu kem hien tai cua 
cong ty va tao nen dUOc sU san don to mo tren thi trUcmg, va that sU tao ra 
mot thi trUcmg m6i. Toi bat dau, theo thoi quen cua minh bang each that 
sU tim hieu ve noi dung san pham. Toi trd thanh mot ngUol doc sach het 
minh, va thucmg thiic den tan khuy de doc bao, tim hieu bao bao, sach vd, 
xem web. Toi tro chuyen v6i cac CEO, nha bao, nha tU van chuyen ve 
nganh dich vu quang cao tUOng tac, cong nghe tro chOi, va nganh giao due 
huan luyen. 

Giai doan nay doi khi gay cho ban rat nhieu biic boi. Ban can phai khdi 
dong co may hoc hoi de no that sU dat toe do toi da. Dot nhien ban phai 
d;6i mat v6i mot lo den nhCfng con so, dQ lieu, nhieu luong y kien khac 
nhau, nhiing luong thong tin khac xa nhau. Trong mot so trUcfng hop, vi 
du nhu trUcmg hop TQM va tai cau true, ban co the tiep thu noi dung bang 
each sang loc nhiing y tudng sang tao cua ngUcJi khac, va trd thanh mot 
ngUol tien phong trong viec giol thieu va ap dung nhifng y tudng nay. 
Trong nhCfng truing hop khac nhu vol YaYa, chung toi phai thiet ke noi 
dung tit con so 0. Dieu nay co nghia la tim ra nhiing manh thong tin r6i rac 
va ket no lai v6i nhau theo nhCfng each ma chua ai ttfng lam. 

That ra cung khong co gi bi mat trong viec ket noi nhiing manh thong 
tin doi vol nhQng ngudi thucmg xuyen cap nhat ve nhiing bxidc tien m6i 
trong kinh doanh. Ban co nh6 nhiing lefi khuyen thong thai cua Mark 
McCormack trong quyen sach "NhCfng dieu ngUcJi ta khong day ban tai 
trUcfng Harvard (What they don't teach you at Havard Bussiness School): 
"Sang tao trong kinh doanh nhieu khi chi don gian la ket noi nhCfng gi ma 
ngUol khac da nghi nhung chua lam. Ban khong nhat thiet phai sang tao 
chiec banh xe tCf dau, chi can biet each gan no v6i mot co xe ma thoi." 

Khi toi cang tim hieu sau, toi cang thay ngac nhien tai sao nganh tiep thi 
va nganh huan luyen lai khong biet tan dung hai phUOng phap m6i rat 
manh me nhu YaYa da lam: Internet va tro chOi Video. Khi toi hoc hoi them 
ve tiep thi va huan luyen true tuyen, toi chot nh6 den mot hinh anh khac 
cung da ttfng lam thay doi cue dien. Toi ttf nhac nhc? minh la khi Ian dau 
tien chuyen doi tit radio sang truyen hinh, nha tiep thi luc do chi biet dat 
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cai may quay tru6c xu6ng ngon vien roi goi do la quang cao. Phai mat 
nhieu thol gian moi lam quen dUOc v6i each lam viec m6i va nhCfng quy 
luat m6i. Lan nay, vol Internet, chung ta cung dang ap dung nhiing mo 
hinh cu cho mot moi trUcmg moi. Internet chu trong nhieu den tUOng tac 
va xay dung cong dong, lan truyen nhCfng khai niem m6i hay nhQng tro 
dua ra khap nOi tren the gi6i chi trong tich tac. Vay ma nha tiep thi chi 
mang nhQng y tudng quang cao co dien, nhu cac bang quang cao cd 16n, 
nhQng mieng dan tren xe, roi cho len trang web thanh nhQng mau quang 
cao ben le trang. Viec nhilng mau quang cao nay khong thanh cong cung 
khong co gi dang ngac nhien. Trong nganh huan luyen cung vay. Lieu ban 
co muon hoc theo kieu tUOng tac trong mot moi trUcfng vui ve hay theo 
kieu truyen thong bi nhoi nhet vao dau nhu tru6c gi6? Theo ban thi dang 
nao hieu qua hon? 

Neu nhin vao the gi6i game noi chung, cac con so the hien ro day la 
mot hien tUOng chua dUOc khai thac dung mijfc. Nam 1999, doanh thu tii 
game da vUOt qua doanh thu tai cac rap chieu phim. Dae diem nhiing 
ngu6i chOi game true tuyen cung dang thay doi hoan toan khi noi dung 
dUOc da dang hoa cho phu hop v6i ca ngUcJi 16n va phu nii. Tuoi trung 
binh cua ngUcJi chOi game true tuyen hien nay la 35 tuoi, trong do 49% la 
phu nQ. Toi con biet mot cong ty Dijfc da thiet ke mot tro chOi ban ga loi 
rat thu vi cho Johnni Walker, va dUOc nhieu ngu6i tai ve den mijfc vi thu 
tu6ng phai len tieng noi rang tro chOi nay gay hai cho nang suit quoc gia. 
Mac du vay, ngUcfi ta van con nhin nhan cong nghiep game van con nho va 
chi danh cho so it ngu6i. 

V6i nhiJng thong tin nay trong tay, toi bat dau noi nhiing manh vun lai 
v6i nhau va tim ra mot cai toa xe m6i. Day m6i chinh la giai doan thu vi. 
Ban bat dau trong mot the gi6i tudng tUOng, khong gi6i han, khong dUcmg 
bien. Thay vi dap dau lien tuc vao tUcJng de co gang het siic giai quyet mot 
van de cu the, toi dat cho minh cau hoi: "Neu toi co the sii dung cay dua 
than trong tinh huong nay, toi co the lam gi vol nhiing thong tin nay?" Qua 
trinh tudng tUOng nay khong nhat thiet, va khong nen, la hanh trinh cua 
mot ke don doc. Toi keu goi tat ca nhiing ai quan tarn - nhan vien, dong 
nghiep, nha tU van - cung hop siic sang tao ra nhQng kich ban ky la nhat, 
dat ra nhjjfng cau hoi ky quae nhat. Toi da tvfng lam the v6i mot nhom nho, 
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va chung toi neu ra tat ca nhufng y tifdng nay sinh trong dau mot each bat 
chot. NhcJ cay dua than, tri tifdng tifOng, va hop siic trong nhom lien ket 
khong theo mot quy tac nao, chung toi eta van dung difOc siic sang tao cua 
minh de tim ra con difemg cufu nUcfc. 

Nhimg buoi ttfdng tifOng nay rat hieu qua. Chung toi bat dau nghi xem 
game co the difOc van dung nhu the nao ngoai chuyen thu gian va giai tri. 
Chung toi bat dau dat cau hoi ve nhiing gia dinh tru6c nay ve nganh cong 
nghiep ma chung toi dang hoat dong (chung toi dang hoat dong trong 
nganh giai tri, tiep thi, hay dich vu?), loai san pham chung toi cung cap 
(chung toi ban game, quang cao, huan luyen, tif van, hay cong nghe tao 
nang luc, va khach hang that s\X cua chung toi la ai (nhiing thanh nien dam 
me cong nghe, ngUol 16n, hay cac cong ty trong danh sach Fortune 500?). 
Chung toi bat dau dinh hu6ng lam the nao de ket noi game - von da thu 
hut du'Oc mot lifOng 16n ngudi dung ngay cang nhieu va da dang - v6i 
Internet - von da co mot nhom nhieu cong ty dang co tim ra each toi ifu de 
ttfOng tac v6i khach hang cua ho. 

Du la mot doanh nghiep tre hay mot nhan vien, ban deu co nhijfng nang 
l\fc sang tao de tim ra nhiing lien ket tifOng txf cho nganh cong nghiep cua 
minh. Lam sao toi biet difOc u? Bdi vi ai cung co nang luc nay ca! Nang luc 
cua ban co the difOc giau kin va it khi dung t6i, nhung ban co day. Cau hoi 
la, lam the nao de tan dung chung? Chung toi bat tay vao tim each giai 
quyet cau hoi nay. 

Ket qua that dang kinh ngac. Chung toi nhan thay co cO hoi khong chi 
de ban game hay ban quang cao tren nhCfng trang chuyen ve game ma con 
co the tao ra nhiing game tifOng tac true tuyen lam cong cu long quang cao 
vao trong do. Khi ngUcfi ta nhin nhan YaYa la mot cong ty tiep thi chijf 
khong phai la mot cong ty chuyen ve game, chung toi nhan thay khach 
hang khong phai la nhiing ngUcfi sii dung cuoi cung; khach hang that sU 
cua chung toi la nhiing cong ty muon tiep can den nhijfng ngUcJi sii dung 
cuoi cung. Stf hoan doi muc tieu nay buoc chung toi nhin nhan game 
khong phai la mot san pham ma chi la mot phUOng tien, giup phat di bat 
cuf thong diep nao ma ngUcfi ta muon gijfi. Ban co the sii dung game de 
huan luyen giang day cho nhan vien, lam phUOng tien quang cao, stf dung 
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trong cac chUOng trinh nang cao nhan thiic nhan hieu, de tiep thi true tiep, 
hay de thu thap thong tin ve s6 thich cua ngUcfi tieu dung, va con nhieu 
nifa. Cung nhu truyen hinh da sii dung cac chUOng trinh tU gicfi thieu de 
thay the cac chUOng trinh phat thanh, game cung co the thay the quang cao 
dang banner tren Internet. 

Va the la diem doc dao cua YaYa da hinh thanh. Chung toi bat dau xam 
chiem linh vUc quang cao bang game va ket hop giao due - giai tri nhu la 
phUOng tien giao tiep hieu qua trong tUOng lai; day la mot phan khuc van 
chua dUOc khai pha, thich hop de gi6i thieu san pham trong game, sU kien 
game cho thUOng hieu, cac chUOng trinh huan luyen theo yeu cau thiet ke 
dUa tren game, van van va van van. Sau do toi khong chi tham gia cac hoi 
thao ve game ma con phat bieu tai day. 

Mot khi da soan dUOc 161 chao m6i hap dan, viec thu hut sU chu y khong 
con la van de phai quan tarn niia. Cac nha bao luon doi y tudng m6i. Tiep 
can dUOc ho nhieu khi chi don gian la goi mot cuoc dien thoai den toa 
soan bao hay tap chi, so lien lac da dUOc dang tren trang web cua ho, va 
xin cho gap phong vien phu trach linh vUc san pham cua ban. Toi chua bao 
gic? gap nha bao nao co ngu6i giQ ciia rieng ca. Ngoai ra, toi luon dUOc ho 
goi lai neu toi de mot tin nhan vao may cua ho theo kieu: "Toi co mot so 
thong tin thu vi trong nghe ve cuoc each mang nganh cong nghiep game se 
tao ra cho nganh tiep thi. Toi rat thich nhiing bai bao cua anh tru6c day; 
toi nghi anh chinh la ngUcJi thich hop de nhan dUOc thong tin nay." 



Toi da ttmg de lai nhQng tin nhan kieu nay tren hop mail cua nhieu 
phong vien trong nhieu nam qua, va ho rat cam On toi. Nhieu khi cau 
chuyen ke khong lien quan gi den cong ty cua toi hay ban than toi. Toi chi 
don gian la xay dung niem tin can thiet de danh khi den lUOt toi phai can 
den sU ho trO cua ho. Co le vi vay ma gi6 day toi quen biet v6i nhiing ngUol 
nam giQ trong trach tai hau het nhiing tap chi kinh doanh 16n trong nu6c. 
Toi biet co nhQng CEO xem nhufng tb bao nay hay tap chi nhu Wall Street 
Journal, Forbes la nhilng lau dai bat kha xam pham; ho luon phai lac dau 
khong hieu lam the nao cho du toi dang d dau, dai dien cho ai, toi luc nao 
cung dUOc ho dang tin dang bai. Cau tra lefi la do toi hieu va cung cap cho 
ho nhiing gi ho can: nhiing cau chuyen thu vi. 
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That ra toi cung nhan difOc nhieu s\X giup do\ Vi du nhu sau khi toi da 
xac dinh difOc diem doc dao cua YaYa, toi trinh bay v6i cac cong ty quang 
cao. Cong ty tifOng tac KPE da mang YaYa va nganh quang cao qua game 
gi6i thieu vol thi trUcfng. Ho chinh la cong ty da "phat hien" ra chung toi va 
nhufng gi chung toi dang thuc hien. Sau do thi cac cong ty game cd 16n 
cung bat dau tham gia. Toi difOc s\l ung ho cua nhufng ngUol tien bo nhat 
ma toi biet, nhufng ngUol nhu Bobby Kotick, CEO cua Activation. Bobby 
lien ket v6i Nielsen, stf dung danh tieng va von cua cong ty minh de do 
lifcfng hieu qua cua game trong vai tro phUOng tien quang cao. Bobby va 
toi xuat hien tren CNN hay CNBC, binh luan tot ve san pham cua nhau. 

"Keith, anh co bi mat gi vay? Hoi 16, tong tien, thoi ma, ke cho toi biet 
di," mot ngUcfi ban la CEO da noi dua v6i toi nhu vay khi YaYa xuat hien 
trang trong tren td Fortune, trong khi cong ty cua anh ta 16n gap bon Ian 
YaYa, co tham nien lau hon, tham chi phai rat vat va m6i du'Oc xuat hien 
tren muc diem tin. 

Toi noi v6i anh ta: "Hay sang tao ra mot cau chuyen ve cong ty va nhiing 
y Wdng no theo duoi co the thu hut vol doc gia. Do la phan noi dung cua 
anh. Sau do thi chia se v6i moi ngUcJi. Anh co bao gi6 nhac dien thoai va 
noi chuyen v6i mot anh phong vien tai sao anh khong nghi nhiing gi cong 
ty anh dang lam la rat dac biet khong? Anh khong the giao nhiem vu nay 
cho cac cong ty dich vu PR; cac nha bao phai tiep xuc hang ngan nhan vien 
PR moi ngay. Lam gi co ai the hien stf dam me va thau hieu hon ban than 
anh? Anh la chuyen gia trong nhiing viec minh dang lam." 

Ho khong the giao trach nhiem tao noi dung cho ngufdi ngoai 

Chung ta da vCfa nhin thay each noi dung lam thay doi mot cong ty tijf vo 
danh thanh mot thUOng hieu tttOng doi difOc nhan biet. NhUng neu BAN 
chinh la thUOng hieu thi sao? Noi dung cua ban la gi? Ban co diem doc dao 
nao? Ban co the ap dung cung mot quy trinh ma chung toi thuc hien de 
difa YaYa trd nen doc dao tren thUOng trUcfng de giup ban than trd nen thu 
vi cho mang lu6i cua minh. 

Diem doc dao la each duy nhat dam bao rang horn nay, ngay mai, hay 
mot nam sau ban van gill difOc cong viec cua minh. 
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Tru6c day chi can ban co hai tay, hai chan, vol mot tarn bang MBA la co 
the thay ctfa di den van phong lanh dao. Ngay nay, ve vao cong da khac di 
rat nhieu. Trong nen kinh te thong tin cua My, chung ta xac dinh loi the 
canh tranh cua minh dUa tren kien thiic va siic sang tao. Dieu nay co nghia 
la tinh sang tao dUOc danh gia cao hon nang luc va chuyen mon, va cao 
hon kien thiic chung. Neu nhufng gi ban lam dUOc ma ngUol khac cung lam 
dUOc, the nao cung co ngudi san sang lam viec cua ban v6i gia thap hon. 
Han ban da chiing kien nhCfng cong viec dUOc chuyen giao sang cho 
Bangladesh va Bangalore. Mot dieu duy nhat ngUol ta chua tim ra each de 
chuyen giao ra ben ngoai la cong viec sang tao y tudng. Ban khong the thay 
the nhiing ngUol hang ngay dUa ra nhCfng noi dung hay each tU duy giup 
cong ty cua ban vUOt len tren doi thu. 

NgUcJi sang tao noi dung bao gift cung dUOc chao don. Ho dUOc thang 
chijfc. Ho dUOc giao chiu trach nhiem nhCfng y tudng vi dai. Ho thu6ng 
xuyen dUOc m6i phat bieu tai hoi thao va dUOc giol thieu tren bao hay tap 
chi. Moi ngUcJi trong cong ty, va nhieu ngu6i trong nganh biet ten biet tuoi 
ho. Ho la ngUcJi noi tieng trong the gi6i nho be cua minh, va danh tieng 
cua ho co dUOc la do ho bao gift cung di tru6c ngUcJi ta mot bifefc. 

Lam the nao de ho dat dUOc nhu vay? Con du6ng de dang nhat la hoc 
chuyen mon. 

Nhin lai sU nghiep cua minh, toi thay cong thijfc dan den thanh cong 
hien ro mon mot: Toi bat kip nhQng khai niem m6i nhat, tien tien nhat 
trong the gi6i kinh doanh. Toi that sU dam chim trong do, lam quen v6i 
nhiing nha tU tudng dau nganh ung ho khai niem nay, va tim doc tat ca 
nhiing tai lieu ve no. Sau do toi dien giai no thanh mot thong diep ve tarn 
anh hudng rong 16n cua khai niem nay cho ngUol khac, va each thijfc van 
dung no vao nganh cong nghiep toi dang lam. Do chinh la lam nhiing gi 
chuyen gia phai lam: Toi giang day, toi viet lach, toi phat bieu ve kien thijfc 
chuyen mon cua minh. 

Toi tim lai dUOc cong viec dau tien trong chUOng trinh quan tri vien tap 
sU tai ICI sau khi tot nghiep dai hoc bang each thuyet phuc nhiing nha 
phong van nen tuyen nhQng ban tot nghiep chuyen nganh khoa hoc xa hoi 

pesfamabtiTrunciPfja-nifucm " |98 - http://phamtuantrung.tk 



M 



ever 



nhu mot thif nghiem. TrUcfc do cac quan tri vien tap sU (leu co trong tay 
mot van bang rat keu nhu ky sU hoa chat, khoa hoc vat lieu, hay tUOng tU. 

Toi khong co each chi co the vUOt len tai ICI dUa tren m6 kien thiic ky 
thuat it 6i cua minh. Tuy nhien, trong nhiing thang dau tien tham gia cong 
ty, toi nhan thay TQM (Quan tri chat lUOng toan dien) dang la de tai thefi 
thUOng, mot trong nhufng xu hu6ng kinh doanh do cac nha tU van khol 
xUcfng co the bung phat theo chu ky vai nam. 

Trong th6i gian ranh roi, toi doc tat ca nhCfng tai lieu nao tim dUOc. Sau 
vai thang lam viec, toi tinh nguyen ho trO "chuyen mon", dUa tren kien 
thiic toi da hoc ve hanh vi to chijfc (ma toi co hoc qua hai mon trong 
trUcfng!). Chi bang mot hanh dong, toi trd thanh mot trong ba nhan vat 
TQM cua ICI. ThUc te, toi chi la chuyen gia khi toi co gang truyen dat kien 
thiic lai trong cong ty. Toi phai van dung tat ca kinh nghiem ve phat bieu, 
viet lach, va ket noi v6i mot so nhan vat hang dau trong nu6c. Sau mot theft 
gian ngan, toi con thuyet phuc dUOc chang khong lo ICI thiet ke mot chijfc 
vu m6i cho toi trong mot nhom m6i thanh lap v6i tU each la mot trong 
nhiing nha chuyen mon hang dau ve TQM tai Bac My. 

Giang day la each tot nhat de hoc hoi va trd thanh chuyen gia trong mot 
de tai nao do. Nhieu CEO gioi nhat ma toi dUOc biet khong bao gift chiu tLf 
bo nhQng cO hoi kinh doanh ngay ca khi no doi hoi nhCfng ky nang hay 
kinh nghiem ma cong ty ho chua co. Nhiing vi CEO nay xem moi tinh 
huong la mot cO hoi. "Chung ta lam dUOc ma," ho se noi. Trong qua trinh 
thuc hien, ca CEO va nhan vien deu hoc nhCfng ky nang can thiet. Ho chop 
lay nhiing cO hoi lam dieu gi m6i me, va ho lam tot cong viec nay. Tren 
thuc te, sau khi doc xong quyen sach nay, chang co ly do gi ban khong the 
soan thao mot giao trinh day xay dung moi quan he hay thiet ke noi dung 
day mon nay cho trUcfng dai hoc cong dong trong vung cua ban. Ban se 
hoc hoi trong quy trinh chuan bi, va thu ve nhieu hon khi giao tiep v6i hoc 
vien. 

Noi torn lai, hay quen di clitic vu va ban mo ta cong viec cua ban (it nhat 
la trong luc nay). Ngay tti bay gi6, ban phai xac dinh mot linh vUc chuyen 
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mon dac biet nao do cho rieng minh, mot linh vUc co the mang lai gia tri 
that sU cho mang lu6i hay cong ty cua minh. 

Ban se bat dau nhu the nao? 

Co hai each, each don gian va each phut tap, va toi da thif ca hai each. 
Nhu each toi ap dung tai ICI va Deloitte, ban co the tim den ngu6i nao do 
da ket noi nhufng manh r6i rac va tr6 thanh mot chuyen gia ve noi dung 
nay. Do la each don gian. 

Cach phiic tap la phai ttf minh tim ra each ket noi nhCfng manh rcfi rac. 
Tin buon la khong co mot cong thiic cu the nao hay ban huefng dan sii 
dung chi ra ttfng bu'dc de ban thuc hien quy trinh nay. Tin vui la thiet ke 
noi dung khong can mot true giac sieu pham hay chi danh rieng cho nhiing 
ngUol thong minh. Mac du toi cong nhan thong minh va true giac co the 
giup it nhieu, toi khong dam tU nhan minh dUOc ban phat hai yeu to nay 
mot each rong rai. Thay vao do, toi trong chef vao mot so hu6ng dan, mot 
vai thoi quen, va mot so ky thuat da dUOc kiem chijfng hieu qua tuyet vdi 
trong thuc te. 

Sau day la 10 161 khuyen de giup ban tren con du6ng tr6 thanh mot 
chuyen gia: 

1. Cap nhit thong tin, phan tich xu hvtdng, tim cd hoi 

Biet tru6c thong tin giup ban va cong ty co the linh hoat thich nghi v6i 
thay doi. Su sang tao giup ban tan dung dUOc nhufng thong tin nay. Ngay 
nay, khi sU sang tao quan trong hon san xuat, neu ban khong tien t6i nghia 
la ban dang thut lui. Nhiing ngu6i thich ijfng s6m, phat hien xu hu6ng m6i, 
noi ket kien thijfc, tac dong thay doi, cung nhu nhiing ngu6i s6m nhin thay 
tien do hay biet tru6c y tu6ng nao se toa sang co the tr6 thanh nhiing ngoi 
sao trong the gi6i kinh doanh. 

Xac dinh nhCfng ngu6i nao trong nganh dUOc xem la tien phong, va 
dung tat ca nhQng ky nang tao dung moi quan he de ket noi v6i ho. Ru ho 
di an trUa. Doc nhiing ban tin cua ho. Hay tot hon, doc tat ca nhiing gi ban 
co the. Tren mang co hang tram ngu6i dang ngay dem phat tan thong tin, 
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phan tich, va dUa ra nhiing du bao. Nhiing nha phan tich trong nha nay 
chinh la tai mat cua sU nghiep sang tao. Ban hay truy cap mang va doc, doc, 
doc. Dang ky tap chi, mua sach, va tro chuyen v6i nQng nha thong thai ma 
ban tim ra. Cuoi cung thi tat ca nhiing kien thtic nay se tich gop lai, va ban 
co the tim ra dUOc nhiing noi ket ma ngUol khac khong nhin thay. 

2. Dat nhiing cau hoi tudng chvtng nhifngu xuan 

Neu ban dat cau hoi khong giong ai, ban se nhan diJOc nhCfng ket qua 
khong giong v6i nhiing gi ca the gi6i nhin thay. Co bao nhieu ngudi du can 
dam dat ra nhCfng cau hoi nhu vay? Cau tra lcfi la: tat ca nhiing ngUcJi tao ra 
nhiing phat kien vi dai nhat. "Ban nghi sao neu lUu dUOc tat ca nhiing file 
MP3 tren mot thiet bi nhu chiec Walkman?" The la iPod ra &bi. "Tai sao ta 
khong xem dUOc hinh chup ngay lap tufc?" The la nganh cong nghiep chup 
anh lay lien ra dol "NgUdi ta ai cung thich an banh humberger va khoai tay 
chien. Sao ta khong tim each ban cho ho that nhanh?" The la McDonald's 
va nganh thiic an nhanh ra defi. 

Quyen nang thuc sU cua sU ngay tho trong kinh doanh dUOc lot ta mot 
each tuyet vol bang mot canh trong phim Big, khi Tom Hanks dong vai mot 
cau be bong choc bien doi thanh ngUcfi 16n. Hanks dang chu tri tai mot 
cuoc hop lanh dao cua mot cong ty do chOi 16n, va mot vi pho chu tich 
dang trinh bay tren PowerPoint ve mot mon do chOi m6i. Tat ca nhCfng con 
so deu hop ly. Tat ca cac do thi deu cho thay san pham nay se dat thanh 
cong rUc ro\ NhUng sU ngay tho hon nhien cua Hanks da lam bat len cau 
noi: "Toi khong hieu." Khi that sU cam mon do chOi trong tay, nhu tinh 
huong cho thay, tat ca nhQng con so hay do thi nay khong co y nghia gi ca: 
Don gian la mon do chOi chang hay ho gi. Doi khi ca nhiing con so cung co 
the khong that. Doi khi tat ca nhiing bai trinh bay PowerPoint cung khong 
the che giau dUOc sU that ve mot cong ty da quen dat ra cho minh cau hoi 
can ban nhat. 

3. Hieu ro ban than va tai nang cua minh 

Toi khong co chut may may hy vong de canh tranh ngang hang vol 
nhiing tay chuyen nghiep ve ky thuat tai ICI. Nh6 tap trung phat trien mot 
chuyen mon lam noi bat diem manh cua minh, toi da vUOt qua dUOc diem 
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yeu. Dieu quan trong la khong can phai lao ctau vao xay dung nhimg ky 
nang hay tai nang ma ban con thieu, tot hon net la nen tap trung va nuoi 
dudng nhCfng diem manh de diem yeu khong con la van de nufa. Toi da ap 
dung quy luat 80/20 theo y nghia ban nen danh it theft gian de hoan thien 
diem yeu cua minh, nhung that sU nen tap trung xay dung diem manh. 

4. Luon hoc hoi 

Ban phai hoc hoi them de kiem them nhieu tien. Tat ca nhCfng ngUol 
xay dung noi dung deu la nhCfng ngUcfi gioi doc hieu, hay it nhat la phai 
biet dat cau hoi va giao tiep khon kheo. Ho cung rat kien tri khi noi den 
van de tU hoan thien. ChUOng trinh tU hoan thien cua ban phai de danh 
cho cho viec doc sach va tap chi, nghe bang giang day, tham gia tCf 3 - 5 hoi 
thao moi nam, theo hoc mot hai khoa hoc, va xay dung moi quan he v6i 
nhiing nha lanh dao trong linh vUc ban theo duoi. 

5. Givtsiickhoe 

Nghien ciiu cho thay vao khoang xe chieu, do thieu ngu, mot nha lanh 
dao cong ty binh thucmg chi dat miic do tinh tao bang mot ngUol gia 70 
tuoi. Ban nghi cac nha lanh dao co the sang tao va ket noi cac manh vun? 
Khong he. Nghe thi co ve nhu mot lcfi khuyen re tien, nhung ban phai biet 
tU cham soc ban than - tinh than, the xac, tri 6c - de luon dat mijfc toi da. 
Mac du lich lam viec cua toi doi khi ban khung khiep, toi chua bao gift bo 
qua gib tap the due (nam Ian moi tuan). Toi co gang nghi ngOi du lich 5 
ngay cii moi hai thang (mac du van doc email va tranh thu doc sach). Toi 
tham gia vao chUOng trinh thu gian tinh than moi thang mot Ian, co khi 
don gian chi la mot ngay ngoi thien. Toi cung tham gia chUOng trinh tarn 
linh hang tuan, thuefng la den nha tho\ Tat ca nhCfng viec nay giup toi nap 
day nang lUOng de theo duoi mot lich trinh lam viec dac kin suot 24 gio\ 

6. Trai nghiem cuoc song 

Khi dUOc hoi ve dieu gi giup ngUcfi ta vUOt len trong kinh doanh, Peter 
Drucker, cha de cua nganh quan tri tra 16i, "Hoc chOi violin." NhCfng trai 
nghiem khac nhau mang den cho ta nhQng cong cu khac nhau. Thu 1 tim 
hieu xem con ban thich nhiing gi va tai sao. Khoi day siic sang tao cua ban. 
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Hoc nhufng thii khong nhat thiet phai theo truyen thong. Du lich den 
nhufng dat nu6c ky la, doc dao. Hieu biet ve nganh cong nghiep cua minh 
va thi trUcmg noi dia khong thoi chua du de canh tranh trong tUOng lai. 
Hay de cho 6c to mo dUOc thoa man va md rong hu6ng ve nhCfng thijf nam 
ngoai nghe nghiep hay ngoai cuoc song ban than cua minh. 

7. DiXng nan long 

Email dau tien toi gtfi cho CEO cua ICI ve van de TQM khong bao gift 
dUOc phuc dap. Tham chi ngay nay, toi van phai doi mat v6i sU tCf choi mot 
each thudng xuyen. Neu ban la ngUcJi sang tao, di tien phong, khac thUcJng, 
ban nen lam quen v6i viec lam cho ngUcfi khac khong thoai mai. Va nghi 
thii xem, khi ban de doa noi com cua ho, the nao cung co ngu6i co gang 
duoi ban xuong. Do la mot phan cong viec ma ban phai chap nhan. NhCfng 
nha chuyen nghiep that sU gan bo v6i nghe hieu ro mot dieu: Niem dam 
me se giup ban vUOt qua luc kho khan, that bai hay thanh cong, va chac 
ban se gap ca hai. Ban se luon gap phai nhiing thay doi hay thif thach doi 
hoi ban than phai kien dinh va gan bo. Hay nghi den ket qua va md to mat 
tim kiem nhCfng gi dang dien ra tren thi trUcmg. 

8. Tiep can cong nghe mdi 

Khong co nganh cong nghiep nao thay doi nhanh chong va le thuoc vao 
siic sang tao hon cong nghe. Ban khong nhat thiet phai la mot ngUcfi am 
hieu cong nghe, nhung ban can phai nam dUOc tarn anh hudng cua khoa 
hoc cong nghe den cong viec kinh doanh cua ban va co kha nang van dung 
no mang lai loi ich cho minh. Hay lam quen hay thue mot ngUol am hieu 
cong nghe. 

9. Phat trien mot phan khuc hep 

NhiJng doanh nghiep nho thanh cong va dUOc nhieu ngu6i biet tieng 
nhc? dinh vi trong mot phan khuc thi trUcmg nho ma ho co the thong tri. 
Ca nhan cung co the ap dung chien lUOc tUOng tU. Tim hieu mot so linh 
vtfc ma cong ty ban dang thua kem, va chon mot linh vUc it ngUcJi quan tarn 
nhat. 
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Mot anh chang do toi dd dau tru6c day lam viec cho mot cong ty m6i 
thanh lap cung cap mot loai san pham m6i danh cho thu cUng. Khong lau 
sau khi dUOc tuyen dung, anh ta phat hien ra mot trong nhufng van de 
thucfng gap cua cong ty m6i la lam sao khong de chi phi giao dich thu tii an 
mat vao loi nhuan. That tinh ma noi, day khong phai la mot van de dUOc 
quan tarn lam trong bang thijf tU Uu tien cua mot cong ty m6i, nhung dong 
theft, anh chang nay cung khong phai la ngUol dUOc quan tarn lam. 

Anh ta tU dong tim hieu ve van de nay bang each lien lac v6i cac nhan 
vien chinh thijfc phu trach doanh nghiep nho tai UPS, FedEx, va nhieu cong 
ty thu tin khac. Vai tuan le sau, anh ta gul mot biic thu chi tiet cho CEO ve 
kha nang cat giam chi phi thu tin. Vi CEO rat vui miing. Chuyen mon sau 
trong mot linh vUc hep cua anh chang da tao cho anh ta mot uy tin la 
ngu6i co gia tri doi v6i cong ty, va hien nay anh ta dang tap trung vao 
nhufng chuyen mon khac nhau quan trong hon nhieu trong danh sach Uu 
tien. 

10. Theo duoi dong tien 

Sang tao khong mang lai y nghia gi neu khong the ap dung vao thuc te. 
Cot loi cuoi cung cua mot noi dung ban xay dung la: No phai mang lai 
them doanh thu. Mau thit cua bat cii cong ty nao la doanh thu va dong 
tien. Tat ca nhOng y tudng vi dai deu khong co y nghia gi trong kinh doanh 
tru 1 khi ai do chiu bo tien ra mua no. 



TIEU SUNG LOI NOI Tl BIG 

Dalai Lama 

"Dung noi dung ke chuyen lay dong long ngudi. " 

Mac du duoc ca the gi6i biet den nhirmot vj lanh dao dat nuct, mot tu sT, nha ngoai 
giao, ngudi anh hung, mot Ghandi cua Tibet, nhung Dalai Lama chithich duoc nhac den nhir 
la "mottu sT Phat giao don gian - khong hon, khong kern." 

Trong qua trinh tao dung ten tuoi tren toan cau tur khi ong song luu vong khoi Trung 
Quoc vao cuoi thap nien 1950 - Ong da thu hut duoc sirchu y cua cong chung, quyen gop 
duDc hang trieu dola, va keu goi strung ho cho chinh nghTa doi lai vung chu quyen dan toe 
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cua nhieu nhan vat noi ti l;ng, chinh trj gia va dan thu5ng. 

Mot nguoi co tham vong ket noi hoc dupe gl tirvj tu sTkhiem ton nay? 

Cau tra Ion: Noi dung manh medupc thehien thong qua mot cau chuyen thuyet phucco 
thetiep them sue manh cho mang Iu6i degiup ban datdupemuctieu cua minh. 

Day chinh la ket qua vj lanh dao tinh than cua nguoi Tibet dang lam dupe: Nguoi ta 
mang den cho ong tien tai trp, tinh yeu, suho trp mac du ong khong ban san pham hay 
djch vugi ca. Nguoi ta chi tien, so tien Ion, mac du ong khong he hua hen mang lai cho ho 
Ipi nhuan. Nguoi ta chap nhan tra tien chi de nghe ong noi chuyen ve cupc song noi chung, 
hay vesudau tranh cua Tibet, que huong cua ong. 

Ban co the nghT rang can phai co mot van bang trong kinh doanh, hay bang MBA, deco 
the trdthanh nha lanh dao hay mot nguoi biet noi dung. Khong nan the. Vj Dalai Lama 
khong he co mot tarn bang nao ca. Tuy nhien ong co kha nang trinh bay mot thong diep 
sau sac ve hoa binh, the gi6i va tinh yeu nhan loai thong qua nhung cau chuyen co that va 
thu vj- thong diep nay da giup ong dupctrao giai Nobel Hoa blnh nam 1989. 

Bay gift co the ban dang nghT: "Khoan da. Anh khong the nao so sanh uot nguyen ket 
noi cua mot nhan vien van phong nhutoi - va nhung cau chuyen ma toi se ke de thu hut 
ban be hay tao anh huong den nguoi khac - v6i nhung cau chuyen ma Dalai Lama trinh 
bay. Toi an ba bua moi ngay. Ong ay da song luu vong tCrnhung nam 1950." 

Va ban dung chu 1 khong sai. Cau chuyen cua ban khong sau sac va cam dpng nhuong 
ay. Nhung each ban kechuyen thlco day. Sau day la phuong phap: 

De ke dupe mot cau chuyen thu hut, Dalai Lama hieu dupe rang thong diep phai don 
gian va de hieu cho tat ca mpi nguoi. Nha bao Chris Colin, khi phan doan vl sao ly tuong cua 
Dalai Lama lai trdnen rat pho bien, da viet, "Co the chinh suro rang cua tpi ac da lay dpng 
phuong Tay, noi ma ft co vu tranh chap tren the g ion nao lai dupe the hien chinh xac nhu 
vay... Tai day, trong mot dat nu6c van con hoa i niem ve giai doan npi chien da trang, da 
den cua mot qua khurtuong tu, chinh nghTa "G iai phong Tibet" dupe suung hp rat cao." 

Mac du ong la mot trong nhung hoc gia uyen tham nhat cua mot trong nhung triet ly 
phut tap nhat tren thegi6i, Dalai Lama khong chi trinh bay chinh nghTa cua minh du6i mot 
tarn nhln ro rang, de hieu, ong con tlm mpi each de chung minh cho thay chinh nghTa nay co 
quan hevoi tung nguoi trong chung ta nhuthe nao. 

Nhung cau chuyen thu hut nhat la nhung cau chuyen kevenhan than - chung ta la ai, 
chung ta tirdau den, va chung ta sedi vedau. Nhung cau chuyen nay cham den mot dieu 
g] do chung nhat trong chung ta. Dalai Lama mupn nhung cau chuyen nay decho ta thay 
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moi quan tarn cua ta danh cho Tibet chinh la moi quan tarn den ban than minh. "Chung ta 
cang quan tarn den hanh phuc cua nguoi khac nhieu chung nao," ong noi, "thl chung ta 
cang co cam giac an nhien chung do." Bang each nay, ong da chi ra moi quan tarn cua tat 
ca moi nguoi - hanh phucxay dung tren nen tang sirhai long, xoa dju noi dau, va xay dung 
moi quan he day y nghTa - co thetrdthanh nen tang dao due trong xa hoi ngay nay. TCr 
do, ong tac dong den chinh nghTa cua minh bang each tac dong den chinh nghTa cua moi 
nguoi. 

Dieu nay hoan toan khong co nghTa la cong viec kinh doanh cua ban, ly Ijch tirthuat cua 
ban, hay bat or noi dung nao ban muo'n truyen dat deu phai dupt toi gian hay pho quat 
tren the gi6i. Ban nen tim hiN75;u lam the nao detrai long ra theo mot each a) de hieu, va 
b) ai cung thay co lien quan den minh. Mot each khac de thuc hien dieu nay la tur hoi ban 
than: "noi dung cua minh se giup nguoi khac tra Ion dupe cau hoi ho la ai, ho tCrdau den, va 
hosedi vedau nhirthe nao?" 

6 mot muc do nao do, nguoi ta van ngac nhien tai sao lai co nguoi quyen gop tien vl 
chinh nghTa cua Tibet. Chinh nghTa cua nguoi Tibet co the noi la da mat, sau bon thap ky, 
Trung Q uoc van khong he to y se rut lui. 

The ma Dalai Lama van tiep tucthuyet phuc dupe moi nguoi dong gop tien bac va cong 
sue cua ho. Ong da lam the nao? Mot dieu dupe ong ap dung la sCrdung dCrlieu va vf du 
Ijch sCrtrong cau chuyen cua minh dekhoi day sydong cam. Ong khong lam nhircac doanh 
nhan la dung bieu do, phan tich, cogang danh vao ly tri dethuyet phuc nguoi khac veniem 
tin cua minh. Ong lam cho chung ta cam nhan dupe niem tin do. Oeminh hpa, moi ban tim 
dpedoan hoi dap nay, trich tircupc phong van nam 1997 tren Motherjones: 

Hoi: theo y kien cua ong thi can phai lam gi de Trung Q uoc thay doi chinh sach ve Tibet? 

Dalai Lama: can co hai dieu: thCrnhat, mot nha lanh dao Trung Quoc biet nhin ve tuong 
lai thay vi chi nhln thay qua khCr, biet huorig den hoa hop dan tpc va quan tarn den y kien 
cua the gioi va cua chinh nguoi dan Trung Quoc doi dan chu; thCrhai, mot nhom nha lanh 
dao cac nu6ctren the gioi biet lang nghe nguyen vpng cua nguoi dan nuot hove Tibet, va 
biet thang than doi thoai cung ran vdi Trung Quoc ve nhu cau cap thiet phai tim ra mot giai 
phap dua tren sirthat va cong bang. Hien nay chung ta chua co dupe hai dieu nay, vl vay 
qua trinh mang lai hoa binh cho Tibet dang bj be tac. 

Nhung chung ta khong nen mat niem tin vao sue manh cua sir that. Moi thurdeu thay 
doi trong the gi6i nay. Hay nhin vao Nam Phi, Lien X6 cu, va Trung Dong. Ho van co rat 
nhieu van de, buot tien Ian buot lui, nhung coban nhung thay doi da dien ra la nhung dieu 
khong tuong each do chung mot thap ky. 
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Dieu that s\l lam lay (long chung ta, buoc chung ta phai hanh (long, 
chinh la xuc cam. Mac du con nhieu bat loi, Dalai Lama van khien chung ta 
tin rang viec du co ve la bat kha, tren thuc te, van co the xay ra. Trong 
nhufng cau chuyen cua ban, hay dung cam xuc de thuyet phuc nhufng ngUcfi 
con nghi ngc? rang keo dxidi nhieu khi van thang, va ga khong lo doi luc 
van nga guc. 

Hay hoc theo vi du ve Dalai Lama, hucmg cai than va cai tarn vao nhCfng 
cau chuyen lay dong long ngu6i, mang lai nguon cam hijfng cho rat nhieu 
ngUol khac nhau noi len hanh dong. Trong thcfi dai cua thUOng hieu, trong 
nen kinh te dat cam xuc len tren con so, nhiing nha thuat chuyen se luon 
co loi the. Micheal Hattersley da viet trong mot bai bao tren tap chi Havard 
Business Review, "Rat nhieu khi chung ta pham sai lam khi nghi ve cong 
viec kinh doanh nhu la nhiing tinh toan ly tri, mot cong viec ma chi trong 
vai nam nQa may tinh se lam tot hon con ngUol. Ngu'di ta da ttfng nghe 
nhac den trong so cac cuoc hoi thao: "Con so nay nghia la gi?" 'DUa cho toi 
so lieu thoi'. 'Hay can nhac cac bang chiing hien nhien va dtfa ra quyet 
dinh dung dan.' 'NhUng thanh that ma noi, it co tai nang nao quan trong 
hon doi v6i thanh cong trong cong tac quan ly bang ky nang thuat chuyen 
tot." 

The nhe, ban hay quen di nhQng cai gach dau dong hay nhiing bai trinh 
bay tren PowerPoint. Mot khi ban da xac dinh difOc dau la noi dung, ban 
can phai ke mot cau chuyen thuyet phuc de buoc ban be hay cong stf cua 
minh phai hanh dong mot each hang hai va khong ngap ngvfng, phai lam 
sao cho ho bi dan dat hoan toan bdi cau chuyen tuy 73;o , n gian nhung sau 
lang cua ban. 

CHUONG 23: Xay dvfng thtfdng hieu ca nhan 

"Tatcd chung ta, bat ke tuoi tac, bat ke chvtc vu, bat ke nganh nghe, deu 
can phai hieu tarn quan trong cua thwong hieu. Chung ta la nhiJng CEO 
cua cong ty rieng: Cong ty TNHH Toi. De thanh cong trong the gidi kinh 
doanh ngay nay, nhiem vu quan trong nhat cua ban la gidm doc tiep thi 
cho thitdnghieu Ban. " 

TOM PETERS 

pesfamabtiTrunciPfja-nifucm - r 2Sfl~ http://phamtuantrung.tk 



M 



ever 




I an than toi la mot nha tiep thi chuyen nghiep, nen toi y thijfc rat ro 
.cam nhan co the chi phoi thuc te, va chung ta, theo mot nghia nao 
W4^S0 66, cung la nhiing thUOng hieu. Toi hieu rang nhiing chon lifa cua 
minh - ao quan, phong each giao tiep, thu vui - mang den mot nhan dang 
rieng. 

Hinh anh va nhan dang ngay cang trd nen quan trong trong trat fti kinh 
te m6i. Trong the gi6i dien ni tran ngap nhiing thijf tUOng tvf nhau, day \X 
thong tin, mot thiJOng hieu manh, difOc xay dtfng khong phai tren nen 
tang san pham ma d\fa vao thong diep ca nhan, co the trd thanh mot loi 
the canh tranh. 

Noi dung la ngoi sao dan dat cho thUOng hieu ca nhan, giup ban gom 
tat ca nhiing no hie ket noi lai vi mot suf menh nhat quan. ThUOng hieu ca 
nhan tot giup ban d ba diem quan trong khi ket noi cac mat Iii6i trong 
mang: No tao ra mot nhan rieng biet, dang tin cay. No the hien mot thong 
diep thuyet phuc. No thu hut them ngUol den v6i chinh nghia cua ban, vi 
ban bong trd nen noi bat trong mot the gi6i chen chuc. Ket qua la ban se 
de dang ket ban m6i va co tieng noi hon trong cong viec va nghe nghiep. 

Neu toi noi "Swoosh" (Bieu Wdng cua Nike), ban nghi ngay den dieu gi? 
Toi se rat ngac nhien neu nhu da so cac ban khong noi la "Nike". Sau khi 
gi6i thieu v6i ngUcJi tieu diing hinh anh thUOng hieu Nike trong suot hai 
thap nien, va gay dtfng dau hieu nhan biet nay song song vol tinh than the 
thao dinh cao, cong ty da thanh cong trong viec tao ra mot phan xa co dieu 
kien bat cijf khi nao chung ta nhin thay dau hieu be nho nay. 

Mot hinh anh day quyen luc phai khong? 

ThUOng hieu ca nhan cua ban cung co the mang lai tac dung tiidng tvf 
trong mang lu6i. No chi ra gia tri cua ban. No pho bien v6i toan the gi6i ve 
suf menh va noi dung ban co. No giup ban the hien nhiing gi ban co, tai sao 
ban la mot ngUc?i doc dao, va dtfa ra mot ly do ro rang tai sao ngUcfi khac 
nen ket noi v6i ban. 

Chuyen gia hang dau ve thUOng hieu dong tho! la nha t\X van kinh 
doanh sieu sao Tom Peters khuyen chung ta hay "hoc tap each tao ra mot 
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dau an rieng tUOng t\i nhu hinh anh cua Nike". 6ng muon mang ctai 16 
Madison den tan ban lam viec cua ban, dUa ra hinh anh thanh cong cua 
Michael Jordan va Oprah Winfrey lam bai ban de cho Willy Lohman bien 
minh thanh Willy Gates . 

Lam the nao chung ta ap dung each gi6i thieu san pham de gi6i thieu 
ban than? 

Peters cho rang chung ta dang song trong "Mot the gi6i Ion ngUOc." 
Nhimg suy nghi truyen thong trong qua khijf khong con y nghia nufa. Luat 
le trd nen thiJa thai. Lan ranh ngan each khong con ro nQa giufa nen kinh te 
m6i va cu, giifa Hollywood va cac tap doan 16n v6i cac ca nhan 1cm trong 
tap doan. 

Peters dat ten cho trao lUu nay la "cuoc each mang co con trang." Su hoi 
tu cua nhieu yeu to khien cho Peters du doan rang tren 90% nhCfng cong 
viec van phong se thay doi hoan toan hoac tham chi khong con ton tai nQa 
trong vong 10 - 15 nam t6i. Nhiing yeu to do la sU don gian hoa cac quy 
trinh trong kinh doanh, cong nghe thay the con ngUol, sU gia tang dich vu 
thue ngoai ttf nhiing cO quan khac, va mot giai doan kinh doanh trong do 
ai cung muon lam viec tu do. 6ng noi, "Ban phai nghi den cong viec, bo 
phan hay phong ban cua minh nhu la mot tap doan tu van hanh. Ban phai 
lam dUOc nhGng du an vi dai WOW." 

Neu dung thuat ngQ thUOng hieu thi, cuoi cung moi ngu6i deu co mot 
chon lua: khac biet hay la chet. 

"Toi da qua chan khi cii nghe ngUcJi ta noi, "Toi muon lam chii, nhung 
ngUol ta khong cho phep," Peters rao giang, cung van v6i each da pha quen 
thuoc cua minh. "Hay lam CEO cua chinh cuoc defi minh. Hay noi gian. 
DCfng qua chu tarn den chut may man rOi rot doc dUcmg. ChUa bao gift de 
dang thay doi cong viec nhu luc nay." Dung! Dung! Rat dung! 

Toi thuefng cam thay tiic gian khi ngUol ta cho rang ho khong co kha 
nang, hay khong quan tarn den viec tao ra sU khac biet so v6i ban be hay 
dong nghiep. Toi con nh6 da tCfng khuyen mot anh chang cUc ky thong 
minh ten la Kevin, luc do dang lam viec tai cong ty tu van 
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PriceWaterhouseCoopers. Trong qua trinh trao doi, anh ta cho biet anh ta 
khong cam thay vui ve v6i cong viec va s\l nghiep hien tai. Anh ta nhan thay 
minh chi la mot ngUol doc so vo danh va khong co con difcfng nao khac 
trong moi trUcfng nay. 

"Sai lam!" toi noi cho anh ta biet. "Anh co chon lua, co dieu anh chua 
tao ra cho minh thoi. Anh phai tich cut chu dong tao tifOng lai s\l nghiep 
cho ban than. Anh phai bat dau co gang thay doi thUOng hieu ban than ttf 
mot ngUcfi kiem tra so lieu vo danh chuyen sang mot ngUol biet tao khac 
biet v6i chut tieng tarn." 

Khi toi difa ra mot so gOi y each anh ta co the bat tay thuc hien, anh ta 
tra lcfi, "May kieu nay khong the thuc hien du'Oc trong mot cong ty tu 1 van 
16n dau." Toi tifemg nhu dau minh sap no tung len roi day. Toi nghi anh ta 
cung nhin thay toi dang trie gian. 

"Kevin, do chi la nhGng lefi nham nhi ttf hai minh thoi. Ngay tCf ngay dau 
tien toi vao lam tai Deloitte - day cung la mot cong ty tif van WOng doi 1cm 
phai khong? - toi da tim moi each de du'Oc tham gia vao nhiing d\X an ma 
khong ai muon, hay de nghi nhifng dtf an khong ai nghi ra. Toi gul email 
nhGng y Wdng cua minh cho sep, tham chi grii ca len sep cua sep. Va hau 
nhu ngay nao toi cung lam the. Chuyen gi te hai nhat co the xay ra? Toi se 
bi duoi khoi mot cong viec ma dang nao toi cung khong thich. Bang ngUOc 
lai, toi da no hie tao ra mot cong viec - bat ke no 6 cong ty nao - ma toi 
cho rang se mang den hanh phuc cho ban than." 

Bo phan dao tao va phat trien tai FerrazziGreenlight thuefng xuyen cung 
cap dich vu dao tao tai cac trUcfng chuyen mon va huan luyen cho nhan 
vien m6i tai cac cong ty 16n. Trong nhiing buoi nay, chung toi luon co gang 
dtfa vao dau hoc vien thong diep rang s\X nghiep nam trong tay ho, va 
thuoc toan quyen quan ly cua ho. Trong tat ca nhiing cong viec toi da ttfng 
lam qua, toi deu co gang the hien ban than la mot ngUol tien phong, mot 
nha W Wdng, mot ngUol ban hang, va mot ngUol biet each hoan thanh 
nhiem vu. Khi toi chi m6i la quan tri vien tap s\l tai ICI, trong cong viec dau 
tien sau khi tot nghiep, toi gul ra mot loat nhiing de nghi cho CEO. 6ng ay 
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khong he tra 161. NhUng toi cung khong vi vay ma thoi khong gijfi email cho 
ong nufa. 

That la buon cxibi neu ban cho rang ban khong the anh hudng den ky 
vong cua ngUol khac danh cho ban trong cong viec va trong quan he dol 
song. Nh6 no lUc cua minh, ban co the vUOt qua dUOc gi6i han bang each 
the hien kha nang cua minh trong mat ngUcfi khac. 

Peters ke mot cau chuyen ong biet ve mot tiep vien hang khong de nghi 
hang nay chi can cho mot qua oliu vao trong nhiing ly rUOu martini thay vi 
hai. Goi y nay giup cong ty tiet kiem dUOc hon 40.000 dola moi nam va co 
tiep vien hang khong nay - ngay lap trie - dUOc moi ngUcfi biet den. Hien 
nay co da trd thanh pho chu tich hang hang khong. 

Nha van Milan Kundera da tCfng nhan xet rang tan tinh nghia la hijfa hen 
nhung khong dam bao tinh due. Mot thUOng hieu thanh cong, do do, phai 
hijfa hen va dam bao mot trai nghiem an tUOng moi Ian sii dung. No the 
hien qua email ma ban chac chan se doc vi ban biet ten ngUcfi gul. No the 
hien qua ngUcfi nhan vien luon dUOc giao nhiing du an thu vi. 

De tao dUOc thUOng hieu, ban phai kien tri tap trung lien tuc vao nhiing 
gi ban lam de mang lai gia tri gia tang. Va toi xin dam bao v6i ban v6i bat 
cuf cong viec nao ban cung co the mang lai gia tri gia tang. Ban co the lam 
cung mot cong viec nhanh hon, hieu qua hon dUOc khong? Neu dUOc, sao 
ban khong thvf ghi nhan lai thefi gian thuc hien cua minh va trinh bay v6i 
cap tren dUa no thanh mot tieu chuan cho moi nhan vien? Ban co tU minh 
nghi ra nhiing du an trong luc ranh roi? Ban co tim each de tiet kiem hay 
mang lai them doanh thu cho cong ty? 

Ban khong the lam dUOc nhiing dieu nay neu ban chi cham cham quan 
tarn den viec giam thieu toi da rui ro, ton trong cac chuoi menh lenh, va 
lam dung theo nhCfng gi dUOc ghi trong ban mieu ta cong viec den tCfng 
cau tCfng chii. Cuoc chien nay khong co cho cho nhiing ngUol chi biet noi 
vang. NhGng ngudi co tinh than dam nghi dam lam bien cong viec cua 
minh thanh dac biet se la nhGng ngUcfi tao dung dUOc thUOng hieu thanh 
dat. 
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Ban khong the lam cong viec co y nghia, thay doi the gicfi, trtf khi ban 
phai kien tri hoc hoi, phat trien, va thif thach nhCfng ky nang cua minh. 
Neu ban muon ngUcfi khac xac dinh lai gicfi han cong viec cua ban cung 
nhu vi the cua ban trong cong ty, chinh ban phai la ngUol dau tien n6i rong 
gi6i han cua minh. Dieu nay co nghia la ban phai lam nhieu hon dUOc yeu 
cau. Dieu nay co nghia la moi nam ban phai them dUOc nhieu chu y vao 
trong ban torn tat qua trinh lam viec. Dieu nay co nghia la ban phai biet van 
dung nhiing noi ket trong va ngoai mang lu6i de giup ban hoan thanh 
nhCfng du an dUOc giao mot each xuat sac. Peters goi qua trinh nay la sU 
theo duoi WOW. 

Tren thuc te co rat nhieu each khac nhau de theo duoi va thanh thao 
WOW. Tuy nhien, nhiing con dUcfng nay le thuoc rat nhieu vao cam giac 
hon la ly tri. Chia khoa torn lai chi don gian la: Hay biet doi hoi! Tim gia tri 
ban than! Am anh b6i chinh hinh anh ban than! Bien tat ca moi thii thanh 
cO hoi de xay dung thUOng hieu ca nhan. 

Lam the nao ban co the tao ra mot nhan dang de thanh cong trong sU 
nghiep? Lam the nao tao dung dUOc hinh anh swoosh cho cong ty cua 
minh? Cho mang lu6i cua minh? Sau day la ba bif6c giup ban trd thanh 
Oprah Winfrey tiep theo: 

Phat trien mot thong diep thufdng hieu ca nhan (Personal Branding 
Message - PBM) 

ThUOng hieu don gian chi la dieu ngUcJi ta nghi den khi nghe hoac thay 
nhac den ten ban. ThUOng hieu manh nhat, cung nhu nhiing ngUol thu vi, 
thu6ng can co mot thong diep doc dao. 

PBM xuat phat tif noi dung hay gia tri rieng biet ma ban mang lai, nhu 
chung ta da noi trong chUOng trUcfc, va mot quy trinh tU danh gia. PBM bao 
gom tim hieu ten tuoi cua ban that sU co nghia gi. No yeu cau ban phai xac 
dinh dUOc diem doc dao va each van dung diem doc dao nay cua ban vao 
cong viec. No khong phai la mot nhiem vu cu the ma that ra la tao thoi 
quen suy nghi theo nep. 
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Ban muon ngUcfi ta nghi gi khi ho nghe hay thay nhac den ten ban? San 
pham hay dich vu nao ban co the cung cap tot nhat? Can nhac ky nang, ket 
hop vol niem dam me, va tim ra thi trUcfng cho no, hoac ngay ca trong 
cong ty, ma no phat huy tac dung cao nhat. 

Thong diep cua ban phai luon the hien dUOc sii menh va noi dung cua 
ban. Sau khi ban ngoi xuong suy nghi can than va biet minh muon gi, va 
ban da liet ke ra muc tieu cho 90 ngay, mot nam, ba nam, ban co the xay 
dung mot cam nhan thUOng hieu de ho trO dat muc tieu nay. 

Thong diep dinh vi cua ban nen bao gom mot danh sach nhCfng ttf ban 
muon ngUcfi ta nhac den khi noi ve ban. Viet nhCfng cum t\X nay xuong 
trang giay la bxidc dau tien de thuyet phuc ngUcJi ta tin vao chung. Yeu cau 
nhCfng ngUcJi ban dang tin cay nhat giup ban chi ra nhCfng cum ttf ho co the 
dung de mieu ta ban, ca diem tot Ian diem xau. Yeu cau ho chi ra cho ban 
nhiing ky nang hay tinh each dang quy nhat cua ban. 

Ngay xUa khi toi co tham vong trd thanh CEO cua mot cong ty 16n trong 
danh sach Fortune 500, PBM cua toi nhu sau: "Keith Ferrazzi la mot trong 
nhCfng nha tiep thi va CEO sang tao, thuc tien nhat tren the gi6i. Tai bat cii 
vi tri nao nan cung mang lai nhCfng dieu "Ian dau tien". Niem dam me cua 
han lam sang len ngon liia bat cii noi nao han den." 

Dong goi thildng hieu 

Da so ngu6i ta danh gia, cam thay an tUOng dUa tren nhCfng gi ho nhin 
thay - tat ca moi thijf neu khong ke den tieng noi deu the hien cho moi 
ngUc?i ban chat thuc cua ban. Hay thanh that nhin nhan rang cho du lam 
trong bat cii nganh nghe nao thi ngoai hinh cung quan trong, vi vay ban 
can phai cham chut ngoai hinh cua minh cho chuyen nghiep 

Trong khia canh nay, chi co mot dieu ma ban nen chu y: Noi bat! Phong 
each rat quan trong. Cho du ban khong thich, nhung each an mac, giay viet 
thu, kieu toe, danh thiep, van phong lam viec, phong each giao tiep deu 
dUOc ngUol khac de y - rat nhieu. Thiet ke thUOng hieu rat quan trong. Hay 
mua vai bo quan ao m6i. Nhin that ky each the hien cua ban than. Hoi 
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tham ngUol khac xem ho nhin nhan ve minh nhu the nao. Ban muon ngUol 
ta nhin minh nhu the nao? 

Muc dich cuoi cung la ban phai tao difdc mot cai nhin thien cam cho 
moi ngUcfi, (Jong nhat v6i an tifdng ban muon de lai cho ngUol doi dien. 
"Ngifcfi ta nhin ban bang ve be ngoai nhieu hon," Machiavelly nhan xet, 
"hiem co may ai that stf biet difdc con ngUcfi ben trong cua ban." 

Khi toi con tre, toi thucmg luc nao cung that no nghiem trang. Toi cam 
thay do la mot hinh anh rat rieng ma ngu6i ta khong de quen, va that s\l no 
co hieu qua rat tot. "Anh la ngUol duy nhat that no nghiem trang tai buoi 
noi chuyen hoi thao nam ngoai," toi thucfng xuyen nghe moi ngUol nhac 
lai. Theo th6i gian, toi khong can thiet phai giQ hinh anh nay nQa, vi thong 
diep va each the hien no da trd thanh thUOng hieu cua toi, ngoai ra toi cho 
la hinh anh chiec no khong thich hop v6i mot ngUol luon di tien phong 
trong y Wdng sang tao. 

Sao ban khong thii lam mot trang Web ca nhan? Trang Web la mot cong 
cu tiep thi tuyet vbi va re tien de gi6i thieu thUOng hieu cua ban, mot each 
hCfu hieu buoc ban phai xac lap v6i the gi6i ban la ai. Chi can co mot trang 
Web dep de, ban da bif6c vao hang ngu nhQng cong ty 16n tren Internet. 

Dieu nay nghe co ve nho nhat nhung thuc te khong phai vay. Nhiing chi 
tiet dttOc cham chut se de lai an WOng kho phai. 

Gi6i thieu thufdng hieu 

Ban dong th6i phai la cong ty PR cho ban than, va toi se phan tich ky 
hon trong chUOng sau. Nhan 161 thuc hien nhQng dtf an ma khong ai muon 
nhung tay vao. Dtfng bao gift doi hoi tang lUOng cho den khi ban hoan 
thanh cong viec mot each xuat sac va trd nen co gia tri v6i cong ty. Tham 
gia vao nhufng nhom phat bieu tai hoi thao. Viet bao cao cho cac tap chi 
chuyen nganh hay ban tin noi bo. Gtfi email cho CEO v6i nhiing y txfdng 
sang tao. Thiet ke lap quang cao rieng cho cong ty Toi cua minh. 
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The gi6i la mot san khau danh cho ban. Thong diep cua ban la vd kich. 
Vai chinh ban the hien chinh la thUOng hieu cua minh. Hay the hien that 
tot vai dien cua minh, y nhu that. 

CHUONG 24: Quang cao thtfdng hieu 

^AJ|Vay la trong tay ban da co noi dung, diem khdi dau cua mot thuong 
W^MJ hieu. Ban dang co nhung bu6c tien vUng chac. Chang s6m thi 
wLt/ muon ban cung tao dUOc quyen luc trong cong ty. Nhung cong 
viec cua ban con lau m6i cham dut. Neu "phan con lai cua the gicfi" khong 
hieu dUOc la ban rat gioi, thi ban va cong ty cua minh m6i chi gat hai dUOc 
mot ti loi nhuan ma thoi. Su that la ban can phai md rong tarn anh hudng 
cua minh de nang sU nhan thufc len mot tarn cao hon nQa. Day la each giup 
ban tao quyen luc khong chi gi6i han trong cong ty ma trong ca nganh nQa. 

Dieu nay co the dat dUOc nh6 vao sU xuat hien cua ban. Toi khong co y 
dinh khuyen ban ra diing ngoai dau dUcmg cam bang "Cho toi len TV!" 
Nhac den y nghe cung hay day nhi... ma thoi, chuyen nay de sau. Toi co 
mot vai gOi y de tU gi6i thieu minh, giup ban dUOc nhieu ngUcfi biet den 
nhanh hon, va khong nhat thiet phai lam xau ngoai dudng. Ma toi cung 
khong phai la ke xa la neu noi den chuyen lam xau. Toi da vap te nhieu Ian 
tru6c khi hoc dUOc the nao la dung the nao la sai de tU gi6i thieu minh. 

Ban khong nhat thiet phai la nha tU tUcmg m6i nhan thay tarn quan 
trong cua viec dUOc nhieu ngUol biet den trong sU nghiep cua minh, hay 
khi ban muon md rong mang lu6i ban be dong nghiep. Chung ta thii nhin 
vao trUcfng hop cua tay cU phach Donald Trump. Bat chot phai ke ten mot 
nha tai phiet bat dong san, ban nh6 dUOc may ngUol? The day, toi cung 
khong nh6 dUOc cai ten nao khac. Tai sao Donald dUOc goi la ngu6i 
thUOng lUOng thanh cong tuyet doi? Chac phan nao la vi ong ta da tU goi 
minh nhu vay tren bao chi, phong van truyen hinh, va bay gi6 la tren ca 
mot chUOng trinh truyen hinh rieng cua minh. Chac bdi vi ong cho xuat 
ban quyen sach tU de The Art of the Deal (Nghe thuat giao dich dia 6c). 

Chien thuat tU quang cao cua Trump khong don thuan chi la de thoa 
man cai toi (mac du trong do co nhieu phan tram la vi cai toi thi toi cung 
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khong dam chac); no la mot vi du dien hinh trong kinh doanh. ThUOng 
hieu day tranh cai nay hien nay da tao dtfOc mot gia tri rieng cho minh. 
NhiJng toa nha dtfOc gan ten ong dtfOc dinh gia cao hon va tien thue dat 
hon. Khi cong ty Trump pha san, cac ngan hang thay vi siet no nhu ho 
thucfng lam v6i nhimg tay dau ttf bat dong san khac thi ho lai nOi tay cho 
Trump, khong phai vi ho biet Trump la ngUol co tai trong linh vtfc nay ma 
con vi ho hieu rang chi can cai ten khong thoi Trump cung du kha nang 
keu goi giup dd gay dvfng lai cO nghiep. Trump la mot nha dau til tai nang, 
nhung the gicfi nay con khoi ngu6i cung tai nang nhu vay. Khac biet la dau? 
Ong ta biet ttf quang cao minh. 

Stf that khong choi cai la nhiing ngUcfi noi tieng ben ngoai cong ty 
thucfng co gia tri cao hon. Ho tim viec de dang hon. Ho noi len va leo cac 
nac thang thang tien nhanh hon. Mang lu6i cua ho ngay cang rong ma 
khong phai mat qua nhieu cong siic xay dtfng. Toi dam chac da nghe thay 
tieng ai do ren ri khong bang long. Ban co the ttf nghi: "Toi nhut nhat. Toi 
khong thich ke ve ban than. Ngifcfi ta day toi rang khiem ton la mot diic 
tinh ma?" U thi toi co the khang dinh v6i ban rang neu ban giau di nhCfng 
thanh qua cua minh, mai mai se chang co ai biet den. Neu ban khong biet 
ttf quang cao minh, du it hay nhieu, thi khong ai quang cao dum ban ca. 

Cho du khong thich, ban cung phai cong nhan rang thanh cong tuy 
thuoc rat nhieu vao lieu ngucJi khac co biet den tai nang cua ban, cung nhu 
nhiing thanh qua ban da dat difOc. May man thay, hien nay co hang tram 
each thijfc khac nhau de ban ttf gi6i thieu minh. 

Vay thi ban se lam gi de quang cao ThUOng hieu Ban day? 

Hang ngay, ban doc tin, nghe noi ve cac cong ty tren bao chi, truyen 
hinh, Internet. Da so cac bai bao hay muc tin deu noi ve mot CEO noi tieng 
trong nhGng cong ty 16n. Ho xuat hien day dac khong phai vi ho xufng dang 
difOc chia dat hon ban hay toi. Day la ket qua cua ke hoach PR tarn cd chien 
laoc. Cac cong ty 16n deu co nhCfng co may PR giup ho dinh hinh va kiem 
soat hinh anh (mac du khong phai luc nao cung thanh cong). 

Cac cong ty nho hay ca nhan neu muon PR thi phai ttf lam. Nhung chi 
can mot chut can dam tin ttfdng vao mot chien lUOc hop ly, de tiep can cac 
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phUOng tien truyen thong khong phai la qua kho nhu ban nghi. Cac phong 
vien cung rat lUcfi san tin. Da phan ho nhan thong tin tCf nhufng nguon 
quen biet, nhufng ngUol luon san tim ho, chijf ho khong can phai san tim 
ngUol khac. Va, nhu ban thucfng thay trong nhieu nganh nghe, ho co 
khuynh hu6ng di theo dam dong. Dieu nay co nghia la mot khi ban dUOc 
ngUol ta nhac den, se co nhufng phong vien khac tim den ban. Ho xem ban 
nhu mot chu de cho bai viet, ho se tim hieu thong tin ve ban tren Google, 
va oh la la: Ho thay ban da difOc trich dan dau do, va chac chan se tim den 
ban de diJOc xin difOc nghe y kien trich dan sau nay. 

Mot bai bao tao cO hoi cho ban difOc nhieu ngu6i biet den, dat ban 
tru6c mat cac phong vien, mang den kha nang lai dUOc nhac den trong 
nhiing bai bao khac, va noi tieng hon. Cac phong vien phai lam viec theo 
theft han dinh trudc, nen cac bai viet cua ho tren bao va tap chi khong nhat 
thiet phai hoan hao, chi can kip dung luc dung hen. 

Diem mau chot la ban phai xem nhiing cO hoi gi6i thieu thUOng hieu 
cua minh nhu mot chUOng trinh PR that sU. Ban phai nghi xem lam the nao 
de moi ngUc?i biet den thong diep cua minh? Lam the nao de thong diep 
den tai ngUol khac mot each chinh xac nhu mong muon cua minh? Di 
nhien, ban co the bat dau ttf mang lu6i cua minh. Tat ca nhCfng ngUcJi tLfng 
gap gS v6i ban, ttfng tro chuyen v6i ban nen biet ban dang lam gi, tai sao 
ban lai lam viec nay, va ban co the giup dUOc gi cho ho v6i cong viec dang 
lam cua minh. NhUng sao ban khong nghi den viec thong bao thong diep 
nay den hang ngan mang lu6i khac tren ca nu6c? 

Chung ta dang bat dau roi day. 

Nhu toi da de cap tru6c day, khi toi lam CEO cho YaYa, no la mot cong 
ty gan nhu khong co doanh thu, khong co thi truing ro rang. Chung toi co 
trong tay nhiing nha lanh dao co tarn nhin, nhu Jeremy Milken va Seth 
Gerson, nhung chung toi can co thi trUcfng. 

Tuy nhien, chung toi phat hien co mot cong ty khac cung dang chao ban 
san pham tUOng tU. Toi tarn goi ho la Big Boy Software. Ho cung viet phan 
mem ho trO viec xay dung nhiing game dang cap. Ho cung dang co tim ra 
mot mo hinh kinh doanh va thu ve loi nhuan. Ca hai chung toi deu dang 
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chay dua v6i nhau de trd thanh thUOng hieu on dinh trong thi trUcfng m6i 
ma chung toi dang tao ra. 

Sau khi chung toi da xac dinh difOc thi trUcfng cua minh la nganh kinh 
doanh game quang cao, Big Boy thay ro la chung toi dang di len rat nhanh 
(va mang ve doanh thu), ban difOc game cho cac thUOng hieu 16n. Ho cung 
bat chu6c, dinh vi ban than nhu mot doi thu xiing tarn cua YaYa. Diem 
khac biet chu yeu giufa ho v6i chung toi la ho co nhieu, rat nhieu tien. Ho 
da thu hut difOc con so dau tif rat 16n, khien cho chung toi nhu con kien 
choi voi. Khong can phai di vao chi tiet de xem cong ty nao co trien vong 
hon (toi hoi bi thien vi khi nhac den van de nay, di nhien roi) , nhung phai 
cong nhan rang, ho co hang tan nguon luc, con chung toi gan nhu chang 
co gi. 

Vay lam sao YaYa lai co the thong linh thi trUcfng? 

Cau tra lcfi: chung toi tao difOc s\l to mo, thich thu: mot hien tifOng 
du'Oc nhieu ngUcJi biet den co the quyet dinh ttfOng lai ca nhan, cong ty, 
hay ke ca cac bo phim. S\l to mo chinh la mot cau do ma bat cii ngUcJi nao 
lam cong viec kinh doanh deu muon tim ra lcfi giai. Stf to mo la nguon 
nang lUOng truyen mieng co the giup mot cuon phim kinh phi thap ve mot 
phu thuy trd thanh mot bo phim ctfc ky an khach. (Ban da nghe noi t6i bo 
phim The Blair Witch Project chua?) Ban co the cam nhan difOc nang lUOng 
toa ra tren cac dien dan Internet, tai phong tap the due, tren difemg pho, va 
cang dtfOc nung nau bang mot he thong truyen thong muon lam thoa man 
bang nhiing thong tin doc quyen. Tao du'Oc chu y la ban da tiem hormone 
vao cho chUOng trinh tiep thi cua minh. 

Toi se du'a ra mot vi du ve s\X to mo nay: Ban con nh6 Napster chu? M6i 
ngay nao no chi la mot y tifdng phan mem thong minh do mot anh chang 
sinh vien nghien ngam sang tao trong can phong ky tuc xa cua minh. No 
cho phep ngu6i dung true tuyen noi ket va chia se cac file mp3 cho nhau. 
Sau thang sau, no trd thanh mot cong ty m6i thanh lap tai Silicon Valley, 
khdi nguon cua mot vu kien tung ton nhieu giay mUc, tao nen nhiing cOn 
ac mong ve bang thong cho cac may chu ca nu6c. Ngay ca khi no bi buoc 
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phai (long ciia, cai ten nay da tao difdc svf to mo nhieu den miic ngUol ta 
san sang tra 50 trieu do la de mua lai. 

Chuyen nay khong lien quan gi den quang cao hay difdc Oprah len 
tieng ung ho. Napster chi don gian la mot van de thol thUOng. Va nhc? vao 
s\f to mo do no gay nen, no trd nen rat noi tieng. 

Trong vai tro nha tiep thi qua nhieu nam toi da thiet lap difdc nhieu 
each de tao s\X to mo. Mot cac difdc toi dat ten la "nhiing tho! diem xung 
kich." Khi ban theo doi mot tran da bong, ban co bao gi6 de y la du'dng 
nhu co nhiing dot thuy trieu thien ve moi ben tuy theo thefi gian khong? 
Dau tien no chot bung len, va nhieu khi co nhiing dot nhu vay lien tiep boi 
len nhau. S\l to mo cung nhu vay. No can co mot tinh huong, mot thol 
diem quyet dinh, mot cu bat ng6, mot s\X viec dien ro - bat cii hanh dong 
nao co the khien ngUcJi ta phai ban tan xon xao. Dang tiec la YaYa luc do 
con qua m6i va thieu kinh phi de ap dung chien lUOc nay. 

Mot each khac la txfcJng thuat lai nhilng tin tijfc quan trong bang each tan 
dung quyen nang cua gi6i truyen thong de tao stf soi dong cho thUOng 
hieu cua ban. Chien dich tranh cd cua Jesse Ventura cho chijfc thong doc 
bang Minesota la mot vi du hoan hao. Ventura bi thua thiet rat nhieu ve 
mat ngan quy so v6i hai doi thu, nhung ong du'Oc gi6i thieu rong rai tren 
cac phUOng tien truyen thong bang each thuyet phuc ho txfdng thuat each 
ap dung quang cao mot each sang tao cua ong hay so sanh hinh anh cua 
ong vol nhan vat G.I.Joe. Tuong ttf nhu vay, toi cung co tim nhilng mau 
chuyen thu vi de nhu vay de tao nen s\l to mo trong nganh truyen thong. 

Do chinh la ly do tai sao chung ta can phai thong tin cho "nhiing nhan 
vat the hfc". NhCfng ke the hfc la tieng long ma gi6i truyen thong gianh cho 
nhiing ngUcJi co kha nang tao nen stf to mo cho mot thUOng hieu. Ho 
thuoc mot nhom it ngu6i trong xa hoi luon san sang sii dung nhiing san 
pham ttf luc m6i xuat hien va chia se thong tin lam cho ngUcfi khac cung 
muon du'Oc sd hQu. Ho la nhiing ngUcJi noi tieng hay cac chuyen gia ma 161 
nhan xet ciia ho trd thanh nguyen tac chi dao. Ban bat buoc phai xac dinh 
dtfOc nhiing ngUol nay de gi6i thieu v6i ho thUOng hieu ciia minh. 
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Toi da tCfng nhac den cong ty KPE. Ho chinh la cong ty ma chung toi can 
tim. KPE la cong ty til van ve tiep thi tifOng tac va cong nghe m6i, va ho rat 
quan tarn den thi trUcmg m6i do chung toi tao ra. KPE noi danh trong danh 
sach Fortune 1000, nhiing cong ty biet don dau xu hu6ng m6i. May man 
cho toi la ngUol diing dau bo phan chien lUOc cua ho la Matt Ringel, ngUol 
toi da co dip lam quen va chia se chung dieu quan tarn khi cung tham gia 
to clitic phi loi nhuan ve bao ton cac vat the va dia diem co gia tri lich sii 
ten la "Save America's Treasures." 

Toi tim den Matt va de nghi ong chu dong viet mot bai bao gi6i thieu ve 
thi truing m6i nay. Toi biet la mot trang sach trang (tai lieu nghien ciiu ma 
cac cong ty tif van viet ve cac de tai nong bong) gi6i thieu ve chung toi va 
cong nghe m6i d\X6i goc nhin khach quan mang lai hieu qua va s\l tin cay 
nhieu hon bat cii no hie nao cua chung toi. Toi lam viec v6i Matt va phu ta 
dac ltfc cua ong la Jane Chen nhieu tuan lien de hoan tat tai lieu nay, cung 
cap cho ho nhimg vi du ttf YaYa, thuyet phuc khach hang noi chuyen vdi 
ho, du'a ra cac phUOng phap va kien thijfc ma chung toi da thu thap dtfOc tijT 
kinh nghiem thuc te. Toi da ttfng phan tich v6i nhiing khach hang tiem 
nang va gic? day san sang chia se v6i Matt ve cong viec hien tai. 

Toi mang den cho KPE mot cO hoi de difOc nhac den nhu nha tien 
phong va nam quyen chu dao trong thi trUcfng m6i nay, va ngUOc lai, nh6 
vao nhiing thong tin toi cung cap cho ho ve YaYa, toi dam chac ho se nhac 
den YaYa khi de cap den nghien cufu tinh huong. Rat nhieu dieu vi dai da 
den sau bai bao nay, bao gom ca mot cai ten m6i cho thi trUcmg, va ttf do 
ra defi "Game quang cao" (theo stf sang tao cua Jane Chen) . Chi noi cai ten 
thoi cung da du gay to mo. 

Mot bai hoc chung toi rut ra difOc sau kinh nghiem nay la chUOng trinh 
PR cua ban phai thuc te. Thong thudng, ban phai bat dau bang nhCfng b\i6c 
nho. Ban buoc phai chu y tru6c het den td bao dia phUOng, nhCfng ban tin 
trudng trung hoc hay dai hoc va cac tap chi chuyen nganh. Hoac nhieu khi 
chi la mot trang sach trang difOc dat tren trang Web cua mot cong ty tif van 
ten tuoi. Muc tieu cua chung ta la phai nhom du'Oc ngon liia. 
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Khi trang sach trang dUOc hoan tat, no dUOc rat nhieu ngUol quan tarn 
nhc? co may PR cua KPE (bdi vi, khong giong nhu chung toi, ho co nguon 
lUc 16n hon rat nhieu), va chung toi nhef vay dot nhien trd thanh nha lanh 
dao trong thi trUcfng m6i me nay. Mot chi tiet thu vi, sau nay toi da tuyen 
ca Matt Ian Jane vao YaYa (bdi vi toi muon toan bo nhiing ngUcfi sang lap ra 
nganh game quang cao deu tap trung het ve to chijfc cua toi) . 

Trong vong khong day mot nam sau do, chung toi da Ian lUOt xuat hien 
tren bia tap chi BrandWeek, trong phan thi truing cua tb Wall Street 
Journal, trong phan cong nghe cua td New York Times, trong phan chu de 
cua tap chi Forbes, va cii the tiep tuc. Toi thu6ng xuyen dUOc m6i lam 
khach mcJi trong cac chUOng trinh ben canh doi thu canh tranh cua minh 
(theo toi dUOc biet thi trong khi toi thuefng dUOc m6i, ben "Big Boy" phai 
tra phi m6i dUOc tham gia). Mac du tien co the thay the PR, nhung hiem 
khi ban co du tien de tao dUOc niem tin ngang hang vol nhCfng gi ban nhan 
dUOc ttf mot bai bao tren Forbes hay New York Times. 

Doi thu, ngUOc lai, khong dUOc bao chi chu y va khong tao dUOc mot 
thong diep khac biet. Tat ca dieu quy ve noi dung cua ban. Mot khi ban da 
co noi dung, ban co the bat dau nhao nan no theo bat ky kieu gi de thu hut 
sU chu y. Ban can phai tao cam giac gap gap va tung thong diep dung luc. 

y v 

Cac phong vien lien tuc hoi: "Tai sao no lai quan trong NGAY LUC NAY?" 
Neu ban khong dUa ra dUOc cau tra lefi thoa dang, nhieu kha nang la bai 
bao cua ban phai xep hang rat lau mol den luot. 

Trong truing hop cua YaYa, toi nhan manh rang nganh cong nghiep 
game la phan khuc phat trien nhanh nhat trong cong nghe giai tri va that 
ngac nhien la chua co ai tim ra each tan dung phan khuc nay vao nhiing 
muc dich khac hon la chi giai tri don thuan. Tuy nhien nhu the doi khi van 
khong du. Toi da viet mot mau tin cho cot bao hang tuan Nhat ky nha quan 
ly tren td Wall Street Journal. Ban bien tap thich mau tin nay nhung khong 
bao gift cho dang vi ho co nhiing bai khac phu hop thefi diem hon. Vi vay 
toi phai viet lai phan gi6i thieu moi tuan, sao cho no co lien quan den mot 
sU kien gi do dang dUOc nhieu ngUol quan tarn. Khong lau sau do, mau tin 
cua toi da den dUOc tay doc gia. 
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Mot khi ban da nhom difOc ngon lifa va tao difOc svf to mo, ban muon 
cau chuyen cua minh luon dat tru6c mat cac nha bao. Mot khai niem sai 
lam la ban phai "tac dong" den gicfi bao chi. Nhufng tay PR dang qua hao 
hijfc, nhimg ngUcfi khong chap nhan s\X ttf choi, dang tac dong den cac 
phong vien tCfng phut timg gio\ Nha bao da qua chan phai tiep chuyen 
nhiing ngUol khong hieu ro cong viec, ma cii gi6i thieu nhiing bai bao 
thieu chieu sau. Gi6i truyen thong cung la mot nganh kinh doanh; ho cung 
can phai lam tot cong viec. Neu ban co the giup ho thuc hien cong viec tot 
hon, hay de dang hon, ho se yeu quy ban lam day. 

Ban phai bat dau tao moi quan he v6i gi6i truyen thong ngay ttf horn 
nay, tru6c khi ban co mot cau chuyen can difOc ho gi6i thieu. Giii ho thong 
tin. Ru ho uong cafe chit chat. ThUcfng xuyen goi dien de giQ lien lac. Cung 
cap cho ho nhQng thong tin ben trong nganh. Xay d\fng hinh anh mot 
ngUc?i san sang cung cap thong tin dang tin cay, t\f nguyen lam ngUcJi du'Oc 
phong van tren bao chi, radio, TV khi ho can den. Dting bao gib noi "Mien 
binh luan." 

Sau day la vi du minh hoa cua toi: Toi con nh6 Ian dau tien, khi toi m6i 
lam trudng d\X an cho ke hoach tai cau true cua Deloitte, toi co cO hoi ngoi 
gan mot trong nhiing nha bao noi tieng nhat cua Fortune, ong Tom 
Stewart. Cong ty PR da gicfi thieu Tom v6i toi, va toi den gap ong ay v6i y 
dinh se lam ong ay phai ngUSng mo. Toi da doc tat ca nhiing bai bao cua 
ong trong vong 5 nam qua. Toi treu ong bang each nhac den nhCfng lefi tien 
doan map m6 ong difa ra nhCfng nam tru6c trong nhieu bai bao khac nhau, 
va da chuan bi tif Wdng de thao luan nghiem tuc ve nhQng bai gan day tren 
muc thUcJng xuyen do ong phu trach. Toi muon trd thanh mot ngUol hiiu 
ich, cung cap cho ong nhimg xu hu6ng, y ttfdng, nhCfng moi lien he ma toi 
co. Toi da lam WOng tvf v6i nhiing nha bao khac tai nhCfng bao va tap chi 
16n khac. 

Tom va toi vifa gap nhau da hop y. S\l nhiet tinh va tinh to mo tim hieu 
kien thiic cua Tom lay ca sang toi. Toi nghi minh cung that stf co ich doi 
v6i Tom, vi ong san sang nhan 161 moi an trUa v6i toi nhieu Ian sau do. 
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Moi quan he cua chung toi khong chi la sU ngUdng mo qua lai. Toi da 
chuan bi ban than de cU xtf, phat bieu, hanh (long nhu mot chuyen gia. Khi 
co (lieu gi toi khong biet, toi (lam bao gicfi thieu ong cho mot ngUcfi khac 
ma toi biet co the tra left. Neu ban cii lien tuc phai xin loi "Xin loi nhung toi 
khong co chuyen ve vu nay," ngUcfi ta se tin lcfi ban va tU hoi tai sao ho lai 
mat thol gian vi ban. 

Toi chua bao gift yeu cau (lieu gi cu the tCf Tom. Chung toi gap nhau vai 
Ian trong nam va toi co gang giup ong het siic minh. Di nhien, toi khong 
quen Ian dau tien thay y tudng minh dUOc nhac den trong trang muc 
thucfng xuyen cua ong ay khoang vai thang sau khi chung toi thao luan, va 
toi khong hai long lam vi no dUOc gan cho mot cong ty doi thu chii khong 
phai Deloitte. Toi da noi dien len. TrUc giac bao toi phai goi dien cho ong 
ta ngay lap tiic va trinh bay sU gian dQ cua minh. Nhung, thay vao do, toi 
binh tinh lai va m6i ong di an trUa. 

Lam nhiing cong viec nay co mat qua nhieu th6i gian khong? Khong, 
neu ban cam thay tU tin la no se ho trO nhiing no lUc cua cong ty, va neu 
ban thay thich moi quan he. Khi toi con lam viec cho Deloitte va dUOc gi6i 
thieu tren TV, toi la Deloitte. Khi toi dUOc gi6i thieu tren Forbes, chinh 
cong ty la ngu6i dUOc hudng loi de phat trien kinh doanh. 

Theo th6i gian, nhCfng gi6 phut ban danh ra de xay dung moi quan he 
v6i cac nha bao se mang lai loi ich cho ban, nhu giQa toi v6i Tom, ca trong 
cong viec Ian trong moi quan he ca nhan. Cai ten Deloitte cuoi cung cung 
dUOc xuat hien thUcJng xuyen tren cac trang tap chi Forbes, vi cau chuyen 
cua chung toi da den dUOc tai mot ngUol co kha nang ke chuyen. Toi 
khong bao gift yeu cau Tom phai viet bai ve chung toi, nhung toi van tiep 
tuc cung cap nhCfng y tudng hay cho Tom khi chung toi an trUa v6i nhau. 
Hien nay Tom la trudng ban bien tap cua tap chi Havard Business Review, 
va toi da co ke hoach m6i ong di an trUa de chia se mot so y tudng m6i 
nQa. Nen nh6, ban khong the ep buoc, lam ap lUc v6i mot nha bao gioi. Bat 
cii y dinh nao tUOng tU se dat dau cham het cho moi quan he cong viec cua 
ban. Nhiing nha bao gioi nhat lai cang quan tarn den van de dao diic nhieu 
hon. 
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Khi di dao trong manh vifcfn truyen thong, ban cung can lUu y den mot 
so bai min. Doi khi nhufng gi gi6i truyen thong muon viet, va cau chuyen 
ban nghi ho nen viet, la hai chuyen hoan toan khac nhau. 

Toi da hoc difOc bai hoc nay v6i mot gia dat. Mot Ian toi nhan difOc dien 
thoai cua phong vien noi tieng Hal Lancaster, ngUol phu trach chuyen muc 
nghe tren tc? Wall Street Journal. Cau chuyen difOc dang vao ngay thijf Ba, 
19 thang 11 nam 1996. Toi nh6 chinh xac ngay nay vi bai bao cua toi da bi 
boi nho, va toi se khong bao gib quen du'Oc bai hoc tCf horn do. 

Khi Hal goi, toi da rat kich dong. Hal la mot nha bao noi tieng lam viec 
cho mot tb bao danh tieng, dat cau hoi ve cong viec cua toi. Toi chi la mot 
thang be tai Deloitte. Ok, do khong phai la van de chinh, nhung torn lai la 
toi da bi s\f hao hijfng lam mb mat. Anh ta bao rang dang viet mot mot bai 
ve ban chat hay thay doi trong svf nghiep. Anh ta co mot gia thiet rang 
phong trao tai cau true dang de lai hau qua nang ne cho ca nhCfng ngUol 
lanh dao d\i an tai cau true Ian nhilng ngUcfi bi anh hudng bdi no. 

Thay vi lang nghe can than cam nhan cua anh ta, toi lai sa lay vao viec co 
gang tao an ttfOng cho anh ta thay rang toi la ngUol hieu ro noi tinh cau 
chuyen. Mot sai lam khung khiep! Neu co mot phong vien nao goi dien cho 
ban, trinh bay cau chuyen cua ho va goc nhin cua ho ve van de, ban co the 
chac chan la ban se lam vi du cung co them y kien cua ho. Hiem khi nao tay 
nha bao se lang nghe ban roi noi, "Oi gibi Oi, dung roi. Cai nhin cua toi vay 
la sai roi." Hiem khi, hay noi dung hon la khong bao gio\ Nhung vao theft 
diem do, toi cii nghi minh da thay doi difOc Hal. Anh ta, ngUOc lai, chon toi 
lam ngUcfi phan bien sai lam. 

Toi mat kha nhieu thbi gian giai thich v6i Hal la toi khong he dvfOc ifu ai 
gi trong no hie tai cau true cua Deloitte, va gib day khi xu hu6ng nay sap 
ket thuc, toi da du'Oc chuyen sang mot d\X an khac cung khong kem phan 
hao hiing lien quan den tiep thi. "Toi se thay doi each tiep thi ban than cua 
cac cong ty tu 1 van truyen thong." 

Anh ta khong quan tarn den svf phan khdi nay cua toi. "Anh co cam thay 
lac long trong cai the giol tai cau true nay khong?" la cau hoi ma anh ta dat 
ra cho toi. Di nhien, toi thtia nhan, the giol co thay doi, nhung cung khong 
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co gi la qua dang. Anh ta muon toi phai thvfa nhan minh bi mat phUdng 
hu6ng. Toi thi lai qua hao hiing, toi nghi do la mot bxldc tien 16n ve phia 
tru6c. 

Cai ngay bai bao dUOc dang, toi chay ra sap bao de mua ngay lap tufc. 
Tren trang bao, dap thang vao mat ngUol doc, la tUa de "Bi giang cap 
khong co nghia la cham diit sU nghiep." Ngay tren dong chit to tUcmg nay 
la ten toi: "6ng Ferrazzi cho rang thay doi khong de dang, nhung ong van 
chap nhan nhiem vu nhu mot cO hoi." 

Nhu vay la anh ta am chi toi bi giang chut! 

Toi nhu bi tat thang vao mat. Oh, va nhCfng lcfi mia mai cua cap tren 
niJa, cua Pat Lococonto. "Toi nghe noi anh bi giang chiic va khong con ai 
bao cao true tiep cho anh nQa ha. Tuyet qua. Vay la chung toi tiet kiem 
dUOc hang tan chi phi nhan sU, dau tien la phai ke den tien lUOng tang len 
cua anh." 

Hay can than. Lang nghe phong vien khi ho noi: "Toi dang viet ve 
nhifng nhan vien bi dat sai cho..." Cho du BAN co noi gi v6i ho, thi cuoi 
cung day cung se la cau chuyen ho viet tren bao. 

Vay la ban da nam tUOng doi viing dia hinh chien dau roi do, da den luc 
ban phai tao sU to mo ve ban than. Sau day la mot ke hoach hanh dong de 
xay dung chien lUOc PR cho thUOng hieu BAN: 

Ban la dai dien PR tot nhat cua thitdng hieu ca nhan 

Ban phai tU quan ly he thong truyen thong cho minh. Cac cong ty PR chi 
la ngUcJi ho trO va giup dd ban ma thoi. Tit lau toi da co ngUcJi dai dien; 
nhiing cong ty tot thuc sU la doi tac chien lUOc cua ban, nhung cuoi cung 
thi bao chi van luon muon dUOc tiep xuc true tiep v6i ban - nhan vat 
chinh, chijf khong phai la ngu6i dai dien giao tiep bao chi. Hau het nhCfng 
bai bao noi dinh noi dam deu do toi lien he thuc hien. Di nhien, cong ty PR 
co the giup ban tim ra nhCfng noi ket, nhung khi sU nghiep ban con chua 
vufng thi ban chua can den ho va nhieu kha nang la ban cung khong du tien 
de tra cho ho . 
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Ban tim dau ra ngUol co the ke chuyen ve ban mot each dam me va day 
tin cay? Hay bat dau goi dien cho nhufng phong vien chuyen ve mang cong 
tac cua ban. M61 ho di an trUa. Neu thinh thoang co dieu gi phu hop v6i 
noi dung cua ban, hay gul cho ho mot ban thong cao bao chi. Khong co gi 
bi mat sau nhufng thong cao bao chi. Don gian do chi la hai hay ba doan 
van mieu ta nhufng gi can biet ve cau chuyen cua ban. Don gian lam. 

Hay nh6, nhufng ngUol lam trong nganh truyen thong rat thu vi. Ho la 
nhufng ngUol thoai mai, thong minh va ho dUOc tra tien de nam tinh hinh 
cua tat ca nhiing gi dien ra tren the gi6i nay. Va ho can den ban, nhu each 
ban can den ho. Ho co the khong can cau chuyen cua ban dung vao thol 
diem ban muon, nhung neu ban khon kheo tim each gan bo no v6i th6i 
cuoc, ho se biet On ban. 

Hieu ro tran dia thong tin 

Theo toi dUOc biet, khong co gi lam cho cac nha bao va bien tap btfc 
minh hon la nhan dUOc mot cau chuyen tit mot ngUol khong hieu gi ve td 
bao hay doc gia cua no. Nen nh6, truyen thong cung la mot nganh kinh 
doanh, va nhiing cong ty hoat dong trong nganh nay can dUOc xep hang 
cao hoac ban dUOc nhieu ban hon. Cach duy nhat giup ho dat dUOc muc 
tieu la phai phuc vu dung doi tUOng. "Noi cho anh biet, toi la mot doc gia 
trung thanh cua tap chi nay do," toi thucmg noi cho ban bien tap biet va 
trich dan vai bai bao ma toi thich. "Toi co mot cau chuyen ma toi nghi la 
doc gia cua anh se quan tarn vi toi da suy nghi ve no rat lau." Tat nhien, day 
khong phai la mot cau noi cho vui long. Tru6c khi goi cho cac nha bao, toi 
danh nhieu th6i gian de doc cac bai viet cua ho, tim hieu nhufng chu de ho 
hay viet, va loai noi dung nao toa soan thu6ng chon dang. 

Nhin tuf nhieu goc dp 

Co ngu6i da noi, khong co cau chuyen nao la m6i, chi co nhiing cau 
chuyen cu dUOc ke lai theo mot each khac. De cho cau chuyen cua ban 
nghe co ve doc dao, m6i la, hay tim mot khia canh sang tao. The nao la 
mot khia canh sang tao? Bat cii thijf gi ban nghe nhu dang thuc giuc "Ngay 
bay gio\" Gia stf ban sap md mot ctfa hang thu cUng. Neu chon dang tren 
mot tap chi khdi nghiep, co the ban nhac den trao lUu khdi nghiep thong 
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qua nhilng cila hang ban le ma ban la mot vi du. Thil gdi y tai sao co xu 
hu6ng nay va doc gia cua tap chi co the rut ra dUOc bai hoc gi. Neu de gili 
cho mot td bao trong vung thi don gian hon. Dieu gi da khien ban chuyen 
nghe? Co gi dac biet trong trUcfng hop cua ban lam noi bat mot xu hu6ng 
trong cong dong nay? Va cung dilng quen nhilng diem doc dao. Co the ban 
chon ban mot loai thu hiem ma khong noi nao co. Hay ban co ke hoach 
tang cho con cho cac nha nuoi tre mo coi. Day la nhilng tin dang dang doi 
vol mot tb bao cua dia phUOng ban sinh song. Hay Ian truyen thong tin. 

Nghi nho 

Ban co phai Bill Gates khong? Khong. Hay ban da phat minh dUOc mot 
loai thuoc chiia tri benh cam? Cung khong. Vay thi tb New York Times chua 
chac se den go ctfa nha ban dau. Hay bat dau v6i nhiing tb bao nho 6 dia 
phUOng. Lap mot danh sach nhilng tb bao va tap chi trong vung co the 
quan tarn den noi dung ban co. Thi! nghi den nhilng ban tin cua trUcmg 
dai hoc, bao vung, hay ban tin email mien phi ma ban van thucfng nhan 
dUOc. Ban bat dau nhom ngon lila nl day va hoc each lam viec v6i cac 
phong vien trong qua trinh nay. 

Lam cho phong vien vui ve 

Ho la mot nhom ngUcfi n6;i tieng, luon voi va, thieu kien nhan, va chiu 
nhieu ap lUc. Hay chay theo toe do lam viec cua ho va luon san sang khi ho 
goi den ban. KHONG bao gib nl choi cuoc phong van, va co gang giup ho 
bat lien lac v6i nhilng ngUcfi can thiet de viet dUOc mot bai bao hay. 

Ren luyen ky nang trinh bay 10 giay 

Ban co 10 giay de cho toi biet tai sao toi phai viet ve ban. Neu ban can 
hon 10 giay de gi6i thieu noi dung ban co, nha san xuat chUOng trinh 
truyen hinh se quyet dinh la ban khong the truyen dat dUOc gi cho nhilng 
khan gia thieu kien nhan cua ho. Con mot phong vien thi co gang cup may 
tru6c. 

Hoc each noi ngan gon - trong ca van noi Ian van viet. Su ngan gon 
luon dUOc tung ho trong nganh truyen thong. Hay nhin sU tien hoa cua 
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theft gian: Khoang 30 nam tru6c, mot ling ctf vien tong thong difdc cho 
phep phat bieu khoang 42 giay. Ngay nay con so nay r6t xuong dif6i 7 giay. 
Neu Tong thong ma chi difdc vai giay, thi ban nghi ban se difdc bao nhieu? 
Hay sap xep cau chuyen theo timg de muc. Chon ra ba diem thu vi nhat va 
trinh bay mot each nhanh chong, thu vi, thu hut. 

Dufng lam ngtfcft khac bye minh 

Lan ranh phan each giufa tiep thi ban than v6i lam phien ngu6i khac rat 
mong manh. Neu mot cau chuyen cua toi bi ttf choi, toi se hoi ho lam the 
nao de no du tieu chuan du'Oc xuat ban. Doi khi cho du ban thay doi the 
nao cung khong dtfOc vCfa long ban bien tap, nhung nhieu khi, ban chi can 
tra lefi them vai cau hoi hay dao sau hon va viet lai nhiing cau chuyen nay. 
Ban co the tim moi each de dat muc dich, nhung phai lUu y nhCfng dau 
hieu xau, va rut lui khi tinh hinh khong thuan loi. 

Tat ca deu d\XOc ghi nhan 

Hay can than: NhiJng gi ban phat bieu co the lam hai ban, cho du ngay 
ca khi ho khong trich dan true tiep hay nhiing gi ban noi la khong chinh 
thiic, phong vien co quyen sii dung nhQng 161 noi cua ban de to diem cho 
mot y kien trong bai bao. Toi khong noi ban phai ngam hot thi. Day la 
trach nhiem cua giam doc thong tin, va toi khong nghi co ai trong gi6i bao 
chi thich ho. Chi can ban phai hfu y: khong phai cii dtfOc len bao la tot, 
ngay ca khi ho viet dung ten ban. 

Tap trung vao thong diep hdn la ngildi dua tin 

Co mot th6i toi khong phan biet du'Oc noi tieng v6i danh tieng. Hai khai 
niem nay khac xa nhau! Khi m6i bat dau s\l nghiep, toi danh qua nhieu 
cong siic de thu hut s\X chu y. Dung la toi dang xay dtfng mot thUOng hieu 
ma toi muon gan v6i ban than. Tat ca no ltfc cua ban de du'Oc noi tieng, 
thang tien, tao thUOng hieu phai tap trung vao dung muc tieu cua minh; 
neu nhiing no ltfc nay chi nham thoa man cai toi cua minh, ban se thay 
minh s6m nhan du'Oc danh tieng ma ban khong mong muon, tham chi co 
the can trd stf nghiep cua minh sau nay. Toi thi may man hon. Nhung nhin 
lai, toi thay minh da phi rat nhieu theft gian. 
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Doi xuf v6i nha bao nhu mot thanh vien trong mang hldi hay ban be cua 
minh 

Cung nhu trong bat ky cuoc phong van nao, muc tieu dau tien cua ban 
khi gap mot thanh vien bao gi6i la phai lam cho ngUol doi dien thay thich 
ban. Phong vien cung la con ngUol (hay it nhat la da so) va neu ban chia se 
vol ho ve vat va trong cong viec, ho se rat cam kich. Ngay ca khi toi thay bai 
viet khong dUOc hay nhu mong doi, toi van cam On ngUcfi viet bai da danh 
thcfi gian. Toi gul thu cam On bat ke la bai bao hay mau tin dUOc dang. Nha 
bao, do ban chat cong viec, la nhCfng ngu6i noi ket rat tU nhien. Dieu nay, 
cong them v6i viec cong dong gi6i truyen thong cung khong pha;i la 16n, 
ban se hieu dUOc tai sao ban can dUOc ho ung ho. 

Lien ket v6i ngildi noi tieng 

Tim each lien he cau chuyen cua ban v6i mot ngUcJi dUOc biet tieng - co 
the la chinh tri gia, ngoi sao, hay mot doanh nhan noi tieng. Noi ngan gon 
la bao chi can mot cai ten dUOc nhieu ngUol nhan ra trong nhCfng bai viet 
cua ho. Neu cau chuyen cua ban giup ho md canh ciia den mot ngUol khac 
ma ho tru6c do khong the tiep can, ho se nhUOng bo. Hoac nhieu khi ban 
co the tim each gan lien hinh anh cau chuyen cua minh v6i mot ngu6i noi 
tieng ma khong nhat thiet phai biet ro ho. De danh cong viec tim ngUcfi noi 
tieng lai cho nha bao. Ban da lam tot cong viec bang each dUa cho ho mot 
ly do chinh dang. 

Ban phai biet tiep thi nghe tiep thi 

Mot khi ban da danh nhieu cong siic va co dUOc mot bai bao hay, ban 
khong nen khiem ton. Gul bai bao di khap noi. Gul no den cho tap chi cUu 
sinh vien cua trUcmg, ban da tCfng theo hoc. Cap nhat thong tin cho ban 
hoc cu. Sii dung bai bao nay de tim cO hoi len bao nhieu hon nufa. Toi gul 
kem mot bai bao gan day viet ve minh trong email va viet thang vao tUa de 
la "Them mot no lUc tU quang cao khong biet xau ho cua Ferrazzi." Da so 
moi ngUol deu thich thu va ban tao dUOc mot vi tri viing chac trong tri nh6 
cua ho. 

Khong gi6i nan each nang tam gidi thieu ban than 
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Tren thuc te co hang ngan each khac nhau de gi6i thieu chuyen mon 
cua minh v6i moi ngUcfi. Thif nhan them viec lam ngoai gio\ Thif xem ban 
co sap xep dUOc thol gian de tham gia nhufng du an tU do, dem lai cO hoi 
cho ban tiep xuc vol nhufng nhom khac nhau. Hay tham chi ngay trong 
cong ty, ban co the nhan them nhilng dU; an khac de khoe ky nang m6i cua 
minh. Tham gia giang day, hay to chijfc thao luan trong cong ty. Dang ky 
tham gia mot hoi dong thao luan tai cac hoi thao. Quan trong nhat, nen 
nh6 rang ban be, dong nghiep, khach hang chinh la nhilng phUOng tien 
hQu hieu nhat de phat tan thong tin ve cong viec cua ban. Nhufng gi ho xac 
nhan ve ban chac chan tao them gia tri cho thUOng hieu cua ban. 

CHUONG 25: Cong viec viet lach 

^AJJViet lach la mot ky nang trong nghe noi ket, va mac du khong phai 
W*^ la thiet yeu, van giup dUdc it nhieu khi can su 7 dung. 

Neu ban co chut it nang khieu ve viet lach - va tin tot lanh la 
chung ta ai cung co khieu viet lach, it hay nhieu ma thoi - ban co the tiep 
can bat cii ai bang each viet ve ho, viet chung v6i ho, mac du nhieu khi chi 
la de dang tren trang bao dia phUOng. 

Toi ma viet ay a? Toi khong co dinh dang ba con ho hang gi v6i 
Shakespeare ca, ban se noi the. Ma co ai dinh dang gi dau trong suot 500 
nam. 

Ngay nay, v6i sU bung no cua Internet va so lUOng tap chi tran ngap cac 
sap bao ve bat cii chu de nao ban co the nghi ra, thi ai cung co the trd 
thanh tac gia. Viet bao co the la mot nguon luc ho trO cho sU nghiep cua 
ban. No mang den cho ban sU tin cay va noi tieng ngay lap trie. No co the la 
mui ten thang tien trong qua trinh tiep thi ban than, tao dung moi quan he 
v6i nhGng ngUol dUOc nhieu ngUcJi ne trong, va giup ban hoan thien mot 
ky nang luon luon can thiet. 

Dau tien, hay bo qua nhGng cam giac lang man thu6ng di kem v6i viec 
viet lach. Khi con hoc 6 trUcmg kinh te, toi thu6ng mO bai viet cua minh 
xuat hien tren tc? tap chi Harvard Business Review, va roi toi gap dUOc mot 
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giao sU thinh giang tuyet vol da tCfng viet nhieu bai bao va sach noi tieng. 
Toi hoi ba lam the nao de toi cung co the trd thanh mot tac gia. 

"Phai viet," ba noi. 

Long may toi nhiu lai, nhung toi van gat dau. Khi ba khong cho them 
dUOc lcfi khuyen nao nufa, toi hoi "Con gi niJa khong?" 

"Viet, roi viet tiep. Khi ban da viet xong, thi lai tiep tuc viet." 

"Nghe nay," ba noi, "khong co bi quyet gi dau. Viet lach rat kho. Nhung 
co rat nhieu ngUcfi, v6i nhieu cap do tai nang khac nhau, lam dUOc. Nhiing 
thijf can thiet de trd thanh nha van la mot cay viet, mot it giay, va y chi 
muon boc 16 ban than." 

Mot ngUcfi that tuyet vol. Ban muon viet ve cai gi? Hay viet di. Muon 
dUOc xuat ban? Hay goi cho ban bien tap, bao ho ban muon nop mot bai 
bao. Lan dau tien co the la sU that bai tham hai. NhUng dau co gi trong d6i 
la chac chan dau. Va day la each moi ngUcJi deu lam. 

Viet lach trong nganh kinh doanh da so la no lUc hop tac. Mac du ai 
cung khao khat dUOc tieng tarn, nhCfng con ngUol ban ron tren nhCfng nac 
thang chot vot thucmg khong co du th6i gian de tU minh lam cong viec viet 
bao. Thay vao do, ho chon con dUcfng dong gop chuyen mon cua minh 
hoac hop tac v6i ngUcJi khac de viet cho ho. 

Quy trinh toi dung de thuc hien cong viec nay rat don gian. Dau tien, 
noi dung ban co la gi? Co nhQng sU kien thu vi nao dang dien ra trong 
nganh hay trong defi song rieng cua ban? Ban da tim ra dUOc mot each lam 
khac doi v6i cong viec hien tai hay mot each hieu qua hon de thực 
hien no? 

Mot khi ban da tim ra diem thu vi - mot diem nao do ma ban muon tim 
hieu vi nhilng ngu6i khac cung quan tarn - hay lien lac v6i ban bien tap cua 
mot tap chi co the xuat ban nhilng thong tin nay. Ban khong nhat thiet 
phai chon trang y kien - binh luan cua td New York Times. Cac td bao dia 
phUOng, ban tin nganh, hay ca nhiing an pham noi bo luon co nhCfng 
khoang trong can dUOc lap day. Trong giai doan nay, tat ca nhQng gi ban 
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can la mot chut hiing thu, mot chut quan tarn cua ngUcfi khac de ban tan 
dung khai thac them. Va sau khi ban da tim difOc nOi xuat ban, ban da co 
mot ho so lifu - bo sifu tap cac bai mau ban co the dung de tim cO hoi. 

Ban bien tap thucmg tra lcfi ban nhu the nao khi ban gi6i thieu ban vol 
ho y ttfdng cua minh? ThUcfng la the nay "Di nhien roi, nghe hay lam. 
NhUng toi ban qua. Toi phai di day. Anh gul lai cho toi khi nao xong nhe." 
Day la each noi cua ban bien tap, va Ian nao ho cung noi giong nhau. 

NhUng gift day, khi ban goi dien cho ngUcfi khac de phong van ho, ban 
khong chi la Joe Shmo, ban la Joe Shmo dang goi dien tim thong tin cho 
mot bai bao sap dang tren tb Poughkeeprise Gazette (hay mot cai ten nao 
khac). Va nhufng ngUcJi nay cung khong phai difOc chon ngau nhien. Day la 
nhQng ngUcJi ban da bo cong siic de tim hieu nhu la nhCfng chuyen gia 
hang dau ve de tai ban dang phan tich. 

NhiJng gi ban dang lam, goi dien cho ngUol khac va xin phep hen 
phong van, chinh la thiet lap mot moi trudng tuyet vol de gap gS moi 
ngUcfi moi luc moi nOi. Ban chua bao gift may man hon the nay. Chu de 
trao doi la mot van de ngu6i doi dien dac biet quan tarn. Va den luc gap 
ho, ban cung da co du th6i gian de tim hieu va biet tifOng doi ve chu de. 
Ban mang den cho ho cO hoi du'Oc them nhieu ngUcJi biet den. Va khi ca 
hai cung hieu rang minh dang gop siic dat du'Oc mot muc dich chung thi 
moi viec trd nen than thiet hon nhieu. Day qua la mot cO hoi de ban toa 
sang. 

Trong da so truing hop, toi thudng chia se vinh quang nay va nhac den 
ngUcfi da giup ban. Giai thich cho ho biet rang s\l hieu biet cua ho hiem co 
ai bang, va ban rat an WOng, va ban muon dtfOc diing dong tac gia v6i ho. 
Ban se chiu trach nhiem tim hieu va viet lach, tat ca nhCfng gi ho phai lam 
la danh it th6i gian va cong siic cho du 1 an. Sau do, khi hai ngUol da thoa 
thuan hop tac, yeu cau ho (hoac ho co the t\X de xuat) chia se mang lu6i de 
ban thuc hien nghien ciiu va phong van them. Va chi can the thoi, ban da 
md rong difOc mang lu6i cua minh mot each don gian v6i nhiing noi ket 
ma neu khong ban se khong bao gift co cO hoi gap go\ 
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Ban nghi sao? Den khi hoan tat bai bao, cho du bai khong dUOc dang, 
ban cung da hoc dUOc rat nhieu dieu va gap gS nhiing con ngUol cUc ky 
quan trong, co tiem nang cho tUOng lai cua ban. Va cung vi vay ban co ly 
do de giQ lien lac v6i ho. 




CHUONG 26: Tiep can quyen ltfc 

"Bdi vi dang nao ban cung phai suy nghi, hay nghi 16n. " 

DONALD TRUMP 

rtiewt Gringrich la mot chinh tri gia dang Cong hoa, va la mot ngiJcJi 
jhay cham chich Washington, thiJcmg ke mot cau chuyen ve con stf 
Itijf va chu chuot dong. Con sif ttf, theo ong co the sii dung kha 
nang san moi thien tai de bat mot chu chuot dong de dang bat cii luc nao, 
nhung den cuoi ngay, du no co bat dUOc bao nhieu con chuot dong di 
nCfa, no van cii doi den chet nhu thucfng. 

Bai hoc ttf cau chuyen nay: Doi khi, mac du phai doi mat v6i rui ro va 
vat va 16n hon, chung ta van phai co duoi theo con tuan loc. 

Ban nhin lai xem co phai minh chi ket noi dUOc v6i nhiing con chuot 
dong? Neu co, hay chuyen hu6ng tap trung tim each lam quen v6i nhCfng 
nhan vat quan trong co the lam thay doi cuoc &bi ban, cuoc &bi nhCfng 
ngu6i khac. Nhiing ngUcJi nay co the giup ban, cung v6i mang lu6i cua ban, 
toa sang. 

Chu tarn theo duoi nhCfng nhan vat quyen luc va noi tieng la mot hoat 
dong khong dUOc hoan nghenh. Chung ta da dUOc day do rang day la sU 
the hien hao huyen va \\bi hot. Ket qua la thay vi hoat dong nhu ban nang, 
chung ta de nen no lai. Chung ta mua nhiing tap chi viet ve ngUcJi noi tieng 
nhu People, US Weekly, hay doi v6i gicfi kinh doanh Fortune, de dUOc 
cham chu nhin ngam mot each an toan tLf xa vao mot the gi6i ma chung ta 
luon U6c ao dUOc hieu ro hon nCfa. 

Toi thi ngUOc lai, cho rang khong co gi sai trai neu ban tim each theo 
duoi the gidi ngUcJi noi tieng nay mot each true dien. Tim kiem sU anh 
hudng cua nhCfng nhan vat quyen luc trong cuoc song khong viec gi phai 
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cam thay bi 6i hay lam lac; tham chi no con rat hufu dung. Vi rang, trong 
cuoc song nay, khong ai song don doc, cho du muc tieu hay sii menh cua 
ban la gi di chang nufa. Chung ta can sU giup dd cua rat nhieu ngUcfi khac 
nhau. 

Tai sao chung ta lai ham muon mot cuoc song nhU; nhiing ngUol thanh 
dat? Neu chung ta do lUcfng thanh cong cua minh bang each so sanh v6i 
nhufng ngUcfi khac, hien nhien la chung ta quen biet cang nhieu ngUol 
thanh dat, nhufng khat khao cua chung ta cang 16n them. 

Nhufng ngUcfi dUOc ta cho la noi tieng thu6ng co nhiing tinh each hay ky 
nang chung ta ngUSng mo. Rat nhieu ngUcJi trong so nay dat dUOc nhCfng 
dieu vi dai nhcJ lieu linh, dam me, tap trung, lam viec vat va, va co thai do 
tich cUc. Va da so ho phai vUOt qua rat nhieu thijf. 

Di nhien, noi tieng co nhieu nghia khac nhau tuy theo tCfng ngUcJi. Toi 
dinh nghia ngUol noi tieng la ngUcfi dUOc cong nhan bdi mot ti le 16n ngu6i 
trong mot nhom nhat dinh. Noi each khac, noi tieng con tuy thuoc vao tinh 
huong. Tai truing dai hoc, sU cong nhan dUOc danh cho nhCfng giao sU 
tham nien, hay cac vi trudng khoa dUOc nhieu ngUcJi biet tieng. Trong mot 
thanh pho nho, ngUc?i noi tieng co the la mot chinh tri gia, mot doanh 
nhan thanh dat, mot cU dan co dong gop tich cUc cho cong dong. NhQng 
ngUc?i nay co mijfc do anh hudng 16n hon binh thu6ng trong nhilng nhom 
ho dUOc cong nhan. Do la ly do tai sao ngUol ta thu6ng sif dung ngu6i noi 
tieng de lam dai sii cho cac thUOng hieu 16n. Ho giup tang sU nhan biet, 
xay dung cam giac tich cUc cho cong ty, va dong vai tro quan trong trong 
viec thuyet phuc khach hang ve san pham. Nhiing ngUol hoi noi tieng 
trong cong dong rieng cua ban cung co tac dong tUOng tU den thUOng hieu 
cua ban. 

Do la tinh trang dUOc cac nha khoa hoc goi la "quyen luc lien d6i": 
Quyen luc den vi ngUol ta lien he ban v6i nhQng nhan vat co tarn anh 
hudng. Ban co the quan sat thay hien tUOng nay d khap moi noi. Quyen luc 
den trong cong ty, vi du nhU cac trO ly hay ngu6i giii ciia mac du khong co 
chijfc trong trong he thong cap bac cua cong ty, nhung co quyen rat cao vi 
ho gan gui va tiep can dUOc v6i cac vi tong giam doc. 
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Nhimg lien d6i ben ngoai, vol chinh tri gia quyen luc, v6i nhufng phong 
vien th6i sU co tarn anh hudng, v6i nhilng nhan vat trong giol truyen 
thong, van van, cung co the giup nang cao tieu stf cua ban ben trong va 
ngoai to chiic. Do la ly do vi sao nhufng cong ty m6i thanh lap khon ngoan 
se tim each keu goi sU tham gia cua nhiJng nhan vat dUOc nhieu ngUol biet 
tieng vao trong hoi (long quan tri de tao niem tin cho mot to chiic m6i 
thanh lap. Di nhien, neu ban co diJOc stf ung ho cua nhCfng ngUcJi noi tieng 
hay cac nha bao thi ban se dUOc gi6i thieu mot each thuan loi hon, nhieu 
hon mot each mien phi. 

Su noi tieng mang lai noi tieng. Su that la tat ca nhCfng no lUc vat va ket 
noi vol moi ngUcJi cua toi se kem phan hieu qua neu trong so do khong co 
vai cai ten noi tieng. Su that dang ghet la nhiing ngUcJi tien than nhanh hon 
thudng la nhiing ngu6i biet each lam cho cac nhan vat noi tieng thay thoai 
mai ben ho. Them vao do, ho co mot chut ma thuat. Khong biet that hay 
khong, nhung nhCfng ngUol nay co mot yeu to X nao do giup ho bien moi 
khoanh khac thanh kho quen va bien mot biia tiec toi binh thucmg thanh 
mot sU kien dang nh6. 

Van de la, mac du chung ta rat thich thu trudc kha nang dUOc gap gd 
"ngUcfi noi tieng", ho thudng khong hao hijfng gap chung ta. Vay lam the 
nao chung ta tiep can ho dUOc day? 

Cau tra lefi khong don gian chut nao. Nhung neu ban theo duoi lam 
quen v6i ho mot each chan thanh, v6i y dinh tot, ban se khong bi ldi dung. 
Va neu di kem v6i no ban co mot sii menh, cong v6i th6i gian cong siic ban 
bo ra de xay dung mang lu6i nhCfng ngu6i le thuoc vao ban, thi den mot 
luc nao do tarn anh hudng cua ban cung se nang ban ngang tarn mat doi 
mat v6i mot nhan vat co the thap ngon nen lung linh cho biia tiec toi sap 
t6i cua ban. Ban se tiep can quyen luc bang each md rong noi ket va tuan 
theo nhQng lefi khuyen toi da dUa ra trong quyen sach nay. 

Khi chuyen nay cuoi cung cung dien ra theo y ban, van co mot so thii 
ma toi muon ban lUu y ttf kinh nghiem nhieu nam cua toi. 

Mac du toi hoan toan y thijfc dUOc anh hudng cua nhan vat noi tieng co 
the mang lai cho mang lu6i, va toi khong he nhut nhat tim den nhCfng noi 
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co the tiep can ho, nhung neu ban the hien sU ngucfng mo thai qua, ban co 
the giet chet nhufng no luc tru6c nay cua minh. Ban cii binh tinh xem ho la 
ngUol thucmg thoi. 

Chuyen nay eta tCfng xay ra cho toi nhieu nam tru6c day khi toi tham du 
bufa tiec cua tap chi Vanity Fair tai van phong Dai suf quan Nga cu khi ho 
muon dap tra lai bufa tiec cua dpi ngu bao gi6i Nha Trang. Khi toi dang 
diing xep hang de lay nu6c uong, toi phat hien ngu6i diing canh minh 
trong cUc ky quen. Dau tien toi nghi anh ta la mot chinh tri gia. Sau do toi 
nghi anh ta la mot ngUol co tham gia chinh tri, nhung chu yeu la diing phia 
sau canh ga, mot trong nhCfng co van chu chot cho Tong thong. 

Toi da nhin dung - gan nhu the. Anh chang nay la Richard Schiff, dien 
vien dong vai co van ngoai giao cho vi tong thong hu cau do Martin Sheen 
dong vai trong loat phim The West Wing. Noi ngoai le chut, toi khong phai 
la ngu6i gioi nhan dang cac ngoi sao truyen hinh. 

Toi lam nhu minh khong he quen biet anh ta, va tU nhien, gi6i thieu 
ban than. Anh ta hoi ngap ngiing, theo dung each mot ngUol noi tieng 
thuefng phan ijfng khi lam quen v6i mot ngu6i ho chua ttfng biet den, va 
lich sU chao lai ma khong he cung cap them thong tin gi. 

"Con anh la ..." toi hoi. Khi anh ta nhan thay toi khong biet anh ta la ai, 
anh ta lap tiic trd nen cdi md hon. Chung toi tham chi con trao doi email 
va giit lien lac. 

Toi phat hien ra rang niem tin la mot yeu to toi quan trong de lam quen 
v6i nhiing nhan vat noi tieng hay quyen luc - tin tudng rang ban biet giii 
mom giii mieng; tin tudng rang ban khong co mot dong luc den toi nao 
dang sau; tin tudng rang ban se doi xtf v6i ho nhu mot con ngudi chii 
khong phai mot ngoi sao; va cO ban la tin tUcmg rang ban la mot ngUol 
ngang hang xiing dang de lam quen. Nhiing phut giay dau tien khi gap gd 
cung giong nhu thi nghiem v6i giay quy de ngUcJi kia can nhac xem lieu ho 
co the tin tudng ban hay khong. 

SU tr6 treu cua ngu6i noi tieng la ho thudng co nhiing cai toi rat mong 
manh. Trong nhieu trUcfng hpp, ben trong ho co mot dong luc gi do buoc 
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ho phai lam het siic de noi tieng. Hay tUdng tUdng luc nao ban cung bi 
cong chung hang ngan ngUol theo doi chi li tCfng ngay ttfng gioM The gi6i 
md ra v6i ho, nhung mot phan khac cung dong lai v6i ho. Ho bi mat sU 
rieng tU. Va do phai song trong mot the gi6i tung ho, cac nhan vat noi 
tieng phai dau tranh de giQ can bang giQa cuoc song rieng va hinh anh 
cong chung. Ho rat so nguy cO hinh anh cong chung bi hoa nhap v6i ca 
tinh rieng cua minh. Ho cam thay khong dUOc thong cam va thau hieu ve 
chinh con ngu6i that nay. 

De chijfng to cho ho thay ban quan tarn den con ngUol that cua ho, chijf 
khong phai nhilng gi cong chung cam nhan va gan ghep cho ho, ban hay 
tranh xa danh tieng cua ho, thay vao do, tap trung vao nhilng moi quan 
tarn cua ho. Ban co the cho ho biet ban ton trong cong viec cua ho, nhung 
dting nhan nha qua miic. Dan dat ho khoi nhQng hang rao phong ngU 
thu6ng ngay. 

Rui thay, nhieu khi chung ta co nhiing hanh dong bat binh thucmg khi 
tiep xuc v6i nhiing ngUcJi bat binh thudng. Ban phai chu y lang nghe tieng 
noi cua con tim va nhan dinh cua ly tri. Tim hieu xem dam me cua ho la gi. 

Cach day khong lau, toi di nghe thong doc bang Vermont, ong Howard 
Dean, doc dien van. Do la nhan dip Tuan le Renaissnce va ngUcfi ta noi dua 
v6i nhau ve mot ong thong doc vo danh cua mot tieu bang nho be dang 
nuoi tham vong va tr6i la trd thanh tong thong. Lan thijf hai toi nghe ong 
phat bieu tai mot sU kien phi loi nhuan ve ung ho nhan quyen tai D.C. Den 
luc nay ong da that sU tranh cd Tong thong, mac du khong ai de y den ong. 

To mo tru6c Dean va thong diep cua ong, toi tiep can mot ngUol trong 
dpi ngu nhan vien phuc vu chien dich tranh cii (luc do, that tinh, chi co 
mot phu ta va mot canh sat bang). Toi noi vol ngu6i phu ta rang toi la mot 
cUu sinh vien Yale hoat dong chinh tri tich cUc, co mong muon dupe gap vi 
tong thong vao mot luc thich hpp. NgUol phu ta va toi noi chuyen vui ve va 
chung toi cung co noi nhieu chuyen ngan gon v6i Dean, va cung nhu nhieu 
ngUol khac tham gia sU kien nay. 

Hai tuan sau, Dean lai den tham du cuoc hop thucmg nien cua Quy Gill 
Foundation tai California, chu an bi doc cung mot bai dien van ma toi da 
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nghe tru6c do may tuan. Day co the noi la Ian thii ba toi nghe Dean phat 
bieu ve cung mot chu de, va toi nghi minh co the giup ong phat bieu mot 
each an ttfOng hon. Toi gap ngu6i phu ta va yeu cau co vai phut noi chuyen 
v6i vi thong doc. chung toi tim thay ong dang diing gan buc phat bieu 
chuan bi cho luc diing len noi. Toi noi vol ong rang toi da nghe ong phat 
bieu nhieu Ian, va toi da noi chuyen v6i ngu6i phu ta, va toi co vai y kien 
giup ong trinh bay hieu qua hon. Toi de nghi ong nhan manh mot so diem 
6 day, hfeft qua mot so diem 6 kia, va rut ngan bai dien van lai. Dung la toi 
dang lieu linh, nhung toi co mat gi dau? Va nhiing de nghi cua toi deu rat 
that long. Toi thich thong diep cua ong ve nhan quyen va muon ong trinh 
bay no mot each thuyet phuc hon. 

Khi toi ngoi difefi hang ghe khan gia, toi chiing kien ttfng de nghi cua 
minh difOc ong thuc hien theo. Chua Oi! Thong doc bang Vermont va la 
mot ling cd vien tong thong chinh thiic (mac du m6i chi trong giai doan 
khdi dau) dang nghe theo 161 t\X van cua toi. Sau buoi noi chuyen, toi noi 
v6i ong rang bai noi nay rat an tifOng va toi muon danh th6i gian con lai 
cua buoi hop de gi6i thieu ong v6i nhiing ngu6i co anh hu6ng (hieu dung 
la: nhCfng ngu6i san sang dong gop) trong Gill Foundation. 

Nhieu thang sau, khi toi gap lai ong tai mot biia tiec quyen gop tai nha 
Rob Reiner, ong khong con la mot ling cii vien khong ai quan tarn ma da la 
mot tay quay nhieu dang co anh hu6ng 16n den cuoc binh chon ling cii 
vien cho dang Dan chu. Co ai do gi6i thieu chung toi v6i nhau. "Thong 
doc, ong co biet Keith Ferrazzi khong?" Thong doc Dean tra 16i, "Di nhien 
la toi biet Keith Ferrazzi. Anh ta la mot trong nhCfng ngu6i tru cot giup toi 
thu hut du'Oc stf chu y can thiet trong th6i gian dau." Va toi that stf cam 
thay luc do la toi da tao nen stf khac biet. 

Chi can ban nh6 la nhQng ngu6i noi tieng va quyen luc tru6c tien la 
nhCfng con ngu6i: ho cung ttf hao, cung buon ba, cam thay thieu an toan, 
cung co nhiing hy vong, va neu ban giup ho dat dtfOc nhiing muc tieu cua 
ho, ho se het long cam kich ban. Di nhien, cang tot neu ban den difOc 
dung noi, dung luc, dung stf kien. Nhung nhiing buoi an chOi cuoi tuan 
hay nhiing cuoc hoi thao danh rieng cho khach m6i khong han la noi duy 
nhat gap dtfOc nhCfng nhan vat quan trong. 
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Tai My, bat cii cai gi cung co hiep hoi. Neu ban muon true tiep gap gS 
nhufng ngUol co kha nang thay ctoi the gi6i, ban phai gia nhap cac hiep hoi 
nay. Ban se ngac nhien khi thay kha nang tiep can de dang nhu the nao khi 
ban gap ho tai nhufng sU kien the hien moi quan tarn cua moi ngUcfi. 

Sau day la mot so dia diem khac ma toi thay cung rat hieu qua khi can 
tim nhufng nhan vat dang noi tieng hoac da noi tieng: 

To cntic Chu tich tre (Young Presidents' Organization - YPO) 

To chijfc nay danh rieng cho nhilng nha quan ly du6i 44 tuoi va co chi 
nhanh tai khap noi tren nude My. Neu ban dang dieu hanh doanh nghiep, 
hoac muon dieu hanh doanh nghiep, co rat nhieu to chiic khdi nghiep 
giup ban tiep can nhilng nha lanh dao cong ty tUOng lai. Nhufng to chiic 
tUOng tU cung co trong nhiing nganh nghe khac. Nha thiet ke do hoa, luat 
sU, lap trinh vien, ngudi don rac - cung nhu tat ca nhufng nghe nghiep khac 
- deu co cong doan hay hoi nhom lap ra de ho trO nhau. So lUOng cung rat 
quan trong, va khi ban gia nhap nhiing nhom nay, trd thanh mot nhan vat 
chu chot trong cac hoat dong cua nhom, ban se trd thanh mot ngUol the 
lUc ma ngUcJi ta phai tim den. 

Quyen gop gay quy ling ho chinh tri 

Mac du toi da ttfng tranh cil nhu mot ngUcfi thuoc dang Cong hoa, toi 
gic? day khong con nhac den mot each cong khai thien hu6ng chinh tri cua 
minh nufa. Tai sao U? Thii nhat, toi bay gift bo phieu ung ho con ngu6i va 
nhiing van de cua ho, khong bo phieu cho dang nao het. Ngoai ra cung la 
vi toi than can v6i nhufng ngUcJi co tarn anh hudng trong ca hai dang. Toi 
co gang thuc hien khoang tvf 3 - 10 buoi quyen gop tai nha rieng moi nam, 
ung ho cho ca nhiing chinh tri gia cap vung hay cap tieu bang ma toi cho la 
se cong hien tich cUc cho ca hai phia. Chinh tri la moi quan he giQa tien 
bac, niem dam me, va quyen lUc. Trong chinh tri, con ngUol vo danh ma 
ban giup dS horn nay co the la tang bang quyen lUc se giup lai ban ngay 
mai. Hay tham gia vao mot chien dich trong vung. Trd thanh ngUcJi ung ho 
tich cUc vi mot ly tudng nao do; neu day la mot van de lam ban thay thich 
thu, chac chan cung se co nhieu ngUcJi khac cam thay nhu ban: Hay tim 
den ho va cong tac v6i nhau! 
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Hoi thao 

Khi ban co mot noi dung doc dao muon chia se va lam mot dien gia, 
ban dot nhien trd thanh mot ngUol noi tieng. Ket noi khong the nao de 
dang hon dUOc khi ngUcfi ta tim den ban. Ngoai kia co hang ngan cuoc hoi 
thao phuc vu cho nhufng moi quan tarn khac nhau. Neu ban co mot niem 
dam me nao do, nhu toi da de nghi ban trong cac chUOng tru6c, ban co the 
tim hieu xem co ngUcfi noi tieng nao cung chia se moi quan tarn nay va 
tham du nhCfng buoi hoi thao ma ho hay den. Lanh dao tinh than va nhan 
quyen la hai niem dam me cua toi; toi co gang tham gia tich cUc vao vai to 
chijfc va dien thuyet tai vai cuoc hoi thao moi nam. Toi da gap dUOc rat 
nhieu ngUcfi noi tieng bang each nay. 

Hoi dong phi ldi nhuan 

Bat dau bang each tim ra bon hay nam van de quan trong doi v6i ban va 
the hien sU ung ho tai dia phUOng. Nhiing to chijfc phi loi nhuan thanh 
cong thu6ng tim vai ngUcfi noi tieng tham gia vao hoi dong de giup ho co 
chut tieng tarn. Muc dich cua ban la trd thanh mot thanh vien cua hoi dong 
va ngoi canh nhiing ngUcJi nay. NhUng nen lUu y la ban phai that sU quan 
tarn va mong muon dUOc dong gop cho ly tudng nay. 

The thao (dac biet la golf) 

The due the thao la linh vUc tuyet vbi de ban gap gS nhiing ngu6i noi 
tieng. Tren san co hay san banh, trong nha tap the due, ngoai dUcmg chay, 
moi ngUol deu ngang hang v6i nhau. Danh tieng khong co nhieu y nghia. 
Dieu quan trong la ky nang ban co va khong khi than thien khien ngu6i ta 
b6t canh giac. Co the la do sU canh tranh trong the thao khien ngUol ta b6t 
canh giac. Co the la do sU canh tranh thi dau da anh hudng den tarn ly 
chung ta va dUa chung ta ve lai th6i tho au khi chung ta con la nhCfng diia 
tre nem banh vao nhau tren dUcmg pho. Hoac cung co the la do chinh dia 
diem - each xa van phong, tren mot san bong quan, hay nhCfng ngon doi 
nhap nho cua san golf. 

A, golf. Toi that la khong cong bang neu toi khong noi thang cho ban 
biet rang golf la mon the thao danh rieng cho gidi doanh nhan cao cap cua 
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My. Toi da dUOc chiing kien tan mat nhCfng nha lanh dao va CEO danh 
tieng thUOng lUOng v6i nhau - co khi keo dai nhieu nam - de dUOc tham 
gia vao mot cau lac bo golf tU nhan. Tai sao nhtmg con ngUol quyen ltfc 
nay phai chiu xuong nu6c chi de dUOc chOi vai dUcmg banh? Di nhien la vi 
moi quan he, tinh hufu nghi, tinh ban than thiet se tao dUOc tao lap vol 
nhtmg ngUol ho biet se trd nen rat quan trong v6i cong ty hay s\l nghiep 
cua ho. 

Quy luat ling xtf 6 day cung rat nghiem khac. Ban khong bao gi6 diJOc 
de 16 ra rang ban mong muon hifdng loi tii nhCfng moi quan he hay quyen 
thanh vien cua cau lac bo. Tai mot so nOi, chi can co y dinh giao dich kinh 
doanh tren san golf cung da la vi pham noi quy; tai mot so nOi khac, ban co 
quyen keu gao len cung dUOc. Ban nen tU minh tim hieu noi quy. NhUng 
da so nhiing ngu6i chOi golf thucfng xuyen deu cong nhan rang golf mang 
den cho ho rat nhieu cO hoi. Noi cho cung, tru6c sau gi ho cung giao dich 
v6i nhau, neu khong tai lo 19, thi cung la tai quay bar, khi dung nu6c. 
Nhiing ngUcJi chOi golf thudng nhan xet rang khoang th6i gian tren san v6i 
doi phUOng rat co y nghia. Tat ca cung chi torn lai la niem tin. Mot CEO co 
the nhan dinh lieu doi tac kinh doanh trong tUOng lai co kin dao hay 
khong, co chOi theo luat hay khong, co kha nang chiu dung ap lUc hay 
khong, va co phai la ngUol de chiu hay khong. Day vtfa la cO hoi de gap gd 
ngu6i m6i vtfa co the nhan xet ho co hop v6i minh khong. 

Vi day la mot mon the thao hieu qua, ban co the tan hudng nhilng loi 
ich cua no d nhieu cap do khac nhau. Hau nhu tat ca cac hiep hoi nghe 
nghiep deu to chijfc thucfng xuyen nhilng dot thi dau golf. NhCfng to chijfc 
ttf thien, hoi thao cung lam tUOng ttf vol hy vong thu hut dUOc nhom ngUcJi 
noi tieng nay. Ban co the tham gia vao bat cii sU kien nao trong so nay ma 
khong nhat thiet phai la thanh vien. 

Rieng toi, mac du toi da co nhieu nam lam ngu6i nhat bong va toi da 
ttfng chOi trong doi tuyen cua trUcfng va da thang giai vai Ian, toi khong 
chOi golf. Choi golf chiem qua nhieu thol gian cua toi. Hon bon gi6 moi Ian 
la qua nhieu. Hien thol toi chi chOi dinh ky vol ban be tai dam cu6i cuoi 
tuan hay mot stf kien 16n. Doi v6i toi, toi thich den trung tarn the due 
Barry's Boot Camp hoac chOi bong quyen tai CLB Yale 6 New York, hoac 
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chay bo trong cong vien hay quanh cac ngon doi Hollywood. NhUng cho 
du do la golf, tennis, bowling, hay tap the due, van de 6 day la phai bien no 
thanh mot so hoat dong tap the - tham gia mot dpi tuyen, mot cau lac bo, 
mot sU kien, va chac chan the nao ban cung se gap nhufng con ngUol thu vi. 

Khong co gi sai neu ban tim each lam quen v6i nhiing ngUcfi thanh dat 
va thong thai hon ban. Mot khi ban da dat minh vao tinh the phai lam quen 
v6i nhiing ngUcJi noi tieng va quyen luc, dieu mau chot la ban khong dupe 
cam thay minh khong xufng dang hay dang mao danh. Ban la mot ngoi sao 
rat rieng, v6i nhiing thanh tUu cua rieng minh, va ban co rat nhieu dieu de 
chia se v6i the gi6i 

CHUONG 27: Xay dung horn nay, gat hai ngay mai 

"No la cong dong, no la mang lifdi 

No la bo lac, no la gia dinh: 

Cho du no la ten gi 

Cho du ban la ai 

Ban cung can den no" 

JANE HOWARD 

hi con la mot thanh nien, toi thay minh giong vol Groucho Marx. 
Cung nhu dien vien hai kich noi tieng, toi cung khong quan tarn 
den viec phai dupe tham gia lam thanh vien cua mot cau lac bo. 

Dieu nay hoan toan khong phai vi toi tin vao kha nang doc lap: luc do 
toi da biet gia tri va anh hudng cua nhCfng buoi tu tap dong ngUcJi. Ban 
cung khong bao gift nghe toi phan nan vi khong co du th6i gian. (Toi ghet 
lefi bao chQa nay - con gi quan trong hon viec gap gd nhilng ngUcfi dong 
chi hu6ng?) Va dl nhien toi cung khong nhut nhat tru6c dam dong. 

Van de la nhCfng cau lac bo dang tham gia deu dong chat ciia doi v6i 
mot anh chang con tre va chua co nhieu moi quan he nhu toi. 
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Nhufng dang cau lac bo nhu vay, chi tiep nhan thanh vien mot each chon 
loc va co quyen hanh rieng, ton tai vi nhCfng ly do chinh dang: Con ngUcfi 
luon khao khat difOc tu hop v6i nhufng ngUol co cung sd thich, de tao stf 
khac biet trong cong dong, va de tao mot moi trUcmg thuan loi cho hoat 
dong giao dich kinh doanh. Cac CEO cong ty 16n hieu rang de lam difOc 
viec 16n - cho du la thay doi chinh sach cong hay thoa thuan thiJOng vu lam 
an - ban can den s\i giup siic cua ngifcfi khac. Nhiing con ngiJc?i ban quen 
biet ay cang co quan he rong rai, co quyen luc, co nguon luc 16n bao nhieu 
thi ban de dang thanh cong bay nhieu. 

Do la ly do tai sao nhQng cuoc hop cua gi6i quyen luc va kinh doanh 
nhu Dien dan Kinh te The gi6i tai Davos va Tuan le Renaissance la nhiing 
s\f kien khong de gi chen chan vao du'Oc. Tai tuan le Renaissance, toi da 
chijfng kien nhiing nha chinh tri con vo danh ket noi v6i nhiing ngUcJi co 
the giup ho trd thanh hinh anh cua dat nu6c. Tai Davos, chung ta da chijfng 
kien nhiing chinh sach kinh te quoc te du'Oc thong qua, va nhCfng thUOng 
vu tri gia hang ti dola dtfOc ap u va chia se ben tach ca phe. Di nhien, 
chung ta hiem co ai difOc m6i vao Davos. NhUng ngoai ra cung co rat nhieu 
buoi tu tap hay cau lac bo khac ma chung ta cung khong difOc m6i, it nhat 
la trong giai doan dau. 

Vay la ban khong dvfOc m6i vao cai biia tiec dinh dam trong ngay mai. 
Lo day. Chung ta deu co mau kinh doanh trong ngu6i, neu ban khong 
dtfOc chOi tren mot ngon nui nao do, thi chang co gi ngan can ban xay 
ngon nui khac. 

Toi co ngudi ban Richard Wurman la mot kien true sif, each day hai 
mUOi nam da tien doan s\l thay doi khung khiep cua nen kinh te neu ket 
hop cong nghe, giai tri va thiet ke v6i nhau. "Toi la ngu6i hay bay, va toi 
thay chi co noi chuyen v6i nhCfng ngu6i lam trong ba nganh nay thi m6i 
thay thu vi," anh ta da nhieu Ian noi v6i toi. "Va khi ho ke ve mot du 1 an ma 
ho dang rat dam me, the nao ho cung nhac den ten cua nhQng ngUcJi lam 
trong hai nganh con lai." Va de gom nhiing ngUcJi trong ba nganh nay ngoi 
lai v6i nhau, anh ta da lap nen hoi thao TED nam 1984, dau tien chi co vai 
ngUc?i tham dtf va vai ngu6i ban cua anh ta diing len lam khach m6i phat 
bieu. 
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Nam nao TED cung md dau bang mot dong chQ, "Chao mvfng cac ban 
den v6i bufa tiec ma ban van hang mong ư6c ma chua lam difOc," va 
TED da trd thanh mot stf kien tuyet vert - do giufa mot bufa tiec nhon nhip 
va mot hoi thao thu hut nhufng sinh vien tot nghiep. Nam nay qua nam 
khac, ngay cang co nhieu ngUcrt ttf khap cac nganh nghe den tham d\X: nha 
khoa hoc, tac gia, dien vien, CEO, giao su\ Tai TED, khong co gi la neu ban 
nhin thay nhac si/ nha san xuat Quincy Jones tan gau v6i CEO Newscorp 
Rubert Murdoc, hay dao dien Oliver Stones tranh cai v6i CEO va nha sang 
lap Oracle la Larry J.Ellison. 

TCf thud ban dau la nhiing buoi tu hop khong thu loi va den nay la 
nhiing buoi noi chuyen danh rieng cho khach m6i, TED cuoi cung da thu 
lai hon 3 trieu dola hang nam, va gan nhu tat ca so tien nay la loi nhuan. 
Richard khong phai tra phi cho bat cii dien gia nao va anh ta to chiic cac sU 
kien chi v6i vai phu ta. Anh ta ban TED difOc 4 trieu dola nam 2001, va bay 
gift dang ban ron dieu hanh mot hoi thao m6i ten la TEDmed, tap trung 
vao moi lien ket giiia cong nghe va siic khoe. Day la mot hoi thao va dtfOc 
toi ung ho hoan toan. 

Toi cung da tLfng thii lam tifOng t\l, khi toi con la mot anh chang m6i tot 
nghiep MBA, m6i don den Chicago sau khi nhan lefi m6i lam viec cho 
Deloitte. Luc do toi gan nhu chang biet ai trong thanh pho nay. Viec dau 
tien toi lam la yeu cau ngUcJi ta gi6i thieu cho toi v6i ban be cua ho tai 
Chicago. Khi toi gap gS nhCfng ngudi do ban be toi gi6i thieu, toi bat dau 
hoi tham xem co to chiic nao toi co the tham gia de dong gop them cho 
cuoc song cua thanh pho hay khong. Vi toi biet, nhc? vay, toi se tim difOc 
them khach hang cho cong ty m6i cua minh. 

Toi con tre, nen chang ai quan tarn cho rang toi nghiem tuc ca. NhCfng 
cO hoi kieu co dien, nhu hoi dong dan nhac giao hudng, hay cau lac bo 
dong que, neu khong chao don toi. Toi nhan difOc nhieu lcfi mol tham gia 
nhiing hoi dong cua ngUcfi tre. NhUng nhiing nhom nay chu yeu la gap 
nhau de bu khu. Toi muon minh lam dtfOc nhieu hon, nhu mot ngUcfi hoat 
dong xa hoi, dong gop lam thay doi cong dong. Toi khong muon chi lam 
chu nha dai tiec tai nhiing buoi giao hfu lam quen cua bon thanh nien 
choai choai. 
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Vao nhiing luc nhu the nay, ban phai xac dinh difOc USP - Unique 
Selling Proposition - diem ban hang doc dao cua minh la gi, theo dung 
each noi cua dan MBA. Ban co the mang loai nu6c xot dac biet nao den ban 
tiec? Diem doc dao cua ban co the la kien thiic chuyen mon, thu tieu 
khien, hay mot moi quan tarn den mot ly tifdng nao do de lam nen tang 
xay dtfng ca mot to chiic hay cau lac bo. 

Tat ca moi cau lac bo deu difOc xay dtfng dtfa tren nhiing sd thich 
chung. Thanh vien gan ket v6i nhau do cung nghe nghiep, triet ly, thu vui, 
hang xom, hay nhieu khi chi don gian la vi ho co cung chung toe, cung ton 
giao, cung the he. Ho gan ket vol nhau vi mot diem chung duy nhat giiia 
ho. Noi each khac, ho co ly do de tu tap v6i nhau. 

Ban co the d\fa tren diem doc dao cua minh va lam mot dieu ma it ai 
thuc hien. Do la khol xu6ng mot to chiic. Va m6i nhCfng ai ban muon gap 
gS cung tham gia. Tim thanh vien khong kho. Giong nhu bat cii cau lac bo 
nao, to chiic cua ban khdi dau la mot nhom ban, sau do md rong dan. 
Theo thefi gian, ngu6i nay ri tai ngUol kia, ho se gi6i thieu them nhieu 
ngUc?i m6i, thu vi cho to chiic. 

Day la mot mo hinh thanh cong rUc rd ma nhieu doanh nghiep d\fa vao 
day de xay dxing cong ty cua ho. Ban thii nghi den nhiing trang web thanh 
cong nlicf thu hut difOc nhieu ngu6i den vi mot muc dich chung - giong 
nhu tham gia dang chinh tri, lam vifcfn, hay nhu trUcmg hop cua iVillage, vi 
ban la phu nii - va thanh lap nhiing to chiic thu loi nhuan tren cam giac 
than thuoc v6i cong dong. Hay thii nghi den hang hang khong hay tham 
chi ciia hang tap pham gan nha cua ban, ban se du'Oc giam gia n871;u co 
the khach hang than thiet. Xay dtfng mot cong dong nhiing ngUol cung sd 
thich, cung chi hu6ng ni tru6c den nay ban than no da luon la mot diem 
day thuyet phuc. 

Vao th6i diem do, diem doc dao ciia toi la TQM (Total Quality 
Management - Quan tri chat lifOng toan dien), mot sd thich ca nhan ma, 
nhu toi da trinh bay 6 cac chUOng tru6c, la nen tang ciia s\l khac biet khi 
toi tim difOc cong viec dau tien sau khi tot nghiep Yale va sau do la mot 
th6i gian ngan lam viec v6i mot giao sif tai truing kinh te. 
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Tren binh dien quoc gia, chinh phu viia thiet lap mot to chute goi la 
Baldrige National Quality Program chuyen khen thucmg nhufng cong ty dat 
thanh tich xuat sac ve TQM. Tai Illinois, toi cho la minh cung co the thanh 
lap mot to chiic phi loi nhuan tUOng tU de ho trO nhiing cong ty trong 
vung. Nh6 co chUOng trinh lien bang, toi cho la cung khong qua kho de 
tim nhCfng ngUol dong chi hu6ng - toi co the tim den cac giam khao hay 
nhiing thanh vien khac cua to chiic thuoc lien bang hien dang sinh song tai 
Chicago, cac nha tU van, va nhiing nhan vien cac tap doan 16n co cong viec 
lien quan den TQM. 

Dieu dau tien toi can lam la keu goi sU ung ho cua mot to chijfc hay 
chuyen gia ve TQM nham thu hut dUOc nhiing ngu6i tiem nang lam thanh 
vien. Toi de nghi ngu6i diing dau ve TQM tai First Chicago, Aleta Belle tete, 
cung tham gia lam thanh vien sang lap. Ba ay goi them cap tren va la mot 
trong nhCfng CEO co the lUc nhat tai Chicago luc do, Dick Thomas, ngUol 
da diing ra ung ho chung toi het long. Nhcf sU dong y cua Dick, Thong doc 
Jim Edgar vui long chi dinh Pho thong doc tham gia vao hoi dong dieu 
hanh cua chung toi. SU ung ho cua ba ngUcJi nay da giup cho mot to chijfc 
m6i thanh lap nhu cua chung toi tao dUOc niem tin ngay tif dau. Chang bao 
lau sau da co rat nhieu ngu6i xin gia nhap, bao gom ca ngUcfi phu trach 
TQM tai Amoco va Benh vien Rush Presbterian, va ho ru theo cả cac 
CEO. Loi the cua toi: Vi toi la ngUcJi sang lap, toi nghiem nhien la chu tich! 
Di nhien, cong viec cua chung toi cung khong don gian, chung toi phai 
thiet lap, dieu hanh, va tim nguon tai chinh cho to chiic hoat dong. NhUng 
phan kho khan nhat the la da qua. Chung toi la mot to chijfc dang tin cay, 
gic* day chi con xan tay ao vao lam viec thuc thu. 

Do la sU ra dcfi cua The Lincoln Award for Business Excellence (ABE - 
Giai thudng Lincoln cho Doanh nghiep xuat sac). To chijfc nay hien nay van 
con hoat dong nhu la mot quy loi nhuan thanh cong chuyen ho trO cac 
cong ty tai Illinois xay dung hoat dong hieu qua. Hien nay no co hang tram 
ngUol lam viec tinh nguyen, mot hoi dong dieu hanh uy tin, va mot bo may 
nhan vien toan thcfi gian. Hai nam sau khi toi thanh lap to chiic nay, toi da 
lam than vol hau het nhiing CEO 16n tai Chicago. 



pesftnndbunumPftfTqfuom " 24(*_I http://phamtuantrung.tk 






Bai hoc rut ra? Bang cap MBA tuf Harvard hay 161 moi tham gia Davos 
cung khong the thay the mot y tifdng ca nhan. Neu ban khong tim ra difOc 
mot nOi nao cho phep ban tham gia va tao ra s\l khac biet, thi ban hay nhin 
lai xem minh co the lam difOc gi - ttf chuyen mon rieng cua minh, cac moi 
lien he, s6 thich hay kinh nghiem. Keu goi moi ngUol ung ho minh va tao 
nen s\l khac biet. 

Nhufng ngay ma cau lac bo chi md cifa cho nhufng ngUol dan ong da 
trang tu tap v6i nhau da khong con nOa. Chang co gi khac nhau giQa mot 
nhom ngiJcJi chuyen ban tham tu hop hang tuan de ban luan ve nhCfng cai 
difOc va mat cua nghe nghiep; giQa mot hoi nghi cac phu nil dang Cong 
hoa khong hai long v6i quan diem cua dang minh; hay giila mot nhom 
nhijfng ngUol sanh rUOu tu hop hang thang de thvt rUOu, nghe nhQng cau 
chuyen ke tren khap cac vtfdn nho, va lap ke hoach di du lich den Napa. 
Cho du muc dich la gi va ai tham gia, tat ca khong con quan trong nQa. 

Chi can do la mot tap hop nhiing ngUcJi cung sd thich tai mot dia diem 
cu the (tham chi la khong gian ao), ban se hudng loi tLf nhijfng thanh vien 
khac. Ban va nhiing thanh vien se cam thay gan bo b6i mot hu6ng di 
chung. Va khac vol trong kinh doanh, khi bien gi6i cua nhiing moi quan he 
dtfOc dinh nghia ro rang bang mot dtf an cu the hay mot thUOng vu xac 
dinh va ket thuc khi d\X an hay hop dong cham dut, thanh vien cau lac bo 
(nhat la cau lac bo do ban sang lap) se dtfa ban den nhijfng tinh ban keo dai 
nhieu nam lien. 



TIEU SUNG UOI NOI Tl BIG 
Benjamin Franklin (1706 - 1790) 

"Khong dupe tham gia cau lacbosao? 

Hay tdchuc CLB rieng cua ban di" 

Thuat ngCrmang Iu6i trong kinh doanh dupe dua vao tieng Anh nam 1966. Nhung trut5c 
do hon hai the ky, tai Philadelphia, anh chang Benjamin Franklin da biet van dung mon 
khoa hocxa hoi ngot ngao nay detrd thanh mot trong nhung ngudi co anh huong Ion nhat 
trong mot dat nuct luc bay gift con chua dupe dat ten. Truot khi trd thanh mot ngudi yeu 
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nude day sung kinh, mot chinh khach, mot nha phat minh, ong la mot doanh nhan thanh dat 
nhat nude My, di len tirmpt nguoi hoc nghe thanh mot ong vua nghe in. 

Lat nhanh trang sCrve nam 1723, vao thoi diem anh chang Franklin 17 tuoi chua giau co 
cung khong thanh dat. Ong la mot doanh nhan khat vong - dupe dao tao nghe in tirngudi 
anh J ames - va la mot guong mat mdi tai Philadelphia, m6i don den sau khi that bai khong 
tim duoc viec lam tai New York. Franklin chua quen biet ai trong thanh pho m6i nay, nhung 
ong khao khat duoc mdxudng in dau tien cua minh, ong quyet djnh tan dung het kha nang 
giao tiep cua minh. 

Chi trong vong bay thang, Franklin da tim dupe viec tai mot xuong in danh tieng, va lam 
quen v6i thong doc bang Pennsylvania William Keith. Vj thong doc khuyen khich Franklin di 
sang London de mua thiet bj can thiet cho mot xuong in m6i. Keith tham chi con hua se viet 
thugi6i thieu va do dau, mot viec rat can thiet de Franklin co the mua dut?c may in va 
phong chu. 

Khi den London, Franklin phat hien ra Keith da khong gui nhung buc thunay. Franklin 
mat hai nam lien tai day de kiem du tien ve quay ve lai nu6c My. Tren chuyen tau trdve, 
Franklin lai the hien kha nang noi ket cua minh: Cong viec dau tien khi quay ve lai 
Philadelphia la lam thuky cho mot cua hang cua Thomas Denham, mot nguoi ban dong 
hanh tren chuyen tau xuyen OaiTay Duong. 

Khong bao lau sau, Franklin quay lai v6i nghe in, lam viec trong xuong in danh tieng 
truot kia. Do nhu cau muon dupe hoc hoi kien thuc cao hon, Franklin da mdi khoang chuc 
nguoi ban tham gia mot nhom xa hpi moi thCrsau gpi la "Junto" - dupe mieu ta nhu sau 
trong quyen tutruyen cua ong The Autobiography: 

Quy djnh toi dua ra la mpi thanh vien, den lupt minh, phai dat ra mot hay nhieu cau hoi 
veDao due, Chinh trj, Triet hoc tunhien [vat ly], de mpi ngubi cung thao luan; va cirmoi ba 
thang phai gi6i thieu truoc toan the mot bai viet cua minh, de tai tudo tuy sdthfeh. 

Thanh vien cua Junto la nhung thanh nien chua du thanh dat va dupe kinh trong de co 
the dupe moi tham gia vao cac cau lac bp danh rieng cho nhom doanh nhan hang dau. 
Cung nhuFranklin, hpdeu la nhung nguoi buon ban, nhung ngu6i binh dan. DTnhien khong 
can phai noi - con nguoi me tham gia cau lac bp. That vay, ngoai nhung bai hoc ve tiet 
kiem, kinh doanh, than trong, quyen tutruyen cua Franklin con khuyen chung ta nen tham 
gia vao mot nhom xa hpi , neu khong muon noi la it nhat ba nhom. Ong tin rang trong mot 
nhom nhung nguoi cung chi huong, cung muc dich, thanh cong cua tung ca nhan se dupe ket 
hop demang lai nhung ket qua vTdai rat kho dat dupe neu chi thuc hien don le. 

Chung ta lai lat tiep Ijch sCrden nam 1731. Franklin lucnay da kiem du tien demdxuong 
in rieng, dau tuvao mot tdbao sap pha san, td Pennsylvania Gazette. Franklin da bien td 
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Gazette thanh mot cong cu sinh 151 co so phat hanh cao nhat trong toan vung thupc dja 
bang each dua vao day npi dung thang thang, hinh ve tao bao (hau net do chinh tay ong 
thuc hien) va he thong phat hanh rpng khap. Sir thanh cong vupt bac cua td bao da dua 
Franklin thanh mot nhan vat cua gi6i truyen thong the ky 18. Franklin tao dupe du uy tin - 
va tien bac - de tham gia vao cac diran cong, ma dau tien phai ke den la Thirvien cong 
dong Philadelphia, thirvien dau tien tai Bac My (hien van hoatdong). 

Chinh tirchien djch van dong danh cho thirvien, diran dau tien trong so rat nhieu diran 
cua Franklin danh cho Philadelphia, Franklin cang thau hieu gia trj quy bau cua viec xay 
dung mang luroi. Sirchong doi ma ong gap phai, theo nhirong kecho chung ta: 

Giup toi s6m nhan ra rang that khong phu hop neu tirgioi thieu ban than nhirla nguol 
dua ra de nghj cho bat ky duran huu ich nao co kha nang nang cao uy tin ban than hon 
ngirdji Ian can du chl la mot chut thoi, nhat la khi ta can den sirdong gop cua nguoi do vao 
thanh cong cua dyan. VI vay toi cogang tranh toi da khong che lap bang ten tuoi rnlnh, 
thay vao do toi trinh bay dyan nhirmot ke hoach tap the cua nhung ngudi ban da uy 
quyen cho toi di gidi thieu vdi nhung nguoi cung yeu thich doc sach. Bang each nay, nhung 
ke hoach cua toi dupe hoan thanh suon se, va tCrdo toi luon ap dung trong ca nhung tinh 
huong khac. 

A, nhac den "nhung tinh huong khac". Sau khi thanh lap thirvien nam 1731 (Junto da 
giup Franklin ghi danh dupe 50 nguoi ung ho dau tien), tiep theo la coquan giam sat thanh 
pho Philadelphia (1735), cong ty cuu hoa dau tien (1736); truong cao dang dau tien, hai 
nam sau dupe nang cap len thanh dai hoc Pennsylvania (1749); benh vien dau tien cua 
bang va cua ca vung thupc dja, nhdsirdong gop cua ca cong Ian tir(1751). Franklin con to 
chuc quan dpi tinh nguyen dau tien cho Pennsylvania (1747) va dua ra mot chuong trinh 
trang via he, chieu sang, va don dep duong pho Philadelphia (1756). Moi diran deu le 
thupc rat nhieu vao sirho trpcua mang lirdi nhung noi ket ca nhan va trong cong viec cua 
Franklin, va sau moi diran, mang lirdi nay cang dupe mdrpng, tang cao theo uy tin cua 
Franklin nhir mot nguoi lam viec tot. 

Franklin mat thang Tirnam 1790, khoang mot nam sau khi George Washington nham 
chuc. Hon 20.000 nguoi dan My da den vieng le tang cua ong. 



Xay dtfng mang lifcfi la mot con etifemg ma Franklin de lai trong di san. 
Ttf ong, chung ta cung hoc difOc gia tri cua s\l khiem ton va quyen nang 
lam viec nhom - khdi dau bang mot nhom thanh nien ong tu tap vao Junto 
va ket thuc bang nhilng nhan vat day quyen luc da dong dau an vao Tuyen 
ngon Doc lap va Hien phap nu6c My. 
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CHUONG 28: DiXng bao gid kieu cang 

■•^•Irong luan van Ph.D (tien si) cua toi ve xay dung mang kf6i, toi co 
^KS gang chfa vao mot so bai hoc rut ra tit mot bac thay ve noi ket con 
^B ngUol. NhUng toi se rat thieu sot neu khong ke mot cau chuyen 
dang xau ho, tuy ngan nhung da day toi bai hoc quan trong nhat ngay tCf 
nhufng ngay dau khdi nghiep. 

Day la mot cau chuyen lUu y ban nhiing gi khong nen lam va nhiing 
hanh dong khong nen co. 

Theo duoi mot mang lu6i manh v6i nhQng ngUol ban than khong phai 
la mot viec xau. NhUng khi ban cang tiem can v6i nhiing ngUcJi co quyen 
lut, ban co khuynh hu6ng cung cam thay minh co uy. Den mot luc nao do 
viec lam quen v6i ngUcfi khac dien ra mot each rat tii nhien; mot noi ket 
quyen luc se dan ban den v6i mot ngUcfi quyen luc khac, va cii the tiep tuc. 
Day co the la mot hanh trinh thu vi, tich ctfc, va rat quan trong. 

Difng de s\X phu hoa len loi vao trong nhQng hanh dong cua ban, hay ky 
vong qua cao, hay tao cam giac ban On. Difng co gang dat bang cap tien si 
ve xay dtfng mang lu6i, roi sau do lai quen mat het nhQng bai giang va 
nhiing gia tri nen tang cua ban. 

Moi ngUcJi ai cung co Ian that bai. Ban se lam gi khi nhiing cuoc dien 
thoai tru6c kia du'Oc chao don gi6 khong ai them nhac len nghe nQa? 

Khi tham gia tranh cif vao hoi dong thanh pho New Haven khi con la 
sinh vien nam hai, doi dau v6i mot ngu6i ban cung 16p, thi y nghi cua mot 
thang be tranh cd vao chinh quyen dia phUOng la mot cai tin cau khach het 
cd. Toi khong phai doi lau thi difOc mot phong vien cua td New York 
Times den viet mot bai bao. Luc do toi nao biet dau rang chi can mot bai 
bao cua Times thoi da mang lai cho toi nhimg bai hoc dau thUOng nhCfng 
hQu ich nhat trong cuoc doi. Vi qua bai bao nay toi da lam noi gian William 
F.Buckley Jr., c\tu sinh vien noi tieng cua Yale, ngUol da sang lap tap chi 
bao thu National Reviews la tac gia cua hang chuc quyen sach khac. 
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Toi tranh cri v6i tU each ring vien cria dang Cong hoa. Dang Cong hoa 
can co mot ling vien, va tai Yale, ho chi chiem thieu so so v6i nhring ngUol 
Tu do di xe limousine ma du6i con mat cua mot thang be xuat than tri gia 
dinh cong nhan thep tai Pittsburgh la thuoc dang ngUcfi khong thanh that 
va thieu xet doan. That ra toi van con tre, va toi van dang tim hieu nhring 
khia canh nhay cam cua chinh tri. Toi cam thay dong cam vol tinh truyen 
thong cua nhom Tories tUOng doi bao thu trong trUcfng va dac biet thich 
nhimg biia tiec cua ho cung nhu sU gan ket ve mat lanh dao va sU ung ho 
cua nhGng sinh vien da tot nghiep. 

NhUng cau chuyen toi dang ke day khong lien quan den chinh tri. Day 
la mot cau chuyen ve sU kieu hanh va cai toi. 

Vao th6i do, toi chua nhan thijfc dUOc rang tuoi tho cua toi that sU la 
mot diem manh chijf khong phai diem yeu. SU bat on khien toi phai hanh 
dong theo nhiing each khac v6i mong muon. Phong each lanh dao cua toi 
chang nan, khong mang tinh thu hut. Trong khi toi di tCf thanh cong nay 
den thanh cong khac, thi tham vong va quyet doan cua toi lam nhieu ngUcJi 
xa lanh. Toi chien thang cac giai thudng nhung khong nhin nhan sU dong 
gop cua rat nhieu ngUcfi da giup toi di den thanh cong nay. Kieu cang qua 
mijfc va thieu khiem ton, do la nhan xet cua cha toi, mac du ong khong 
dung nhieu tri nhu the. 

Toi pho trUOng cho nhring anh chang ngay xUa toi phai xach gay chay 
theo thay rang toi cung khong thua kem gi ho. 

Toi thua cuoc tranh cri, nhu ban biet roi day, nhung bai bao tren t6 New 
York Times dUOc nhieu ngUcfi doc, va trong so do bao gom ca nhring ngUcfi 
cho rang lam mot ngUcfi ring ho dang Cong hoa tai Yale la mot dieu hanh. 
Trong hop thu cria toi chring vai tuan sau cuoc tranh cri, toi nhan dUOc 
mot 161 nhan. 

"Toi rat vui thay it nhat cring co mot ngUcJi theo dang Cong hoa tai Yale. 
Den gap toi lric nao anh ranh. WFB." 
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William F.Buckley Jr. da bo theft gian viet thu cho toi. Toi that nhu bay 
len may. Toi eta trd thanh mot ngUol noi tieng trong cong (long be nho cua 
minh. 

Di nhien, ong Buckley dich thuc da gul thu m6i, va toi chac chan se 
nhan 161. Toi ngay lap tiic lien lac v6i ong de hen ngay gio\ Ong vui ve mol 
toi den nha va con de nghi toi ru theo vai ngUcfi ban. 

Vai thang sau, cung v6i ba ngUcfi ban khac, chung toi xuong ga xe lifa 
Connecticut va difOc chinh ong Buckley dich than don trong mot bo do 
binh dan gom quan kaki bac mau va ao so mi da sefn. Ong chd chung toi ve 
nha, va gap mat vO ong luc do dang lam vtfefn. Do la mot ngay huy hoang. 
Chung toi uong v6i nhau vai ly rUOu, noi chuyen chinh tri, ong Buckley 
chOi vai ban nhac tren chiec dan clavico, va chung toi sau do an trUa va tro 
chuyen that lau. Sau cung, ong mol chung toi cung di boi trong chiec ho 
tuyet dep cua nha Buckley v6i nhiing vien gach lot nen gOi nh6 bon tarn La 
Ma. 

Toi khong de cho cO hoi troi qua uong phi. Ong Buckley khong phai la 
c\fu sinh vien Yale duy nhat that vong ve moi truing chinh tri trong trUcfng 
cu. Nhieu cUu sinh vien khac cung da len tieng phan nan. Co ngu6i con 
ngUng nan viec dong gop cho Yale. Toi nghi minh co mot giai phap co the 
lam hai long ca ngoi trUcJng Ian nhCfng cifu sinh vien nay. 

Toi de nghi tai sao chung toi khong tao ra mot quy khac cho phep 
nhiing c\iu sinh vien bao thu khong hai long nay cO hoi dong gop tien true 
tiep cho nhiJng to chijfc cua sinh vien dai hoc dai dien nhiing gia tri truyen 
thong ma ho ung ho? Yale cung hai long vi ho nhan du'Oc tien tai trO. 
Nhiing cvfu sinh vien bao thu cung hai long vi ho cam thay ttf hao vi ngoi 
trudng cua minh va dtfOc dong gop xay dtfng no. Cac sinh vien cung hai 
long vi se co them nhieu to chijfc da dang va them tien cho cac cau lac bo 
trong trudng. Con gi tot hon the nQa? 

The la toi trinh bay y ttfdng nay va toi nghi ong Buckley cung ung ho no. 
Ong cho biet ong da thanh lap quy de ho trO mot an pham cua sinh vien 
each day vai nam nhung cuoi cung no khong du'Oc thuc hien. Ong noi, vi 
vay tien van con nam trong quy, va ong se rat vui difOc gi6i thieu y tifdng 
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cua toi v6i ban dieu hanh. Vi qua hao hiing, toi da khong hoi them cho that 
ro, sd rang nhufng dieu tot khong keo dai. "Dtfng tiep tuc huenh hoang sau 
khi ban chac da ban difdc hang," ngan nguf da noi the, va toi nghi minh da 
ban difdc hang. 

Ho co bao gift nhac nhd ban la phai dam bao ca hai ben biet chinh xac 
mon hang la gi va ca hai van giii lcfi hiia sau do khong? 

Khi toi quay lai trUcfng, toi da khong giau difdc vui mimg. Toi khoac lac 
vol tat ca moi ngUol rang toi se la vi chu tich cua mot to chute hoanh trang 
sap dtfOc thanh lap. Tr6i a, toi that tuyet v6i! Toi bat dau tim hieu nhCfng 
ctfu sinh vien co the cam thay hiing thu dong gop cho y Wdng nay. Toi bat 
dau goi dien khap noi, va den cuoi tuan, toi di New York de trinh bay v6i 
nhCfng ctfu sinh vien ve mot quy mdi ma William F.Buckley va toi sap thanh 
lap. 

"Bill Buckley da dong gop mot it. 6ng co muon giup chung toi them 
khong?" toi hoi ho. Va the la ho giup. Sau moi chuyen di den New York, 
dau toi cang to them khi toi nh6 lai nhiing ngUcJi quyen luc va quan trong 
da dong gop tien cho toi nhu the nao (ltfu y chii toi, chijf khong phai chung 
toi). 

NhCfng ngu6i ban hoc cua toi phai chiu dtfng lien tuc nhCfng cau chuyen 
khoe khoang ve thanh cong cua nhQng chuyen di nay. NhUng, cung nhanh 
chong nhu luc dieu gap gio, cO hoi noi tieng cua toi dot nhien bi chan lai. 

Mot ngay may man no ong Buckley cung di thang may vol mot ctfu sinh 
vien noi tieng khac da dong gop tien. "Bill," vi nay noi, "toi da dong gop 
mot so tien tifdng dtfOng v6i ong cho cai quy m6i tai Yale." Nghe the, Bill 
hoi: "Quy nao?" 

Stf viec sang to la ong Buckley khong he nh6 den cuoc tro chuyen cua 
chung toi. Hoac co the ong noi mot dang nhung toi nghe mot neo. Hoac 
co the ong nghi toi muon lam song lai td tap chi eo menh do. NhUng luc 
nay, moi thijf khong con quan trong nCfa. Ong Buckley chi con nh6 den td 
tap chi bi ngam va lb mb nh6 la co nhac den khdi dong lai tai Yale. Ong noi 
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vol nhufng nha hao tarn khac la ong khong he (long sang lap mot quy bao 
thu nao tai Yale, va toi chac ong noi dung thuc te. Moi thijf the la di tong. 

NhCfng lcJi hijfa ma toi da xin dUOc gic? khong con cO hoi thuc hien, vi toi 
khong co nOi nhan. Ong Buckley khong noi chuyen v6i toi nufa. Va quan 
trong hon, toi rat ngac nhien khi nhiing ngUcfi ban cung du bufa an trUa 
horn do, cung hao hiing v6i toi tai nha ong Buckley horn do, gift khong 
chiu diing ra noi giup toi mac du toi da het lcfi nan ni ho giai thich nhQng 
gi ho nghe horn do. Danh tieng cua toi the la tieu tan trong mat mot so 
nhan vat quan trong. Toi rat xau ho v6i ban be vi da khoe khoang. Roi nhu 
xat muoi vao vet thUOng, ai do trong toa soan td bao noi bo cua Yale nam 
dUOc tin nay va ve mot biic tranh biem hoa cho thay toi bi thUOng nang bdi 
nhiing cai ten nang ky r6t ttt tren tr6i xuong. Dau the, nhung that ra cung 
dang cho toi lam. 

Bay gift nhin lai, toi cam On cO hoi nay da cho toi mot bai hoc. Toi da 
hoc dUOc nhieu bai hoc quy gia. Thijf nhat, toi da bat dau thay doi phong 
each lanh dao cua minh. Lam dUOc viec khong thoi chua du. Ban phai lam 
dUOc viec va keu goi sU ung ho cua nhQng ngUcJi xung quanh, khong phai 
chi tham gia mot phan trong qua trinh lam viec ma tham gia ca vao qua 
trinh lanh dao. Toi hoc dUOc rang sU hijfa hen khong chac chan trtf khi tat 
ca cac ben lien quan hieu ro van de mot each tUcmg tan. Toi hoc dUOc rang 
the gicfi qua la nho be, nhat la the gi6i cua nhCfng ngUcJi giau co va quyen 
luc. 

Quan trong hon, toi hoc dUOc rang sU kieu hanh la mot can benh co the 
phan boi lai ban, lam cho ban quen dau la nhilng ngu6i ban that sU va tai 
sao ho lai quan trong doi v6i ban den the. Ngay ca khi ban co y dinh tot, 
neu ban qua keu cang thi ngUol ta cung btfc minh va muon dUa ban ve 
dung cho cua minh. Vi vay nen nh6 trong qua trinh treo len dinh nui, phai 
biet khiem ton. Giup dd ngUcJi khac cung leo len nui v6i ban va tru6c ban. 
DCfng bao gift de trien vong dUOc lam quen v6i mot ngudi noi tieng hon, 
quyen luc hon lam ban quen di sU that rang nhiing moi lien ket gia tri nhat 
la nhQng moi lien ket ban da tao dUOc 6 cac cap do. Toi thu6ng xuyen on 
lai nhCfng ky niem cu v6i nhiing ngUcJi da giup toi rat nhieu khi toi con la 
mot thang be . Toi lam moi each de noi v6i nhijfng ngUcJi dd dau thud tru6c 
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rang ho rat co y nghia doi v6i toi va rang thanh cong horn nay deu bat 
nguon tCf ho. 

CHUONG 29: Tim ngifdi d6 dau, tim ngildi de d6 dau, lai quay ve 

tim ngildi dd dau 

"Day tvtc la hoc them mot Ian nita " 

H.J.BROWN 

^•^ac nhac si tai danh hieu rat ro dieu nay. Nhiing van dong vien 



^^ Jt chuyen nghiep va nhufng dien gia hang dau the gi6i cung vay 



% 



^Nhiing ngiJcJi thanh cong trong bat ky Unh vtfc nao cung hieu dUOc 
rang ho khong the xuat sac neu khong co dUOc mot ngUcfi huan luyen vien 
gioi diing sau. Bay gi6 thi the gi6i kinh doanh cung da nhan ra dieu nay: 
trong mot moi truing nang dong hoi ha, lien tuc thay doi, khi cac to chijfc 
ngay cang it cap bac ma chuyen sang hoat dong dUa tren nhCfng nhom da 
thanh phan va phai thich nghi nhanh chong v6i thay doi, ngUcJi dd dau la 
chien lUOc hieu qua nhat de phat huy het tiem nang cua ttfng ca nhan. 

Nhieu cong ty da thiet lap nhiing chUOng trinh dd dau chinh thiic, chia 
se nhQng gi ban biet va hoc nhiing gi ngUol khac gioi hon, va xem day la 
each quan tri thong minh. Tai Ferrazzi Greenlight, chung toi da lam viec 
v6i rat nhieu cong ty de thiet lap nhQng chUOng trinh nhu vay vi chung toi 
tin rang giup nhan vien xay dung moi quan he de thanh cong trong sU 
nghiep se giam b6t ti le thoi viec va chac chan se dan den nhiing moi quan 
he ben chac v6i ben ngoai de tang doanh thu. Mot trong nhiing chUOng 
trinh thanh cong dac biet dUOc xay dung nam 1997 tai mot trong nhCfng 
xUdng san xuat con chip 16n nhat cua Intel tai bang New Mexico. 

NhQng ngUcfi chiu trach nhiem thiet lap chUOng trinh mong muon di xa 
hon khai niem truyen thong ve dd dau nhu mot quy trinh mot chieu dUa 
nhiing nha lanh dao thanh cong v6i nhCfng nhom nhan vien m6i co nang 
lUc va tham vong vao cung mot nhom. Doi v6i Intel, chUOng trinh dd dau 
toan cong ty nghia la tao ra mot mang lu6i hoc tap rong khap khong chi 
nhom moi ngUcfi lai tuy theo chijfc nang hay tham nien va dUa tren ca 
nhCfng ky nang dUOc danh gia cao trong cong ty. Cong ty stf dung he thong 
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mang noi bo va email de pha bo nhCfng hang rao ngan each cac bo phan va 
tao nen sU hop tac giufa hai ngUol co the ho trO nhimg ky nang cho nhau 
de ho cung phat trien thanh nhufng nhan vien gioi. He thong nay giup Intel 
gi6i thieu nhQng each lam tot nhat mot each nhanh chong tren toan cau va 
phat trien nhilng nhan vien gioi nhat, tai nang nhat trong nganh. 

Mac du that tuyet vol la cuoi cung gi6i kinh doanh cung bat dau hieu, 
dd dau - mot quy trinh keo dai ca d6i cho va nhan trong ca hai vai tro 
ngudi thay va ngudi hoc - da luon la mot Con dUcmg anh sang doi v6i 
nhiing ai yeu thich ket noi ngUcJi v6i ngUcfi. 

Khong co mot quy trinh nao trong lich stf co the vUOt qua dUOc viec dd 
dau neu xet den tinh ho trO trao doi thong tin, ky nang, kien thiic, va moi 
lien he. NhCfng nam thanh nil tu hoc hoi ve nghe nghiep bang each hoc 
nghe v6i nhiing ngUcJi tho bac thay. Nghe si tre phat trien phong each rieng 
sau nhieu nam lam viec v6i nhCfng ngUcJi thay 16n tuoi va giau kinh nghiem 
hon. NhiJng tu si m6i phai hoc viec trong suot 10 nam v6i nhCfng linh muc 
16n tuoi de trudng thanh va ren luyen thanh nhCfng nha thong thai. Khi 
cuoi cung nhimg con ngudi tre nay co the tu than lap nghiep, ho da co 
kien thiic va nhQng moi quan he can thiet de thanh cong trong linh vUc 
minh da chon. 

Nh6 hoc hoi ttf cuoc song cua nhilng ngUcJi giau kinh nghiem hon, 
chung ta nhan thay rang nhQng diia tre khac co nhieu cO hoi de giup 
chung trai nghiem nhieu thii m6i la, gap gd nhieu ngUcfi khac nhau, vi du 
nhu trai he hay hoc nhom, nhung toi thi khong. Toi cung nhanh chong hoc 
dUOc rang thanh cong trong cuoc song tuy thuoc rat nhieu vao sU kien tri, 
quyet doan, kham pha va tu lap. Toi cung hoc dUOc rang phai le thuoc vao 
nhCfng ngUcJi luon san sang don nhan: cha toi va nhCfng nha chuyen mon 
khac ma ong quen biet trong vung. 

Cha me toi hu6ng dan toi quan sat each lam viec, trao doi, sinh song 
cua nhilng ngUol thanh cong ma chung toi biet. Cha me toi chi toi each 
song cuoc song cua minh bang each nhin ngUol khac song cuoc song cua 
ho. Cha toi di nhien la da lam tat ca moi thii de nuoi duSng va day do toi 
tat ca nhQng gi ong biet. Nhung ong muon toi biet nhieu hon the; cung 
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nhu bao bac lam cha me khac, ong muon toi co mot cuoc song tot dep hon 
ong. Ong da cho toi stf ttf tin can thiet de vao defi, khong qua kieu cang 
nhung cung thay bat on, va tao cho toi moi quan he vol nhufng ngUol ong 
kinh trong. 

Co the gia tri cua mot ngUol dd dau da dtfOc ong doc ttf Damon 
Runyon, mot tac gia ong yeu thich. Runyon la mot anh chang li don bo hoc 
ttf hoi 16p sau va vat va leo len den thanh cong, va nhufng cau chuyen ong 
ke ve nhufng nhan vat cung li lorn khong kem, gan goc khong kem, co 
nhieu diem ttfOng dong v6i cha toi. Mot cau noi ma cha toi thuefng trich 
dan cua Runyon la "Luon co gang kiem cO hoi lam ra tien, vi neu ban co 
nhieu cO hoi, mot luc nao do tien se rOi vao tui ban." Do do, khong co gi 
ngac nhien khi cha toi muon toi gap gd nhCfng ngu6i co tien, co kien thijfc, 
co ky nang gioi hon ong. 

Tru6c khi toi len 10, toi con nh6 ong da khuyen khich toi dap xe xuong 
dtfcmg va chOi v6i bon tre con hang xom. Khi toi di hoc, toi da lam quen 
vol George Love, cha cua mot trong cac ban cua toi va la mot luat stf trong 
vung. Cha toi thinh thoang dan toi den tham Walt Saling, mot nha moi gi6i 
chijfng khoan, chi de chOi thoi. Toi thucmg ngoi ke ben va hoi Walt lien tuc 
ve cong viec va nhiing ngUol ong giao dich. Khi toi vao trung hoc, moi Ian 
ve nha cha con toi thucmg lam vai "vong". Chung toi den tham nhilng 
ngUol ma theo cha toi xtfng dang cho toi hoc hoi: Toad va Julie Repasky, 
chu nha may xi mang trong vung ma cha toi ttfng lam viec, hay chi em nha 
Fontanella, ngu6i thudng day them cho toi ve latin va toan khi con nho. 
Day la nhCfng ngudi dtfOc xem la noi tieng trong gia dinh lao dong nhu 
chung toi. Ho la nhilng ngUol lam cong viec chuyen mon, co hoc van, va co 
nghia la ho co the day chung toi dieu gi do. 

That tinh thi dtfol mat cha toi, ai cung co nhiing dieu xijfng dang cho toi 
hoc hoi. Khi ong tham gia tu hop hang tuan tai mot quan an dia phUOng 
vol ban be, ong cung dan toi theo. Ong muon toi thoai mai tro chuyen vol 
ngUol 16n, ngu6i giau kinh nghiem hon va khong ngai nh6 cay ho giup dd 
hay dat cau hoi cho ho. Moi Ian cha toi xuat hien v6i cai duoi la toi, ban 
cua ong thucmg noi dua, "chao hai cha con Pete [ten cha toi], va Re-pete 
[ten ho than mat dat cho toi] ." 
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Toi nh6 den nhCfng ngay thang ay v6i long biet On va day cam xuc. Den 
tan bay gift, moi khi co dip, toi deu co gang ket noi v6i nhCfng nha tien 
phong, nhCfng ngu6i dan dau, nhQng ngu6i co kinh nghiem song khac 
minh. 

Cha toi va Runyon co le da kham pha ra mot dieu gi do sau sac hon ca 
tri tudng tUdng. Cac nghien ciiu hien nay dong y v6i ban rang ngu6i ban 
ket than dong vai tro quan trong doi v6i WOng lai cua ban. Tien si David 
McClelland tai DH Havard da nghien ciiu nhilng tinh each va pham chat 
cua ngifcfi thanh dat trong xa hoi. 6ng nhan thay rang quyet dinh chon hfa 
"nhom WOng quan" bao gom nhiing ngudi ban chOi chung, la mot yeu to 
quan trong anh hudng den tUOng lai cua ban thanh cong hay that bai. Noi 
each khac, neu ban chOi chung vol nhiing ngUc?i co moi quan he rong, ban 
cung tao dUOc nhieu quan he. Neu ban chOi chung v6i ngUcJi thanh cong, 
ban than ban co nhieu cO may thanh cong hon. 

Toi se giai thich cho ban thay viec dd dau quan trong doi v6i toi nhu the 
nao qua mot trai nghiem trong sU nghiep cua minh. Do la vao khoang cuoi 
mua he nam thijf hai tai trUcmg kinh te. Deloitte & Touche, cong ty kiem 
toan va tU van ma toi dang thuc tap, to chiic tiec cocktail cuoi mua he cho 
toan bo nhan vien thuc tap tai cac van phong tren ca nude. 

O mot goc phong, giQa nhiing tieng leng keng cua ly tach va nhCfng 161 
chao hoi lich sU, toi nhin thay mot nhom nhilng nha quan ly va nhan vien 
tham nien dang tu tap vui ve xung quanh mot ong gia toe bac hoi coc tinh. 
Nhiing sinh vien thuc tap khac deu giii khoang each v6i cap tren de dUOc 
thoai mai, nhung toi quyet dinh tien thang ve phia quyen luc. That ra, Ian 
nay cung khong khac gi nhiing Ian toi chay xe dap di lam quen v6i hang 
xom. 

Toi di den cho trung tarn chu y cua moi ngUol, tU gi6i thieu minh va hoi 
thang ong, "ong la ai?" 

"Toi la CEO cua cong ty nay," ong tra 161 mot each thang thtfng, y chCfng 
cho toi thay dang le toi phai biet roi, trong khi nhiing ngu6i xung quan toi 
bat dau cu6i khuc khich che nhao. 
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Ong cao chimg lm9, ngUc vam vd, va rat thang tinh. 6ng thuoc dang 
ngUol thu hut s\X chu y bat cijf noi nao ong xuat hien. 



S V 



"Toi nghi dang le toi phai biet roi m6i dung," toi tra lcfi. 

"Phai, toi cung nghi the," ong noi. Ong dang noi dua, va nhu nhieu 
ngUol 6 nhQng vi tri cao va day quyen luc, ong thich s\i thang than va bao 
dan cua toi. Ong ttf gi6i thieu minh la Pat Loconto. 

"Loconto," toi noi. "Do la mot cai ten goc Do Thai rat hay, phai khong 
a?" 

Ong CLfdi, va chung toi bat dau noi v6i nhau bang thijf tieng Italia 16m 
bom cua hai ngUcfi. Noi ngan gon, chung toi that s\l tro chuyen, chia se ve 
gia dinh va xuat than cua hai ngUcfi. Cha ong ay cung la ngUcfi My goc Italia 
the he thijf nhat va da day cho ong nhCfng gia tri tifOng ttf nhu cha toi da 
truyen lai. That ra toi cung co biet tieng cua Pat. Toi da tCfng biet ve phong 
each lam viec thang tinh cua ong, nghiem khac, khong khoan nhUOng 
nhung cung rat nong hau. Toi quyet dinh ngay luc do rang toi co the 
hudng loi neu ket than v6i ong. 

Tii viec toi tiep can ong tai bQa tiec va phat hien ra rang chung toi co 
cung goc gac cang lam tang stf kinh trong cua toi cho ong va ngUOc lai, s\l 
ton trong cua ong danh cho toi. Toi biet difOc sau do rang sau Ian gap gd 
do, ong da cho tim hieu va biet dtfOc tat ca moi thijf ve toi cung nhu thefi 
gian lam viec trong mua he cua toi tai cong ty. Dem do toi ngoi chOi v6i Pat 
va nhQng dong nghiep dang ne cua ong den tan khuya. Toi khong he ra ve 
the hien vai mot ngUcfi nao het. Toi khong khoe khoang hay gia bo biet 
nhieu hon thuc te. Nhieu ngUcJi cho rang day la nhiing hanh dong can co 
khi lam quen v6i nhiing ngUc?i cap cao, nhung stf that la viec nay chi bien 
ban thanh mot thang ngoc ma thoi. 

Toi con nh6 cha me toi khuyen rang trong nhCfng trUcfng hop nay ban 
hay noi lai; ban cang it noi, ban cang nghe nhieu. Ho da canh bao toi tit 
tru6c, biet rang toi co khuynh hu6ng Ian lu6t trong khi noi chuyen tuf hoi 
con nho. Do la each con hoc ttf ngUcJi khac, cha toi noi, va nhat difOc 
nhCfng dieu tinh te se giup con tao d\fng moi quan he sau sac sau nay. Day 
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cung la each tot nhat de the hien y dinh muon nhan ngUol do lam ngUol 
etc* dau. NgUol ta ngam quan sat sU kinh trong cua ban va cam thay im lang 
theo each noi cua toi khong co nghia la im lang. Toi hoi hang ctong cau 
hoi, dUa ra nhufng nhan xet ttf cong viec cua minh trong mua he, va tranh 
luan v6i nhCfng nha lanh dao cua cong ty ve mot dieu dac biet quan trong 
doi vol ho - mang lai thanh cong cho cong ty. 

DS dau la mot hanh dong co y thijfc doi hoi ngUcfi ta phai bo lai cai toi 
ngoai ciia, ngan c 3;n ban than khong ganh ghet sU thanh cong cua ngUol 
khac, va lien tuc co gang xay dung nhiing moi quan he co loi bat cii khi nao 
thefi cO thuan tien. NhCfng sinh vien thuc tap khac tai buoi tiec nhin Pat va 
cac nha lanh dao khac v6i sU e ngai va chan chu6ng (Minh v6i ho thi co gi 
giong nhau dau?) va vi vay giQ khoang each xa. Ho nhin vao chijfc danh tren 
tarn danh thiep va cam thay bi loai ngoai cuoc, va chinh vi y nghi nay, ho 
that sU da bi loai ra khoi cuoc chOi. 

Khi toi cuoi cung cung hoan tat viec hoc, theo dung tinh than MBA, toi 
di phong van tai rat nhieu cong ty. SU lUa chon cuoi cung cua toi la 
Deloitte Consulting va mot cong ty doi thu cua ho, McKinsey. McKinsey luc 
do dUOc xem la chuan mUc vang trong nganh tu van. Neu la cac ban khac 
cua toi, ho han khong can phai can nhac nhieu. 

Bong mot buoi chieu, ngay tru6c ngay phong van cuoi cung v6i 
McKinsey, toi nhan dUOc mot cuoc dien thoai. Khi toi nhac len nghe, mot 
giong noi hoi xang vang len, "Nhan 161 de nghi di roi toi nay xuong New 
York an toi v6i toi va may ngUcfi khac trong cong ty." Tru6c khi toi kip dinh 
than de tra lefi, ong tiep: "Toi la Pat Loconto. Toi muon biet anh co vao 
Deloitte khong?" 

Toi noi v6i Pat mot each khong thoai mai lam rang toi chua quyet dinh 
se ve v6i ai. NhUng toi co mot y tudng co the giup toi quyet dinh. "The nay 
nhe, toi van chua thien ve ben nao," toi noi v6i ong. "NhUng toi se de 
quyet dinh hon neu toi dUOc an toi v6i ong va nhCfng cong sU trong cong ty 
de hieu ro them ve cong viec cua toi cung nhu dinh hu6ng tUOng lai cua 
cong ty." 
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"Toi chi an toi v6i anh neu anh nhan lcfi m6i cua ben toi," ong noi. Pat 
lai noi dua roi, va toi cang thay thich ong hon vi each tuyen dung khong 
theo truyen thong nay. Sau do ong ket thuc cuoc (lien thoai: "OK, xach (lit 
xuong New York di, va dimg lo, chung toi se sap xep cho anh bay ve 
Chicago vao buoi sang de kip phong van." A ha, sao ong ta biet ro ve cuoc 
phong van cua toi the nhi? 

The la toi den an toi cung v6i Pat va mot vai nha lanh dao khac tai 
Grifone, nha hang Italia yeu thich cua ho tai Manhattan. NhCfng lefi bong 
dua kha soc, va chung toi cung uong kha nhieu. Chung toi goi het chai 
rUOu vang nay den chai khac va con uong them cognac nQa. Gan cuoi biia 
an, Pat mdi bat dau m6 bai va gan nhu chuyen ngay vao giong dieu da kich 
kha cang thang. 

"Anh tudng anh la ai chijf? Anh tudng McKinsey co chut quan tarn nao 
den Keith Ferrazzi?" Tru6c khi toi kip tra 16i, ong da tiep. "Anh nghi CEO 
cua McKinsey biet anh la ai a? Anh nghi may nha lanh dao 6 do se danh 
buoi toi Chu nhat de an toi v6i anh a? Anh se chi la them mot thang tot 
nghiep MBA chuyen doc so lieu trong m6 Ion xon 6 do ma thoi. Chung toi 
quan tarn den anh. Chung toi muon anh co cO hoi thanh cong. NhUng 
quan trong hon, chung toi nghi anh co the tao nen sU khac biet tai cong ty 
nay." 

Toi co nhan lcJi khong? Pat muon biet. 

Wow, do qua la mot bai thuyet phuc rat hay, va true giac toi cung dong y 
la ong noi dung. Toi biet ong noi dung. NhUng toi khong ra ve ma khong 
dua ra ly le cua minh. 

"The nay nhe, toi dua ra de nghi phia minh," toi noi. "Neu toi chap 
thuan 161 m6i cua ong, toi chi yeu cau them rang moi nam toi se co ba bufa 
an toi nhu the nay tai nha hang nay cho den khi nao toi con lam 6 Deloitte. 
Toi se nhan 16i neu ong dong y." 

Ong nhin thang vao mat toi va n6 nu cu6i that tUOi, "Tuyet v6i. Chao 
mCfng anh gia nhap Deloitte." 
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Nhan luc do, toi de nghi ong cho them tien. 6ng chi biet lac dau va 
cUcfi. Thi co mat mat gi dau; te lam la ong ay ttf choi. Va the la sau ba gicf tai 
nha hang, ngUcfi dan ong nay da thuyet phuc toi dUa ra mot quyet dinh lam 
thay doi ca cuoc dcfi ma khong he nhac mot chii nao den chijfc danh, miic 
lUOng, hay tham chi mot chi tiet nao ve nhimg gi ong mong muon toi se 
tao sU khac biet. 

Thanh that ma noi, ban dau toi van chua tin nan la minh da quyet dinh 
dung. Trong nganh tU van, Deloitte tho! do chi la mot cu khoai nho; uy tin 
cua no khong the nao sanh dUOc v6i McKinsey. 

Nhung qua that do la mot bxidc di dung - thuc te, do la nu6c cd hay 
nhat trong cuoc dc?i toi. Dau tien, vi trong vong tarn nam ttf khi gia nhap 
Cong ty tU van Deloitte, toi da dUOc giao trach nhiem va hoc ve nganh tU 
van nhieu tUOng dUOng ngUcJi khac trong vong 20 nam. Thuf hai, toi phat 
hien ra minh co the tao dUOc nhieu sU khac biet nhcJ sU ung ho cua cap 
lanh dao. Tliii ba, va quan trong nhat, toi nhan thay tim dUOc mot ngUol dS 
dau giau kinh nghiem, day tai nang, san sang danh th6i gian va cong siic de 
giup ban phat trien ve chuyen mon Ian tinh each that sU quan trong hon 
nhCfng cO hoi ve nghe nghiep chi don thuan dUa tren lUOng bong va danh 
tieng. 

Ngoai ra, luc do tien bac khong phai la van de. Nhu ngan ngii xUa da 
noi, tuoi hai mUOi la tuoi hoc hoi, tuoi ba mUOi m6i bat dau kiem tien. 
Chua Oi, toi da hoc dUOc nhiing gi. Moi nam, Pat va toi co it nhat ba bQa an 
toi tai Grifone, cung la cai nha hang Italia ma chung toi gap Ian dau. Trong 
suot th6i gian lam viec tai Deloitte, toi la cai ten ciia mieng cua CEO, luc 
nao ong cung hoi cac nha lanh dao khac ve toi. Ong luon quan tarn den 
toi. 

Di nhien toi that sU da lam viec than can vol Pat va nhiing nha lanh dao 
tuyet vdi khac tai Deloitte, va hoc dUOc tarn quan trong cua viec theo chan 
nhiing con ngUcJi vi dai, nhufng ngu6i thay vi dai. Dieu nay khong co nghia 
la lam viec v6i Pat hay v6i canh tay phai Bob Kirk la viec don gian. Ho day 
toi nhQng bai hoc nghiem khac ve sU tap trung; rang y tudng tao bao 
khong co nghia gi neu khong dUOc thuc hien; rang chi tiet cung dang quan 
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tarn nhu ly thuyet; rang ban phai biet dat con ngUol len tren net, tat ca moi 
ngUol, chijf khong chi cap tren cua ban ma thoi. Pat dang le da phai duoi 
viec toi nhieu Ian lam. Tuy nhien, ong da danh theft gian va cong siic de ren 
giua toi thanh nha dieu hanh - va quan trong hon, nha lanh dao - ma ong 
muon nhin thay d toi va loi ich cong ty va v6i tU each mot ngUol dd dau. 

Co hai yeu to cUc ky thiet yeu de giup moi quan he dd dau cua Pat v6i 
toi - hay bat cii moi quan he dd dau v6i ai - dat thanh cong. Ong san sang 
dan dat toi vi, thijf nhat, toi hijfa hen se dong gop ngUOc lai bang sU co gang 
cua minh. Toi da lam viec khong ngLfng nghi de van dung het nhilng kien 
thijfc ma ong chia se de giup ong, cong ty ong, thanh cong hon. Va thijf hai, 
chung toi da tao ra mot tinh huong than tinh, khong don thuan chi la cong 
viec. Pat thich toi va dich than theo doi sU tien bo cua toi. Ong quan tarn 
den toi. Do chinh la chia khoa cua sU dd dau thanh cong. Moi quan he dd 
dau thanh cong can ca hai yeu to ly tri va tinh cam. Ban cung phai cho thay 
ban se dap tra nhu the nao - co the la long trung thanh hay tinh than lam 
viec hang hai - de ngUol khac chap nhan dS dau ban. Sau do, khi moi quan 
he da dUOc thiet lap, ban phai biet each uon ngUol dS dau thanh ngUol 
huan luyen; mot ngUol ma sU thanh cong cua ho phu thuoc vao thanh 
cong cua ban. Toi no Pat qua nhieu. Neu khong co ong, toi khong phai la 
toi ngay horn nay. Va dieu nay cung dung v6i rat nhieu ngUcJi khac, bat dau 
ttf Cha Me toi, Jack Pidgeon d trUcfng Kiski, "ong chu" Bob Wilson, va nhieu 
ngudi khac ma toi da co dip nhac ten trong quyen sach nay, va ca nhiing 
ngUcJi toi khong nhac den nhung toi van cam thay rat gan gui v6i ho. 

Cach tot nhat de giai quyet khia canh cong viec la hay de nghi dong gop 
phan minh tru6c, chijf khong phai la doi hoi dUOc giup do\ Neu ban thay 
mot ngUcfi nao do co nhiing kien thijfc minh can hoc hoi, hay tim each trd 
nen dac lUc doi v6i ho. tim hieu nhu cau cua ho va nghi xem minh co the 
giup dUOc nhCfng diem nao. Neu ban khong the giup dUOc ho mot each 
true tiep, ban co the dong gop cho quy ttf thien cua ho, cong ty cua ho, hay 
cong dong cua ho. Ban phai chuan bi san sang tra On cho ngUol dd dau va 
hay the hien cho ho thay dieu nay ngay ttf dau. Tru6c khi Pat co the can 
nhac an toi v6i toi ba Ian moi nam, ong phai chac chan la toi gan bo v6i 
cong ty. Nlicf vay toi da dUOc dat vao mot the quan trong, sau nay phat 
trien thanh tinh ban giQa chung toi. 
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Tuy nhien, neu ban khong tim thay cd hoi nao de giup ngay lap tufc, ban 
phai can than va y thiic dUdc sU rac roi ban dang gay ra cho ngUol dd dau. 
Hau nhu ngay nao toi cung nhan dUdc nhufng email cua cac thanh nien day 
tham vong viet mot each thang than, "Toi muon co viec lam." Hoac, "toi 
nghi ong co the giup dUdc toi. Hay nhan lam dieu dd dau cho toi." Toi rat 
that vong tru6c sU sai lech trong suy nghi cua nhufng con ngUdi nay ve moi 
quan he dd dau. Neu ho can toi giup dd, ho cung phai the hien ho dong 
gop dUOc gi, it nhat cung phai lam cho toi thich ho cai da. Phai noi cho toi 
biet ban co dieu gi dac biet. Cho toi biet chung ta co diem gi chung. The 
hien long biet On, sU hao hijfng, niem dam me. 

Van de la nhiing con ngUcfi nay tru6c day chua bao gift co dUOc ngUcJi 
dd dau va vi vay ho co quan diem rat sai lech ve cO che van hanh cua no. 
Co ngUol cho rang ngoai kia co mot ngu6i dac biet duy nhat dang tCfng gi6 
tufng phut chc* doi ho. NhUng nhu cha toi da day, ngUol dS dau co the la 
bat cii ai quanh ban. Khong nhat thiet phai la cap tren cua ban hay tham 
chi khong nhat thiet phai lam cung nganh v6i ban. Dd dau la mot hanh 
dong khong co tinh giai cap vUOt len tren dac tinh nghe nghiep hay cap bac 
trong to chijfc. 

Mot CEO co the hoc hoi tit mot nha quan ly, va ngUOc lai. mot so cong 
ty khon ngoan nhan thay dieu nay va da thiet ke nhufng chUOng trinh de 
nhCfng ngUcfi m6i vao lam trong cong ty dUOc dong vai dd dau. Sau khoang 
mot thang trong cong ty, ho se yeu cau nhiing nhan vien m6i nay liet ke tat 
ca nhCfng an tUOng cua ho. Ho tin rang doi mat cua ngUcfi m6i se nhin van 
de cu khac di va co the dUa ra nhiing giai phap sang tao hon. 

Tren thuc te, nhiing ngUcJi da day toi nhieu dieu chinh la nhufng ngUcJi 
tre dUOc toi dd dau. Ho giup toi lien tuc cap nhat ky nang cua minh va 
nhin the gi6i bang con mat mol. 

Va trong khi ban lam het siic de tiep can ngUol tren, ban cung can phai 
nh6 danh no lUc tUOng tU de tiep can ngUol du6i va giup dd ngUol khac. 
Toi luon danh thdi gian de giup nhilng ngUcJi tre. Da so ho thu6ng se trd 
thanh nhan vien cua toi, co the la nhan vien tap sU hoac chinh thijfc. Nhiing 
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cai ten nhu Paul Lussow, Chad Hodge, Hani Abisaid, Andy Bohn, Brinda 
Chugani, anna mongayt, John Lux, jasson Annis, va con nhieu nufa. 

Co nhimg ngUcfi dau tien khong hieu dUOc van de. Ho rut re dat cau 
hoi: "lam sao toi co the tra On nhiing gi anh da lam cho toi?" Toi bao ho 
rang thi ngay chinh luc nay ho dang tra On toi day. Tat ca nhiing gi toi 
trong doi 6 ho la mot chut long biet On va dUOc nhin thay ho ap dung 
nhiing gi da hoc. 

Toi da nhin thay Brinda cang ngay cang thang tien tai Deloitte, Hanni 
trd thanh lanh dao trong mot cong ty cua toi va "tot nghiep" 6 mot cong ty 
m6i ma toi co cong dong gop thanh lap; Chad trd thanh mot trong nhCfng 
nha van tre tuoi thanh cong nhat tai Hollywood; Anny trd thanh mot ngUcJi 
trong cuoc tai Hollywood; hay Paul dUOc nhan vao Warton; day la nhCfng 
luc toi thay xuc dong nhat. Ban cang hanh phuc hon khi ho thanh dat va 
trd thanh ngUcfi dd dau cho nhiing ngUcJi khac. 

Toi co noi mai cung khong the lot ta het quyen nang cua moi quan he 
dd dau va dieu quan trong la ban phai ton trong va danh th6i gian cho no. 
Bu lai, ban se nhan dUOc rat nhieu ve mat tinh than, sU hang hai, niem tin, 
dong cam - tat ca nhiing thijf nay chac chan vUOt qua gia tri mot lcfi khuyen 
ban dua ra. 

Neu ban that sU muon xay dung moi quan he dd dau, hay danh cho no 
th6i gian va cong siic, va ban se thay minh tham gia vao mot mang lu6i hoc 
hoi khong khac gi 6 Intel. Ban se nhan thong tin va kien thiic nhieu hon 
mong doi trong vai tro cua ngUol thay Ian ngUol tro, trong mot mang lu6i 
chac chan nhCfng ngUcfi lien tuc cho va nhan. 



TIEU SUNG UOI NOI Tl BIG 
Eleanor Roosevelt (1884 - 1963) 

"Ket noi segup nhung nguyen taccua ban cang vung chac chu 1 khong nhupng bo." 

Neu ket noi duoc cTjnh nghTa mot each don gian la sirhoa tron giua tinh ban va surnenh, 
thi Oe nhat phu nhan Eleanor Roosevelt la mot trong nhung nha thi thuc hanh tien phong 
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cua the ky 20. Trong quyen hoi ky, ba viet: "gan bo v6i nhau trong cong viec... la mot trong 
nhung each tuyet voi nhat de ket ban va xay dung tinh ban." Thong qua nhung to chuc nhu 
International Congress of Working Women va Women's International League of Peace and 
Freedom, Roosevelt da ket than v6i mot mang lutii rat rang ban be - va ca doi thu - khi thuc 
day mot so ly tuong xa hoi vTdai nhat cua thoi dai. 

Oe nhat phu nhan khong he ngan ngai trong viec sCrdung mang Iu6i ca nhan de giai 
quyet nhung van de xa hoi hoc bua. Vi du, ba dau tranh cho quyen loi phu nutai noi lam 
viec - dupe giam gia vao cong doan va dupe quyen di lam nhan luong. Ngay nay nhung 
dieu nay dupe xem la khong co gi de ban cai, nhung trong nhung nam cuoi thap nien 1920 
va dau 1930, nhieu nguoi My da do loi cho nhung phu nudi lam da tranh mat cho cua 
nguoi dan ong "phai nuoi gia dlnh" khi cupc khung hoang bung no. 

Roosevelt tin rang khi ban song trong mot xa hoi dan chu ban co quyen va nghTa vu 
phai bao ve niem tin cua minh; va ba da chung minh rang ban co the lam dupe dieu nay vdi 
sy tin tuong va nguong mp cua nhung ngubi quen biet. Ba cung chung minh rang doi khi 
ban phai dung len phan doi chinh nhung ngudi nay. 

Nam 1936, nhd cong Ion cua ba Oe nhat phu nhan, mot ca sT opera ten Marian 
Anderson trdthanh nguoi phu nuda den dau tien bieu dien tai Nha Trang. Suchap nhan 
cho Anderson bieu dien tai 1600 Pennsylvania Avenue la mot viec khac thuong. Mac du 
Anderson la ngu6i co kha nang thu hut khac den thuong thuc cao thirba tren ca nuct, su 
thanh cong nay khong giup co thoat dupe nan ky thj chung tpc luc do con rat pho bien. Khi 
di chuyen, co bj cam cung trong nhung phong chd, khach san, toa xe "danh rieng cho nguoi 
da mau". Tai cac bang mien Nam, bao chi hiem khi gpi "co Anderson" ma thay bang "nghe 
sTAnderson" hay "ca sTAnderson". 

Nam 1939, nha quan ly cua Anderson va trubng OH Havard cogang sap xep mot budi 
bieu dien tai Constiution Hall tai Washington D.C. To chuc Daughters of the American 
Revolution la chu quan ly toa nha nay da tirchoi. Roosevelt, mot thanh vien trong to chuc 
D.A.R da nhanh chong va cong khai rut khoi danh sach hoi vien de phan doi. Trong mot buc 
thugui D.A.R ba viet: "Toi hoan toan khong dong y v6i thai dptCrchoi khong cho mot nghe 
sTI6n dupe bieu dien tai Constitution Hall... Quy vj da co mot cohpi dedi dau trong viec khai 
sang nhung toi nhan thay quy vjda khong the thuc hien dupe." 

Ba Roosevelt sap xep cho Anderson bieu dien tren bac them cua dai tuong niem Lincoln. 
Budi bieu dien vao ngay 9 thang 4 (ngay Chu nhat Le Phuc sinh), nam 1939 da thu hut 
dupe dam dong 75000 ngutfl. 

Vang, dung la long trung thanh rat quan trong. Nhung no khong co y nghTa gl khi ban 
phai hy sinh nguyen tac cua minh. 
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Mac du quan diem cua Eleanor Rosevelt ve nhan quyen khong con 
mang tinh cap tien xet theo hoan canh hien tai, nhung no that sU di tru6c 
thcfi dai vao theft diem do. 

Moi Ian De nhat phu nhan len tieng ung ho mot ly tUcmg xa hoi, keu goi 
sU tha thijf trong mot giao dUcfng cua ngUcfi da den hay ngUol Do thai, hay 
tham chi la khi dai dien cho cO quan Lien Hiep Quoc m6i dUOc thanh lap 
va thong qua Tuyen bo Quoc te ve Nhan quyen day tranh cai, ba da mat di 
rat nhieu be ban va nhan lai nhieu lcfi chi trich nang ne vi da dam di ngUOc 
dong. 

Tuy nhien, ngUcJi phu nil vi dai nay van kien dinh xay dung tarn anh 
hudng v6i mot ke hoach cap tien. Ba de lai mot di san ma ai trong chung ta 
cung phai cui dau ham On. Chung ta hoc dUOc gi t\X ba Eleanor Roosevelt? 
Lam quen v6i ngUcJi khac thoi chua du, thay vao do, chung ta phai kien 
quyet dam bao rang nhiing no lUc mang con ngUcJi lai gan v6i nhau nay 
phai thong nhat v6i no lUc xay dung mot the gi6i tot dep hon. 

Di nhien, khi ban theo duoi nguyen tac, ban phai hy sinh. NhUng quyet 
tarn noi ket cua ban khong nen vUOt len tren nhiing gia tri cua minh. Tren 
thuc te, mang lu6i dong nghiep va ban be, neu dUOc chon loc thich hop, se 
giup ban dau tranh vi nhufng ly tudng cua ban. 

CHUONG 30: Can bang la mot khai niem nham nhf 

^|^^an bang la mot huyen thoai. 



^H ^ Ban khong the nhin vao lich trinh lam viec cua toi ma goi la "can 
^^i^^bang" theo tieu chuan truyen thong. De toi chi cho ban xem mot 
ngay binh thucfng cua toi. Thii hai: thijfc day luc 4:00 sang tai Los 
Angeles de goi dien cho nhom lam viec tai New York. Sau do toi noi 
chuyen dien thoai chting vai gi6, co gang to chijfc mot buoi quyen gop cho 
mot ngu6i ban dang tranh cu\ Den 7:00 sang, toi ra phi trUcmg dap may 
bay den Portland, Oregon de gap khach hang m6i (hai chiec dien thoai di 
dong lien tuc nhap nhay, md chiec BlackBerry de giii email, trong khi may 
laptop nam ke ben v6i cac bang tinh) . Sau buoi gap, toi len xe ve lai Seatle 
va ve lai v6i chiec dien thoai, sap xep cuoc hop cho buoi toi horn nay, cho 
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ngay mai, va cho ca tuan. Toi lien tuc lien he ngUol trO ly, co gang gijfi thu 
moi den du buoi tiec toi hoanh trang toi se to chijfc trong mot thang nufa. 
Tai Seatle, toi da len lich an toi vol nhufng tay se to chute hoi thao CEO cua 
Bill Gates trong nam nay, sau do toi di uong mot ti v6i may ngUol ban than. 
Va ngay mai, toi se co mot cuoc goi danh thiic luc 4:00 sang de tiep tuc 
vong xoay nay. 

Vay la ban da den v6i "Ferrazzi Time", nhu each goi dua cua ban be toi, 
mot giai doan lam viec lien tuc va nhufng noi ket nhan loai van dien ra. 

Khi ban chijfng kien mot lich trinh lam viec hang ngay nhu vay, mot cau 
hoi thucmg bat ra trong dau. The nay co phai la cuoc song khong? Lam viec 
kieu nay ngUcfi ta co con tim thay can bang giiia cong viec va d6i song rieng 
tU khong? Va lieu ban than minh co phai lam nhu Ferrazzi Time thi mcfi 
thanh cong? 

Cau tra 161 Ian lUOt la: Vang, day la cuoc song, du chi la cua rieng toi; 
vang, ban co the tim thay can bang, theo dinh nghia cua chinh ban; va 
khong, On Chua, ban khong phai lam nhu toi. 

Doi vol toi, dieu tuyet v6i ve mot sU nghiep theo duoi moi quan he la 
no khong phai don thuan la cong viec ma thoi. No la mot phong each song. 
Cach day vai nam, toi bat dau nhan thay rang noi ket la mot each that tuyet 
de nhin the giol. Khi toi suy nghi va hanh dong theo each nay, phan chia 
cuoc cong thanh hai cUc chuyen mon va rieng tU khong con can thiet nQa. 
Toi nhan thay rang dieu giup ban thanh cong 6 ca hai cUc chinh la the gi6i 
con ngUcJi va each noi ket v6i ho. Cho du nhiing ngUcJi nay la gia dinh, 
dong nghiep, hay ban be, sU noi ket that sU cung doi hoi ban phai mang lai 
nhCfng gia tri tUOng dUOng cho moi noi ket. Vi vay, toi thay khong can thiet 
phai phan biet giQa hanh phuc trong cong viec va hanh phuc trong d6i 
song rieng - day la ca hai phan khong the thieu trong toi. Cuoc doi toi. 

Khi toi hieu ro rang chia khoa quan trong cua cuoc doi la moi quan he, 
toi nhan thay minh khong can phai ngan each cong viec ra khoi gia dinh 
hay ban be. Toi co the an miing sinh nhat tai mot hoi thao cong viec, 
chung v6i nhCfng ngUol ban tuyet v6i, nhu Ian gan day, hay toi co the 6 nha 
tai Los Angeles hay New York vol nhtfng ngUol ban than. 
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Khai niem sai lam ve can bang nhu mot phUOng trinh, va ban co the lay 
bot vai gift ben nay bo sang ben kia khong con hop theft nifa. Vi vay khong 
con can thiet phai cang thang co gang dat trang thai can bang ma chung ta 
van thuefng nghe moi ngUol keu goi. 

Can bang khong phai la mot mon hang de ban mua. Can bang cung 
khong can phai "dUOc thuc hien". Can bang la each suy nghi, cung dac biet 
va doc dao nhu bo gene cua moi chung ta vay. Khi ban tim thay niem vui, 
nghia la ban da thay can bang. Lich lam viec tat bat cua toi rat phu hop v6i 
toi, va co the chi phu hop vol moi toi thoi. Su dan xen giQa cong viec va 
cuoc song khong phai phu hop vol tat ca moi ngUol. Dieu quan trong la 
phai nhin nhan viec ket noi v6i ngUcJi khac khong phai la mot cong cu dieu 
khien de dat muc tieu ma la mot loi song. 

Khi ban mat can bang, ban se nhan thay ngay vi minh bi hoi ha, gian dQ, 
thay thieu y nghia. Khi ban can bang, ban vui tUOi, hang hai, va day ham 
On. 

Dimg lo lang phai thiet lap mot phien ban Ferrazzi Time cho rieng ban. 
PhUOng thiic tot nhat giup ban lam quen v6i ngu6i khac cung chinh la each 
ban tieu thu mot con vUOn 400kg: can timg mieng nho thoi. 

Noi cho cung, chung ta ai cung chi co mot cuoc song. Va cuoc song nay 
le thuoc vao nhilng con ngudi xung quanh chung ta. 

Them ngUol them can bang 

Neu ban dong y v6i each suy nghi truyen thong ve can bang (khai niem 
can bang la mot phUOng trinh hai ve), nhu toi trUcfc day, nhiing cau hoi 
"Neu toi thanh dat, sao toi khong thay vui?" hay "Neu toi la ngUol biet sap 
xep, sao cho toi luc nao cung cam thay khong kiem soat dUOc tinh hinh?" 
se co cau tra lefi la "don gian hoa", "phan chia" hay "giam thieu" cuoc song 
cua ban chi giQ nhiing yeu to thiet yeu ma thoi. 

Nhu vay la chung ta se co gang tiet kiem thoi gian bang each an trUa 
ngay tai ban lam viec. Chung ta se b6t phan thoi gian tan gau v6i dong 
nghiep, ngUcJi la, hay nhiing ngu6i "khong quan trong" khac tai khu lay 
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nu6c. Chung ta tap trung theft gian bieu hang ngay chi cho nhCfng hanh 
(long quan trong nhat ma thoi. 

Ngifcfi ta noi v6i chung ta, "neu ban biet each sap xep, neu ban tim difOc 
stf can bang giufa cong viec va cuoc song rieng, va biet nan che ban than, 
chi quan tarn den nhufng ngUol quan trong trong cuoc ctcJi ban ma thoi, 
ban se cam thay khoe khoan hon." Day la mot lefi khuyen hoan toan sai 
lam. Dang le ngUcfi ta phai khuyen ban la "Ban can co mot cuoc song tran 
ngap nhufng ngUol ban yeu quy." Van cte theo toi, khong phai la ban dang 
lam gi, ma van de la ban dang lam v6i ai. 

Ban se khong the cam thay yeu cuoc song neu ban cam ghet cong viec, 
va rat thucmg xuyen, ngu6i ta khong yeu cong viec chi vi ho phai lam viec 
v6i nhilng ngUcJi ho khong thich. Noi ket v6i nhieu ngUcJi giup ban nang 
gap doi gap ba cO hoi gap gS nhQng ngUcJi gi6i thieu ban nhQng cong viec 
m6i va hap dan hon. 

Toi nghi van de trong the gi6i hien tai khong phai la vi chung ta co qua 
nhieu ngUcJi phai quan tarn, ma la chung ta khong co du ngUol. Tien si Will 
Miller va Glenn Sparks, trong quyen sach Refrigerator Rights: Creating 
Connections and Restoring Relationships, difa ra y kien rang khi chung ta 
de dang thay doi cho 6, khi cac gia tri ca nhan cang du'Oc ton sung, khi cac 
phUOng tien truyen thong tham nhap sau vao cuoc song, chung ta cang 
song tach biet hon. 

Co bao nhieu ngu6i co the di thang vao nha cua ta va ttf md tu lanh lay 
nude uong? Khong nhieu. NgtfcJi ta can co "moi quan he quyen md tu 
lanh", du de ngUcJi ta cam thay thoai mai, than mat, va gan gui de di thang 
vao nha bep ngUcJi khac va luc tung cai tu lanh ma khong can xin phep. 
Nhiing moi quan he gan gui kieu nay giup ta can bang, hanh phuc, va 
thanh cong. 

Chu nghia ca nhan cua ngUcJi My khong tot cho viec lam quen v6i ngUol 
khac. NhUng cuoc nghien ciiu so sanh ve mijfc do cang thang trong cong 
viec va s\X bat man cua cong nhan cho thay nhilng ngUcfi thuoc nen van hoa 
ca nhan co khuynh hu6ng cam thay cang thang cao hon nhufng ngUol 
thuoc cac nen van hoa cong dong. Mac du miic song cua chung ta kha cao, 
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cua cai vat chat khong mang lai s\l lanh manh tinh than. Thay vao do, nhu 
nhieu nghien cufu chi ra, chung ta cam thay hanh phuc nhc? vao cam thac 
than thuoc. 

Khi chung ta bi chim dam trong ctcfi song don doc, chung ta doc nhCfng 
quyen sach day ttf bao ve, nhung theo toi, chung ta khong can ttf bao ve, 
chung ta can s\l giup dd ttf ngUol khac. Neu ban dong y vol toi, va toi hy 
vong ban se dong y, thi nhiing gi toi noi trong quyen sach nay la thuoc giai 
doc hiiu hieu chong lai nhiing y Wdng can bang co dien. Noi ket la mot 
hoat dong hiem hoi mang den cho chung ta chiec banh ngot, va cho phep 
chung ta dtfOc an no. Nh6 vay ma chung ta se thoa man difOc cong viec va 
cuoc song, cua ban than va cua moi ngu6i. 

Oscar Wilde da ttfng de nghi rang neu ngUcfi ta lam nhiing gi ho yeu 
thich, ho se khong cam thay minh dang lam viec. Neu cuoc dcfi ban song 
xung quanh nhCfng ngUcJi ban yeu quy va ho cung yeu quy ban, thi khong 
phai lo lang ve van de "can bang" cuoc dcfi gi ca. 

CHUONG 31: Thdi dai noi ket 

"Con ngifcfi la nhiing te bao xa hoi. Chung ta co mat tren doi la he qua 
cua nhutng hanh dong cua ngWcfi khac. Chung ta song sot khong le thuoc 
vao ke khac. Cho du thich hay khong, thi khong co may phut gidy trong 
cuoc song chung ta khong nhd cay vao hanh dong cua ngWcfi khac. Vi If do 
nay, khong co gi ngac nhien khi hanh phuc cua chung ta chi co y nghia khi 
xet trong moi Mcfng quan v6i moi ngWcfi. " 

DALAI LAMA 

rlw uc nay la thcfi diem tot nhat de lam quen va ket noi v6i moi ngUcfi. 
■l| Xa hoi nang dong, nen kinh te nang dong se ngay cang phu thuoc 
^^^^Bvao su 7 lien ket va gan bo Ian nhau. Noi each khac, khi moi vat cang 
ket noi chat che v6i nhau, chung ta cang le thuoc nhieu hon vao con ngUol 
va nhCfng moi quan he noi ket. 

Chu nghia ca nhan muc nat da tting chi phoi the gi6i nay trong the ky 
19 va 20. Nhung the ky 21 la s\l thong tri cua cong dong va lien minh. 
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Trong tho! dai ky thuat so, khi mang Internet eta pha bo hang rao dia ly de 
noi ket hang tram trieu ngUol va may tinh tren khap hanh tinh, thi chang 
con ly do de song va lam viec mot each co lap. Chung ta phai nhan thtfc 
mot Ian ntfa rang thanh cong khong phu thuoc vao cong nghe tien tien hay 
von ttf ban doi dao; thanh cong tuy thuoc vao moi quan he cua ban va ban 
chat nhufng moi quan he do. Chung ta nhan thtfc lai rang chia khoa that stf 
mang den loi nhuan la s\l dong thuan trong cong viec v6i moi ngu6i. 

Chung ta da qua vat va de quay lai v6i stf that cO ban nay. NhQng thay 
doi, xu the thefi dai, cong nghe m6i cua mot thap ky qua da Ian at yeu to 
con ngu6i, dan den cac doanh nghiep doi xtf v6i con ngu6i nhu nhiing 
thong so ky thuat bit hay byte. Chung ta dat niem tin vao cac thiet bi sang 
loang, cac quy trinh, cO cau to chiic, gia co phieu. Khi nhCfng thijf nay 
khong dap ling mong doi, chung ta quay lai vol ban, va toi. 

Trong cuoc song co cong viec, trong cong viec co cuoc song, va ca hai 
deu lien quan den con ngUcfi. "Phat minh vi dai nhat trong the ky 21 se 
khong xuat hien do cong nghe, ma chinh la nhcJ md rong khai niem con 
ngUol," nha nghien ciiu John Naisbitt da phat bieu. Cong nghe da chijfng 
minh rang no khong thay the difOc moi quan he con ngUol; no chi co the 
bo sung cho moi quan he nay ma thoi. Ban hay nhin xung quanh minh de 
hieu du'Oc cai nhin m6i ve con ngUcJi, each chung ta giao tiep v6i nhau. Sau 
day la mot vi du minh hoa: 

• NhQng xu hu6ng m6i nhat xuat phat tu 1 cac cong cu phan mem noi 
mang xa hoi va nhiing dich vu nhu Spoke Software, Plaxo, Ryze, va 
Linkedin. Ngu'cJi ta ngay cang kham pha ra nhieu each de sii dung cong 
nghe noi ket con ngUol trong tinh ban va niem tin. Co ngUcJi da goi day la 
each mang xa hoi. 

• Blog cung la mot phan trong xu the nay; blog cho phep ca nhan chia 
se noi dung rieng cua minh den hang trieu ngUol khac. Nhiing cong dong 
ttf chu nay dang nd ro. Trong ttfOng lai, khi thUOng hieu ca nhan ngay cang 
difOc cung co trong nen kinh te, blog se dtfOc xem la ban ttf bach cua moi 
ngUol 
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• Cac nha khoa hoc xa hoi da kham pha nhieu (lieu thu vi ve quyen 
nang cua mang lu6i xa hoi. NhQng ket qua nghien ciiu gan day chiing minh 
rang nhufng ngUol co noi ket sau rpng thucmg song tho hon va khoe hon. 
Trong nhufng cong dong ngUol co noi ket, trUcmg hoc hoat dong tot hon, ti 
le tpi pham thap hon, va ti le tang trudng kinh te cao hon. Noi ket con 
ngUol khong don gian chi la chien lUOc nghe nghiep; no dUOc xem la mot 
trong nhiing each hieu qua nhat de gop phan nang cao siic khoe xa hoi va 
cong dan. 

• Lien doan hay dpi nhom kieu truyen thong dang co dau hieu hoi 
phuc. Khi phong trao thue ngoai mang cong viec ra khoi nu6c My ngay 
cang tang, nhieu ngUcJi trong chung ta chuyen sang lam viec tU do, va vi vay 
can siic manh doan ket the hien qua tarn the thanh vien cua cac to chijfc. 
Chung ta chuyen long trung thanh va niem tin tvf cong ty sang ban be. 

Tren day chi la mot so vi du cua mot trao lUu m6i. Chung ta dang trong 
giai doan hinh thanh mot ky nguyen m6i ve ket noi va cong dong. Gi6 day 
ban da dupe trang bi ky nang va kien thijfc de song sot trong moi truing 
m6i. NhUng de lam gi chii? Ban song sot nhu the nao day? The nao la mot 
cuoc song ket noi that sU? 

Di nhien, trong chung ta co nhCfng ngUcJi danh gia thanh cong dUa tren 
tien bac hay chijfc vu. Co nhCfng ngudi lai khoe khoang danh tieng hay kien 
thijfc cua minh. Doi v6i nhQng ngUcfi khac, thanh cong la nhilng bQa tiec toi 
tuyet vol do ho to chijfc hay nhufng noi ket dang khao khat ma ho vtfa thiet 
lap dupe. 

NhUng thanh cong theo dinh nghia nay nghe van hoi hpt lam. Thay vi 
song chung quanh gia dinh hanh phuc va ban be than thiet, chang le ban 
chi co dong nghiep v6i khach hang? 

S6m hay mupn, du6i hinh thiic nay hay khac, chung ta cung se tU hoi 
minh nhilng cau nay. Ngoai ra, chung ta con nhin lai cupc song minh va tU 
hoi, dau la nhiing di san minh de lai cho dol sau? Minh da lam dupe viec gi 
co y nghia? 
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Neu ban muon ngUcfi ta nh6 den minh nhu mot ngUol noi ket thi ban 
phai (long gop - cho ban be, gia dinh, cho cong ty, cho cong (long, va quan 
trong hon, cho the gi6i - bang each tan dung nhufng noi ket va tai nang ma 
ban co. 

Ban khong the hinh dung co nhufng sU kien binh thuefng nhung lam ban 
phai nhin lai minh va tU hoi dinh hu6ng tUOng lai cua minh la gi, va minh 
danh gia nhilng yeu to nao la quan trong nhat. Toi con nhef khi minh con 
la mot anh thanh nien, toi mO U6c dUOc co mot chiec so mi Brooks 
Brothers cua rieng minh. Trong suot theft tho au cua minh, toi toan phai 
mac nhilng chiec ao dUOc thtfa hudng t6i ngu6i khac, hoac la ttf nhiing 
dam tre con cua khach hang tai tiem giat cua me toi, hoac mua lai tii nhufng 
cifa hang do cu. Toi luon nghi den mot ngay toi co the du6ng hoang di vao 
tiem de mua mot chiec ao so mi Brooks Brothers m6i tinh. Do se la mot 
ngay trong dai cua toi. 

Va roi ngay do cung den. Toi da khoang hon hai mUOi va day tU hao 
dung tien cua minh mua mot chiec so mi Brooks Brothers dep nhat, dat 
nhat. Ngay horn sau toi mac chiec ao di lam nhu the no la mot chiec ao 
choang dinh da quy hiem tii thol nit hoang Victoria. Sau do toi cung phai 
dem no di giat. Toi con nh6 luc lay ao ra khoi may giat thi - trcfi Oi - chiec 
ao mat hai cai nut roi. Toi khong noi dua dau. Roi tU hoi minh, day la 
nhiing gi minh mong doi ca cuoc d6i sao? 

Rabbi Harold Kushner, mot dien gia va tac gia noi tieng da tLfng viet 
rang: "Tarn hon chung ta khong khao khat danh vong, cua cai, hay quyen 
luc. Nhufng thijf do mang den cung v6i no rat nhieu van de. Tarn hon chung 
ta khao khat y nghia, cam giac chung ta da tim ra each song mot cuoc dol 
co y nghia de lam thay doi the gicfi theo hu6ng tot dep hon moi khi chung 
ta di qua." 

That tinh toi con lam mat them may cai nut tUOng tU nufa thi toi m6i that 
sU dat cau hoi ve y nghia cuoc song, rang tarn hon toi dang khao khat dieu 

gi- 

Theft diem nay cuoi cung cung den v6i toi trong giai doan ma toi goi la 
each mang ca nhan. Cach mang doi khi khdi dau tai mot noi khong ai ngcf, 
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v6i nhufng anh hung khong trong doi. Ban co the tif6ng tifOng difOc rang 
mot ong gia An Do nho be noi giong rat kho nghe lai co kha nang thach do 
toi ve y nghia cuoc song va lam the nao toi se dat difOc chung. Ban co the 
ttfdng tifOng la khi toi khong lam gi ca va cam lang suot 10 ngay, thay vi 
lam moi thuf cung mot luc, toi da lam thay doi cuoc d6i minh? 

Tia liia each mang dau tien xay ra cho toi tai Thuy Si, khi toi dang tham 
d\l Dien dan kinh te the gicfi, tham gia mot buoi noi chuyen dtfOc nhieu 
ngUol dang ky co ttfa de don gian la "Hanh phuc." Gian phong day nghet 
nhQng ngu6i giau co va the hie tren the gi6i - dau hieu ro rang cho thay 
ngoai kia con nhieu ngUcfi cung da ttfng trai qua cam giac bi mat chiec nut 
nhu toi. 

Chung toi tu tap lai de nghe bai dien thuyet cua mot ngudi dan ong 
thap ngudi, map map nhung the hien stf hanh phuc that s\l ten la 
S.N.Goenka. Ong ke ve qua trinh tim thay siic khoe va hanh phuc bang 
phUOng phap thien theo kieu truyen thong Vipassana. 

Goenka cham chap tien ve buc phat bieu va tit do thu hut s\l chu y cua 
khan gia trong suot mot gio\ Theo timg lefi noi cua ong, chung toi bi cuon 
vao mot the gi6i khac, bi buoc phai doi mat v6i cam giac thieu thon, cang 
thang, mat can bang von van quen thuoc trong d6i song thanh cong cua 
minh. 

Khong mot 161 nao nhac den kinh doanh. Ong khong nhac den bang 
can doi ke toan hay nhCfng moi lien he quyen luc. Hanh phuc, theo 161 ong, 
khong lien quan den so tien chung ta kiem du'Oc hay each chung ta kiem 
tien. 

Tren the gi6i nay chi co mot noi de tim stf binh yen, s\X hoa hop that su\ 
Do chinh la ben trong tarn hon ta, Goenka noi. Rat nhieu ngu6i trong so 
chung ta da hieu ro the gi6i kinh doanh, nhung dung la chung ta chua hieu 
ro tarn hon va tri 6c cua minh. 

Ong noi tiep rang co mot each de dat nhOng cau hoi can thiet va tr6 
thanh ngu6i chu tri 6c minh. Vipassana, ong noi, la mot phUOng phap 
thien giup chung ta "nhan biet stf vat theo dung ban chat cua no." Day la 
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mot phUdng phap tim binh yen tarn hon, danh duoi sd hai ra khoi trai tim, 
giup chung ta them can dam de minh that s\X la minh. Goenka mo ta khoa 
hoc keo dai 10 ngay, trong do ngUcfi hoc phai ngoi hang gift trong im lang, 
khong nhin, khong viet, khong giao tiep v6i bat cii ai ngoai tru 1 ngUol 
hu6ng dan vao cuoi ngay. 

Tat ca deu tuy thuoc vao ban than. Chung ta phai tim ttf ben trong tarn 
hon minh lam each nao de song cuoc defi y nghia va hanh phuc. Chung ta 
can phai dat nhCfng cau hoi can thiet va danh gi6i gian de tim kiem va lang 
nghe. 

Mac du toi khong biet trong so khan gia horn do co bao nhieu ngUcJi 
that su 1 muon hoc Vipassana, nhung toi biet Goenka da cham den tan day 
long chung toi. 6ng lam cho chung toi cam thay, it nhat la ngay luc do, 
rang chung toi co kha nang dieu khien cuoc d6i minh, rang cuoc defi chung 
toi co the lam thay doi the gi6i, rang chung toi co the hoc each hanh phuc 
neu chung toi biet danh thefi gian lang nghe tieng noi tarn hon minh. 

Toi cam thay rat kich dong va lang lang, nhung toi khong chac minh co 
bao gift tham gia hoc Vipassana. MUcfi ngay lien khong dien thoai, khong 
an trUa v6i moi ngUc?i, khong noi chuyen... mu6i ngay. Khong bao gio\ Toi 
khong dao dau ra theft gian. 

Roi bong dimg toi co nhieu th6i gian den mijfc khong biet lam gi. Sau 
khi toi rol Starwood, them may chiec nut ao da roi mat va toi can dtfOc 
sang to - va hanh phuc. 

Cho den tan luc do, toi cii nghi minh khong co th6i gian, khong du can 
dam de danh 10 ngay ttf soi xet minh. Nhung sau cung toi cung tham gia 
khoa hoc Vipasana, va hoc difOc each Ian dau tien trong d6i giam toe do lai 
va that su 1 lang nghe. Trong qua trinh hoc, toi da loai bo du'Oc nhieu, mac 
du chua phai la toan bo - nhilng suy nghi rang toi phai, hay nen, lam cai 
nay, cai kia. 

Neu ban quyet tarn di tim niem dam me cua minh, ngon liia xanh dam 
me, ban se dxiac den dap xufng dang. Cau tra lefi ma toi tim thay sau nhufng 
gi6 thien dinh da giup toi danh gia lai if6c muon theo duoi danh vong, tien 
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bac va chuyen sang mot yeu to khac ma toi biet rang quan trong hon 
nhieu: moi quan he. 

Vipassana di nhien khong phai la phUOng phap duy nhat de lam sang to 
cuoc dcfi ban, nhung chung ta it khi danh thcfi gian va khong gian can thiet 
de hieu ro hon con ngUol minh va nhufng u6c muon cua cuoc dol minh. 
Tai sao toi - va nhieu ngUol khac cung thong minh tai gioi khong kem canh 
gi - lai de cuoc dcfi minh di vao be tac nhu the? Do la vi chung ta quen dat 
ra cho minh nhufng cau hoi quan trong: Nguon dam me cua ban la gi? 
Nhiing dieu gi lam ban hanh phuc that sU? Ban co the lam gi de tao sU khac 
biet? 

Khi toi ket thuc khoa hoc thien, va quay ve v6i d6i song thudng nhat, toi 
thay minh giong mot cau be lac vao cvfa hang banh keo. Toi co rat nhieu 
ngu6i ma toi muon gap! Co rat nhieu ngUol toi muon giup doM Theo duoi 
thanh cong co the la mot qua trinh thu vi, day han hoan, neu ban biet muc 
dich y nghia cua no. 

Chung ta dUOc day rang cuoc dcfi la qua trinh chinh chien, la mot hanh 
trinh ket thuc bang tinh yeu, y nghia, va mot tai khoan kha kha giup ta 
song sung tuc nhQng nam cuoi d6i. Thuc te, cuoc dcfi khong co ket thuc, 
khong co diem cuoi, cuoc chinh chien khong luc nao dvfng lai. Khong co 
mot chijfc danh nao, hay mot chiec ao Brooks Brothers nao, hay so tien nao 
co the dat dUOc goi la dich den. Cung vi vay ma nhieu khi ban dat dUOc 
muc dich nhung ban lai buon con nhieu hon that bai. 

Mot cuoc dcfi nhieu ket noi giup ban co cai nhin khac. Cuoc song khong 
phai la mot cuoc chinh chien ma la mot cai chan ghep manh that to. Chung 
ta tim thay y nghia, thay tinh yeu, sU thinh vUOng khi chung ta chung tay 
that chat nhilng no luc tao bao cua minh de giup moi ngUcfi tim thay con 
dUcmg cho cuoc d6i ho. Moi quan he chung ta thiet lap giong nhu mot 
hinh mau phijfc tap va lien tuc. 

Trong bo phim How to make an American Quilt co mot cau noi rat de 
thUOng co the torn gon triet ly nay: "Nhufng ngUc?i tre yeu nhau tim sU hoan 
hao. Nhufng ngUol gia yeu nhau khau chi cung nhau va tim thay net dep 
trong nhijfng mau hinh ho ghep nen." 
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Ban se de lai gi v6i chiec chan ghep manh cua minh? NgUcfi ta se nh6 gi 
ve ban? Nhufng cau hoi nay co the dUOc xem la thu6c do danh cho nhufng ai 
muon tao sU khac biet, song khong chi la song. Chang co gi sai trai neu ban 
muon la ngUcfi gioi nhat tren the gi6i mien la ban phai nh6 rang ban cung 
can dong gop nhieu nhat cho the gi6i. 

Nen nh6 rang tinh yeu, kien thiic, sU ho trO chii khong phai la nhQng tai 
khoan ngan hang se teo top lai neu ban sif dung qua miic. Sang tao mang 
den sang tao, tien bac dem lai tien bac, kien thijfc tich gop kien thijfc, va ban 
be gi6i thieu ban be. Va quan trong hon, cho la den dap. Quy luat tU nhien 
ve sU nhan rong chua bao gi6 the hien ro rang hon luc nay trong th6i dai 
noi ket, khi the gi6i van hanh cang ngay cang tuan thu cac nguyen tac 
mang lu6i. 

Vi tri xa hoi hien nay cua ban, kien thijfc hien nay cua ban, tat ca deu la 
ket qua cua nhCfng y tUcmg, nhCfng kinh nghiem, nhQng con ngUol ban da 
tiep xuc trong cuoc d6i, co the true tiep, co the thong qua sach vd, am 
nhac, email, hay co the ttf cac nen van hoa khac. Ban khong the nao ngoi 
day ghi so khi moi thijf dUOc nhan rong v6i toe do chong mat. Ban hay 
quyet dinh rang tii ngay horn nay trd di ban se thuc hien nhiing noi ket de 
tich gop kien thijfc, kinh nghiem, moi quan he giup ban tien gan hon den 
muc dich cua minh . 

NhUng tru6c het hay thanh that v6i ban than. Ban se danh bao nhieu 
theft gian de lam quen va cho di tru6c khi nhan lai? Ban co bao nhieu ngUcrt 
dd dau? Ban da dd dau dUOc cho bao nhieu ngUol? Ban thich lam nhCfng 
gi? Ban muon muc dich cua d6i minh la gi ? Ban muon mcfi ai tham gia vao 
mang lu6i cua minh? 

Theo kinh nghiem ban than, toi co the noi rang cau tra lefi se lam ban 
rat ngac nhien day. NhCfng diem quan trong co the khong dinh dang gi den 
cong viec, cong ty, hay mot cong nghe m6i nao ca. Diem quan trong chinh 
la con ngUcfi. Tat ca hoan toan tuy thuoc chung ta, cung chung siic v6i 
nhiing ngUcJi chung ta yeu quy, de xay dung mot the gi6i dung nhu y minh. 
Nha nhan loai hoc Margaret Mead da ttfng phat bieu: "Dtfng nghi ngc? kha 
nang thay doi the gi6i cua mot nhom ngu6i co suy nghi, co quyet tarn. 

pesfamabtiTrunciPfja-nifucm -278- http://phamtuantrung.tk 



M 



ever 



Thtfc te, ho la ngifol duy nhat co the thay ctoi the gi6i." Toi hy vong ban da 
co du nhufng cong cu de bien dieu nay thanh hien thtfc. Nhifng ban khong 
the lam mot minh difOc. Chung ta dang song chung tren mot the gicfi. Hay 
de mang Iif6i cua ban dong gop phan cua ho. 



-HET 
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